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1. INTRODUCCIO

Antecedents del proceés:

« L’OCIE (antiga Oficina de Cooperacio Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfaccio des d’abans del curs 2005-06:

- Enquestes per a l'estudiantat entrant i ixent d’intercanvi a la Universitat Jaume I.
- Dissenyades a partir del model establit per I’Agéncia Erasmus.

- Aplicacio en paper de les enquestes.

- Procés poc sistematitzat.

* El curs 2012-13 naix 'ORI (Oficina de Relacions Internacionals), la qual manté 1'as de les
mateixes enquestes, amb l’analisi externa dels resultats.

 El curs 2013-14 I’ORI sol‘licita a ’'OPAQ l'automatitzacio6 i la sistematitzacio del procés, amb
la utilitzacio de l’aplicacio informatica d’enquestes de la Universitat i la seua integracio en la
pagina web de I’'Oficina, amb quatre instruments diferents:

Qiiestionari per a I’estudiantat ixent d’intercanvi per motiu d’estudis.

Questionari per a 'estudiantat entrant d’intercanvi.

Questionari per a coordinadors i coordinadores d’intercanvi.
- Questionari per a tutors i tutores d’intercanvi.

* Curs 2014-15: entra en funcionament la recollida d’informacio amb el «Questionari per a
I'estudiantat ixent d’intercanvi per motiu d’estudis».

* Curs 2018-19: amb el vist i plau de 'ORI, es deixen de realitzar els processos de recollida
d’opinié destinats als coordinadors i coordinadores i als tutors i tutores, corresponents al
curs 2017-18.
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1. INTRODUCCIO

@ Relacio de l’enquesta amb el procés de
AV renovaci6 de Dlacreditacié de titols de REACREDITA
shusacs 1o 1° AVAP

La dimensio 1. La gestio del titol de la Guia d’avaluacié recull el criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
I’avaluacio i millora de la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de preveure almenys la implantacié6 de procediment per a la recollida
d’informaci6, analisi i presa de decisions per a la millora, entre altres aspectes, de la qualitat
dels programes de mobilitat.

D’altra banda, la dimensio 3. Resultats de la mateixa Guia d’avaluacio, en el criteri 7.
Indicadors de satisfaccio i rendiment recull la directriu 7.2. La satisfaccio de I’estudiantat,
del professorat, de I’estudiantat ixent i d’altres grups d'interés és adequada, on s’indica que
s’ha de valorar la satisfaccio dels diferents grups d'interés en relacio, entre altres, amb el mateix
procés d’ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment pel
professorat, mobilitat i internacionalitzacio, practiques externes, etc.
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1. INTRODUCCIO

RELACIO DE L’ENQUESTA AMB PROCESSOS DE MESURAMENT
D’INDICADORS:

D’altra banda, el desplegament de les linies basiques del complement d’activitat
professional 2019-2022 també compta amb objectius i indicadors associats a
aquest tipus de proceés.

Objectiu 2: Augmentar la satisfaccio dels usuaris del servei-unitat.

e Indicador 2. Index de satisfaccié dels usuaris del servei-unitat.

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 5)



2. OBJECTIUS

L’aplicacio de I'Enquesta de satisfaccio de l’estudiantat ixent per
motius d’estudis ens permet obtenir informacié6 acumulada per a
respondre a les seglients necessitats plantejades per I'ORI:

>

>

Conéixer la satisfaccio de l'estudiantat ixent amb la institucio de destinacio.
Conéixer la satisfaccio de l'estudiantat ixent amb la ciutat de destinacio.

Coneéixer la satisfaccio de l'estudiantat ixent amb el tutor o tutora o coordinador o
coordinadora assignat.

Coneixer la satisfaccio de 'estudiantat ixent amb 1’ORI.
Coneixer la satisfaccio de 'estudiantat ixent amb l'experiéncia d’intercanvi.

Respondre a les mnecessitats d'informacio dels processos de renovacio de
I’acreditacio dels titols.

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 6)



3. METODOLOGIA: Qiiestionari

El qiiestionari té un total de 23 items repartits en els blocs segiients:

| INFORMACIO PERSONAL
| + 2 items amb preguntes obertes.
L + 3 items amb preguntes de classificacio.

| INSTITUCIO DE DESTINACIO
+ 1 item amb 18 aspectes relacionats amb la institucio, mesurats en escala tipus Likert de 5 punts.
+ 1 item de valoracio general, mesurat en escala de tipus Likert de 5 punts.

CIUTAT DE DESTINACIO
+ 1 item amb 5 aspectes relacionats amb la ciutat, mesurats en escala tipus Likert de 5 punts.
* 1 item de valoraci6 general, mesurat en escala de tipus Likert de 5 punts.

OFICINA DE RELACIONS INTERNACIONALS DE L’UJI
+ 2 items amb 5 aspectes cadascu, relacionats amb I’ORI, mesurats en escala tipus Likert de S punts.
+ 1 item de valoraci6 general, mesurat en escala tipus Likert de S punts.

TUTOR O TUTORA ASSIGNAT

*+ 2 items amb 4 i 2 aspectes, respectivament, relacionats amb el tutor/a, mesurats en escala tipus Likert
de 5 punts, el primer, i en escala dicotomica, el segon.

+ 1 item de valoracio general, mesurat en escala tipus Likert de 5 punts.

COORDINADOR O COORDINADORA ASSIGNAT
+ 1 item amb 2 aspectes relacionats amb el coordinador/a, mesurats en escala tipus Likert de 5 punts.
+ 1 item de valoracio general, mesurat en escala tipus Likert de 5 punts.

| SATISFACCIO GENERAL
| + 1 item amb 3 aspectes generals, mesurats en escala tipus Likert de 5 punts.
2 items en escales verbals.

+ 1 item amb preguntes obertes.




3. METODOLOGIA: Qiiestionari

Altres caracteristiques del qiiestionari:
» El questionari esta disponible per a l'estudiantat en valencia i en espanyol.

» L’escala Likert de 5 punts utilitzada té els segiients punts d’ancoratge:

Molt insatisfet/a : Un' poc \ . \ Un poc satisfet/a Molt satisfet/a
Gens insatisfet/a Indiferent Totalment
> > . Molt recomanable
recomanable “ Poc recomanable 7 Poca relaci6 recomanable
> . Bastant relaci6 Lo
Cap relacio Molta relacio
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3. METODOLOGIA: Fitxa técnica

‘© )

POBLACIO: 467 estudiants i estudiantes

MOSTRA: 446 respostes (95,50% de la poblacio)
INDEX DE FIABILITAT: 100%
ERROR MOSTRAL: + 5%

DATA DE REALITZACIO:
de gener a octubre de 2022

FORMAT: en linia
< ; ' 4

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 9)




3. METODOLOGIA: Poblaci6 i mostra

Distribuci6 de la poblacid i la mostra segons el titol cursat a 1'UJI

G. en Traducci6 i Interpretacio

G. en Publicitat i Relacions Pabliques

G. en Periodisme

G. en Enginyeria en Tecnologies Industrials
G. en Administracio d'Empreses

G. en Psicologia

G. en Estudis Anglesos

G. en Comunicaci6é Audiovisual

G. en Medicina

G. en Dret

G. en Enginyeria Mecanica

G. en Criminologia i Seguretat

G. en Mestre o Mestra d'Educacié Primaria
Doble G. en Administracié d Empreses i Dret
G. en Turisme

G. en Relacions Laborals i Recursos Humans
G. en Mestre o Mestra d'Educacié Infantil
G. en Enginyeria Informatica

G. en Quimica

G. en Matematica Computacional

G. en Finances i Comptabilitat

G. en Economia

G. en Enginyeria en Disseny Industrial i..

G. en Historia i Patrimoni

G. en Enginyeria Quimica

G. en Humanitats: Estudis Interculturals

G. en Gesti6 i Administracié Publica

G. en Infermeria

G. en Disseny i Desenvolupament de Videojocs
P.D. en Llengties Aplicades, Literatura i Traduccio
G. en Enginyeria Agroalimentaria i del Medi Rural
G. en Arquitectura Técnica

M.U. en Direccié d'Empreses

G. en Enginyeria Eléctrica

p)

.
p)

,u....-||||||I|I||||ﬂ"u"l”‘

)
b

m Poblacio

M Mostra

Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que ’estructura de la
poblacidé es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable
«titol cursat a I’'UJI»:

TITOL (p,,,. = 1,000)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacio i la mostra segons el pais de destinacio

Espanya

Franca
Italia

Polonia

Alemanya

Portugal

Paisos Baixos

Republica Txeca

Regne Unit

Bélgica

Estats Units de 'América del Nord
Irlanda

Finlandia

Grécia

Hongria

Republica de Corea del Sud
Xile

Austria

Argentina

® Poblacio

M Mostra
Romania
Lituania
Uruguai
Turquia
Suécda .
Les proves estadistiques realitzades
(x?) indiquen que ’estructura de la
poblacidé es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable

«pais de destinacion:

Estonia
Costa Rica

Suissa

Russia

Noruega

Malaisia

Macedonia del Nord
Japo

Colombia

Bulgaria

PAiS (pvalue = 19000)

"""""""”“”"“Hlﬂﬂl”“

C
[\
(@,
N
o
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacio i de la mostra per programa d'intercanvi

25
W Poblacio
M Mostra

Sicue Erasmus EUA/Canada Asia/Oceania Ameéria Llatina Altres

Les proves estadistiques realitzades (x?) indiquen
que ’estructura de la poblaci6é es manté en la
mostra obtinguda en funcié de la variable
«programa d’intercanvi»:

PROGRAMA (p,,;,. = 0,989)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacid i de la mostra per sexes
325

300
275
250
225
200
175 M Poblacio
150 M Mostra
125
100
75
50
25
0

Homes Dones

Les proves estadistiques realitzades (x2?) indiquen que
Pestructura de la poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funcio de la variable «sexe»:

SEXE (pvalue = 1’000)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra
]

Distribucié de la mostra segons el periode de realitzacio de
l'estancia en la Universitat de destinacio

ns/nc
n =38
(8,52%)

2n semestre
n = 56
(12,56%)
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3. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la mostra segons el tipus d'estudi realitzat a la
Universitat de destinacio

M aster
n=11
(2,47%)

Doctorat
n=2
Grau (0,45%)

n = 359
(80,49%)

ns/ 16“5: Grau-M aster

s n=9
N (14,57%) (2,02%)

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 15)



4. RESULTATS: Satisfacci6 general

Mitjanes de satisfaccio general

Sobre la teua experiéncia d'intercanvi | 4,7 1
Sobre Iaprenentatge academic obtingut |GG 2>
Satisfaccioé general amb la institucié de
ed R 1o
destinacié
Satisfaccio general amb la ciutat de
- R ¢ 55
destinaci6

Satisfaccié general amb el tutor o tutora

- ] .1
assignat
Satisfaccié general amb el coordinador o
- - ] + 03
coordinadora assignat
Satisfaceis general amb 10R! [ ° °*

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 16)



4,5

3.5

2,5

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

4. RESULTATS: Satisfacci6 general

Evolucid de la satisfaccié general de I'estudiantat Evolucié de la satisfacci6é general de l'estudiantat
: , e g
eixent amb la seua experiéncia d'intercanvi eixent amb l'aprenentatge academic obtingut
)
— e —==m=TW .
a7 4,73 4,73 . 4,72 4,72 4,71 * ¢ v * = -
’ 4,62 L) 4 '_’—’4:3 4,34 4,34 4.4 4,46 4.4 4,32
4,09
3,5
3
2.9
2
1,5
1
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Caxes Curs Cuas Curs Caes Caas Cura Caes
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Evolucio de la satisfaccio general de l'estudiantat Evolucio de la satisfaccio general de l'estudiantat
eixent amb la institucio de destinacio eixent amb la ciutat de destinacio
5
— >— . b ~— . g o 4:63 4;3 e
4,52 4,5 ’ ) ’ ’ 4,55
4,38 4 443 ’ ’
a11 P81 428 48 4325 435 418
3,5
3
2,5
2
1,5
1
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4. RESULTATS: Satisfacci6 general

4,5

3,9

2,9

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucio de la satisfacciéo general de l'estudiantat
eixent amb el tutor o tutora assignat

*% *% *
P NA'_ —— —
7 ~ 4,19 4,16 4,16
408 395 399 3,96 4,08
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Evolucio de la satisfaccio general de l'estudiantat
eixent amb I'ORI

*
—— » v 5 "-n-_ 3
g 4,14 4,16
41 395 399 409 3,95 3,94
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

4,5

3,5

2,5

1,5

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucid de la satisfaccié general de l'estudiantat
eixent amb el coordinador o coordinadora assignat

% *%
P N ‘N.\_‘

v 4,17
4,08 3,95 3,93 4,09 3,97 ’ 4,03 4,03

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Evolucio de la satisfaccio general de l'estudiantat
eixent amb 1'UJI

* *

421 431 414 424 453 2B 4, 4,1
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4. RESULTATS: Satisfacci6 general

M itjanes de satisfaccio general per sexes

4,73

Sobre la teua experiéncia d'intercanvi P
?

4,35

Sobre l'aprenentatge académic obtingut e

Satisfaccio general amb la institucio de 4,1 *
destinaci6 4,33

4,57

Satisfaccié general amb la ciutat de destinacio e

®Dones

4,13
4,21

MHomes Satisfaccioé general amb el tutor o tutora
assignat

4,05
3,98

Satisfaccioé general amb el coordinador o
coordinadora assignat

Satisfaccié general amb 1'ORI

ﬂ
"]
w-h

Satisfaccid general amb 1'UJI foda

ﬂ
0
0]

—t
—
o)
o

e
a
w

w
a
-+

e
&)
92}

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb la institucié de destinacié

Satisfaccio

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb la institucié de
general amb la

destinacid institucio de
destinacio
Localitzaci6 del campus de destinacit I ———— | 4.1 1 4,18
=) Seguretat en el campus 4,55

OCi i eSPOTts €11 €] CAMPUS I ———— 3 ,'7

mmmmm) Organitzacié administrativa de la Universitat |R———r 3 ,3 8
Qualitat académica de les assSigNAtUres |—————————— 3 |9 5

Nombre d'assignatures en destinacio gue TecomeiX I U e ———— | 4. .1
Cursos dIdiomes del Pais I ———— 3 |

Oferta d'assignatiires e ANgles | —] IG

Informacié web del programa académic & 4 3,73

Qualitat del ProfessoTat R ————— 4,0 O

Relacio amb el professorat & —— 11,05
Qualitat de les aules, 1ahoTAtOriS 1 EQUIPS | — 3,8[
Accés a la bibliotecai al material d'estlidi | —————————————— (4,0 O
Accés a Internet, ordinadors, CoNNEXio Wifl, 610, |—————— 4 ,0 1
s Integracio amb I'estudiantat 10cal |———————— 3,67
Programa d'orientacio i oci oferit per l'oficina internacional de ] 3,74

destinacio
Grau d'internacionalitzacié (nombre d'alumnat estranger...) | — 4 4,04
Oficina internacional de la Universitat de destiNacio | ———r 3 ,% O

3 3,9 4 4,5 S

mmmmm)  Valoracions més altes = 4,18 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items) i
ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 20)

mmmmm) Valoracions més baixes < 3,69 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb la institucié de destinacié

Evoluci6 de les mitjanes de satisfacciéo amb aspectes relacionats amb la
Universitat de destinacio

Localitzacié del campus de destinacié % 505
M Curs 2021-22
Seguretat en el campus | 455 %
M Curs 2020-21 g P 47435
- . 3,7
Oci i esports en el campus | >0
Organitzacié administrativa de la Universitat | 338 .., *%
Qualitat académica de les assignatures | 23°, 5 %%
Nombre d'assignatures en destinacié que reconeiX Emr. 4.1
1'UJ1 ' d 4,15
Cursos d'idiomes del pais ! Ee
Oferta d'assignatures en anglés | v
Informacié web del programa académic | - ‘ﬂf‘ss’gg *
Qualitat del professorat P
Relaci6 amb el professorat | . 4&,:%5_}
Qualitat de les aules, laboratoris i equips " 4 2%3 01
Accés a la biblioteca i al material d'estudi " Pk
Accés a Internet, ordinadors, connexié wifi, etc. | - 44?016

e . . . ,'7
Integracio amb 1'estudiantat local 3,67

Programa d'orientacio i oci oferit per l'oficina g ——— By 3 74
: ‘ 5 o Iy 4 y
internacional de destinacio 3,59

Grau d'internacionalitzacio (nombre d'alumnat g

4,04
estranger...) - d 4,02
Oficina internacional de la Universitat de destinacié | - '3]73%39
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01) 35 4 4.5 5

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) IXENT, curs 2021-22 (diap. 21)




4. RESULTATS: Satisfaccié amb la institucié de destinacié

En quin grau recomanaries la Universitat de destinacio?

Molt recomanable
n = 148
(83,18%)

ns/nc
n=4%
(0,90%)

Gens recomanable
n=>5
(1,1299

Poc recomanable

n=31
(6,95%)
Indiferent
n=2>51
(11,43%)

Grau mitja de recomanacio
de la Universitat de
destinacio

Mitjana de 4,18

No es mostren diferéncies
significatives amb la valoracio
realitzada durant el curs
anterior
(mitjana de 4,29)

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 22)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb la ciutat de destinacié

4,5

S

3)

&)

w

21

a

\o]

1,

9]

—

Satisfaccio
Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb la ciutat general ar;nb la
de destinacio ciutat de

destinacio
4,55

Cost de la vida Allotjament Transport fins a Qualitat de vida Seguretaten la

/ la Universitat / ciutat

mmmmm)  Valoracions més altes > 4,30 (mitjana dels items + 2 desviacio estandard dels items)
mmmmm) Valoracions més baixes < 3,89 (mitjana dels items — % desviacié estandard dels items)

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 23)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb la ciutat de destinacié

Evolucio de les mitjanes de satisfaccio amb aspectes relacionats
amb la ciutat de destinacio

*%

4,5
{ 4,51
4,36 4,34

3,97
3,86

3,5

2,5

15

Cost de la vida Allotjament Transport finsala Qualitat de vida Seguretat en la
Universitat ciutat

mCurs 2021-22 wmCurs 2020-21

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 24)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb la ciutat de destinacié

Grau mitja de
" yim . . . . satisfaccio amb
Grau de satisfaccio amb el contracte d'allotjament a través de Housing Housing anywhere
anywhere

(en cas d'haver utilitzat aquesta forma de cerca d'allotjament) Mitjana de 3,62

No es mostren

Molt diferéncies significatives
~ insatisfet/a amb la valoracio
/ n=1(2,38%) realitzada el curs
) ‘/ anterior (mitjana de
/ Un poc 4,18)
- insatisfet/a
/ n =2 (4,76%)

/
Indiferent
n =19 (45,24%)

Utilitzen
ousing
anywhere
n=42
(9,44%

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 25)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb I’ORI

Satisfaccio
Satisfaccié mitjana amb aspectes relacionats amb I'ORI gen;‘;‘llz;‘mb
5 3,94
1.5
3,5
3
2.5
2
1,5
1
Reuni6 Informacié Resolucio de Ayuda amb la Pagina web de
informativa del durantl'estada problemes documentacio I'ORI

programa abans

de Iefxida /’

mmmmm)  Valoracions més altes = 4,05 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)

mmmmm) Valoracions més baixes < 3,85 (mitjana dels items — 1 desviaci6 estandard dels items) ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 26)



4. RESULTATS: Satisfaccié amb I’ORI

Evolucio de les mitjanes de satisfaccio amb aspectes relacionats
amb I'ORI

4,5

VIUET

Reunié informativa Informacio durant Resolucio de Assisténcia amb la Pagina web de 'ORI
del programa abans l'estada problemes documentacio
de l'eixida

-

an

3,

w

an

2,

]

L,

n

MCurs 2021-22 #®Curs 2020-21

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb I’ORI

Satisfaccio mitjana amb els programes de I'ORI

4,5

3,5
2,5
1,5

Programa de radio El Programa de mentorsi Intercanviat ORI en Videoexperiéncies Presentacio cultural
moén a 1'UJI mentees Facebook d'estudiants de paisos realitzada
d'intercanvi UJI x Moén per l'alumnat

/ estranger

w

[N)

—

mmmmm)  Valoracions més altes = 3,70 (mitjana dels items + 1 desviacio estandard dels items)
mmmmm)  Valoracions més baixes < 3,56 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items)
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb I’ORI

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

Evolucio de les mitjanes de satisfaccio mitjana amb els programes de I'ORI

3,69 3,71
Programa de radio El Programa de mentors i Intercanviat ORI en Videoexperiéncies Presentacio cultural
mon a ['UJI mentees Facebook d'estudiants de paisos realitzada
d'intercanvi UJI x Mon per l'alumnat
estranger

M Curs 2021-22 wCurs 2020-21

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb el tutor/a

Satisfaccio
general amb el

s sz sas . tutor o tutora
Satisfaccioé mitjana amb aspectes relacionats amb el tutor o tutora assignat

assignat 4,16

4,5

4,24
4 2 4,14
3,5 3,81

3
2,5

2
1,5

i

Amb el contracte final Amb el coneixement que té el Accesibilitat del tutor o tutora
tutor o tutora dels programes
/ académics de les universitats de /
destinacio

e

mmmmm)  Valoracions més altes > 4,18 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)

mmmmm) Valoracions més baixes < 3,95 (mitjana dels items — 1 desviacié estandard dels items) )
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb el tutor/a

Satisfaccié mitjana amb aspectes relacionats amb el tutor o tutora assignat

4,5

4 ek 4,14 4,14 4,11

3,97

3,81
3,5

2,5

1,5

1 P —— — _— 1 — —_— ] —
Amb el contracte final Amb el coneixement que té el tutor o Accesibilitat del tutor o tutora
tutora dels programes académics de
les universitats de destinacio

4Curs 2021-22 1Curs 2020-21

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb el tutor/a

El tutor o tutor ha realitzat el contracte d'estudis El tutor o tutor ha realitzat les modificacions del
abans de l'inici de l'estada contracte d'estudis a temps

No No
Curs 2021-22 n=19 Curs2021-22 =1
(4,26%) (3,81%)
si R si No
Curs 2020-21 n =150 n=4  Curs 202021 n=139 n=15
(97,40%) (2,60%) (90,26%) (9,74%)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb el coordinador/a

Satisfaccio
general amb el
coordinador o
coordinadora

assignat

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb el coordinador o
coordinadora assignat

5 4,03

4,5

4,01
! 3,89

3,5

2,5

1,5

Utilitat de les reunions informatives del Informacié de la coordinacié d'intercanvi en 1'Iglu
coordinador o coordinadora (assignatures de destinacio)
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4. RESULTATS: Satisfaccié amb el coordinador/a

445

3,5

2,5

1,5

Satisfaccio mitjana amb aspectes relacionats amb el coordinador o
coordinadora assignat

4,01

3,95

Utilitat de les reunions informatives del coordinador o

coordinadora

M Curs 2021-22

3,89

3,94

Informaci6 de la coordinacié d'intercanvi en 1'Iglu
(assignatures de destinacio)

4Curs 2020-21

No es mostren diferéncies significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Altres aspectes generals

Nivell d'idioma que creu haver aconseguit l'estudiantat durant la seua
estada en la Universitat de destinacio

Portugués

Italia

®M A1 inicial
M A2 elemental
M B2 mitja alt
mC1 avancat
M C2 domini

Franceés

1,33%
Anglés : ' ‘ 44,89% n =225

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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4. RESULTATS: Altres aspectes generals

Altres idiomes que I’estudiantat diu haver aprés:

Nivell d'altres idiomes que creu haver aconseguit l'estudiantat durant la

WAl inicial
MA2 elemental
MB1 mitja
MB2 mitja alt
mC1 avancat
MC2 domini

mns/nc

Bulgar
Catala
Corea

E spanyol
Finés
Gallec
Grec
Holandés
Hongarés
Japonés
Poloneés
Romaneés
Rus

Suec

Txec

seua estada en la Universitat de destinacio

o
N

10%

20%

30%

40%

S50%

60%

70%

80% 90% 100%
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4. RESULTATS: Altres aspectes generals

MOLT POCA

RELACIO POCA RELACIO BASTANT RELACIO MOLTA RELACIO

X

CAP RELACIO

Grau mitja de relacio dels
estudis de destinacié amb
Quina relacié tenen els estudis de destinacié amb els estudis del els estudis a 1’UJI

teu titol a 1'UJI? o
Mitjana de 4,26

No es mostren diferéncies
significatives amb la valoracio del
curs anterior (mitjana de 4,37)

ns/nc
n=2
(0,45%)

Cap relacié

n=2
(0,45%)
Bastant relacio Poca relacio
n = 208 n =39
9 8,74%
(46,64% ( 9 M olt poca relacid
n=11
(2,47%)
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4. RESULTATS: Comentaris

» Els comentaris, classificats per titol i per institucié de destinacio ...

« ... seran redirigits a 1’Oficina de Relacions Internacionals (ORI), en
forma de base de dades, perqueé, segons el seu criteri, pugen ser
consultats per l'estudiantat amb intencié d’optar a un programa
d’intercanvi;

* ... han estat enviats, amb data 12/12/2022, a cadascu dels titols
mitjancant el GPP i es puguen consultar en les seues pagines web;

* ... s’annexen al final d’aquest informe en la seua versio en paper.

» El nombre total de comentaris ha estat de 98 repartits entre 26 titols
diferents.

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 38)



S. COMPARACIONS

.

Comparacio de resultats de satisfaccio

2 %% *% %% *%
4,5
4
B.5
3
2.5
2
1.5
1
Grau de
Sobre o
Sobre la teua TR TO| PV Amb el tutor recomanacio
experiéncia p o ; ;s o tutora Amb I'ORI Amb 1'UJI de la
= : e académic de destinacio ; pasle® 5
d'intercanvi ; assignat institucio de
obtingut : s
destinacio6
W Estudiantat ENTRANT 4,56 4,33 4,35 4,05 4,35 4,49 4,28
M Estudiantat IXENT 4,71 4,32 4,55 4,16 3,94 4,1 4,18

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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6. CONCLUSIONS

v La satisfaccio general de l'estudiantat ixent d’intercanvi és, en tots els aspectes analitzats, alta i, en ocasions, molt
alta (totes les valoracions superen el punt mitja de l’escala, situat en 3).

Comparant aquestes valoracions amb les aconseguides durant el curs anterior (curs 2020-21) mostren la presencia de
diferéncies significatives en relacié a la satisfaccid6 amb la instituci6 de destinaci6, on la mitjana de 4,18 assolida
durant el curs 2021-22 és significativament més baixa que ’assolida durant el curs passat (mitjana de 4,35).

En la resta de valoracions els valors es mantenen més o menys estables i sense presentar diferéncies significatives
(satisfaccio amb l’experiéncia d’intercanvi, amb l'aprenentatge académic obtingut, amb la ciutat de destinacio, amb el
tutor/a assignat/ada, amb el coordinador/a assignat/ada, amb ’'ORI o amb I'UJI).

Per sexes, en general, les dones presenten valoracions més altes que els homes, i només es troben diferéncies
significatives en l'item amb la valoracio de la institucié de destinacio, on els homes mostres major satisfaccio (mitjana
de 4,33) que les dones (mitjana de 4,1).

v' Sobre la institucié de destinacidé (mitjana de satisfaccié general de 4,18 significativament més baixa que l’assolida
durant 'avaluacié del curso 2020-21) cal assenyalar que:

+ L’estudiantat destaca com a principal aspecte positiu la seguretat en el campus (mitjana de 4,55).

* D’altra banda també cal indicar que com aspectes més negatius assenyalen l'organitzacié administrativa de la
universitat de destinacio (mitjana de 3,38) i la integracié amb l’estudiantat local (mitjana de 3,67).

A més, cal assenyalar la preséncia de valoracions durant aquest curs 2021-22 que son significativament diferents que
el curs anterior com és el cas de:

+ La seguretat en el campus que presenta valoracions significativament més altes que 1’any anterior.

* L’organitzaciéo administrativa de la universitat de destinacio, la qualitat académica de les assignatures o la
informacio web del programa académic que presenten valoracions significativament més baixes que ’'any anterior.

Per ultim, respecte a la institucié de destinacio, cal indicar que el 79,59% de les persones enquestades assenyalen que
la Universitat de destinaci6 triada és molt o totalment recomanable. I el grau mitja de recomanacié de la institucié de
destinacié es situa en un 4,18 sobre 5, inferior a la valoracio del curs anterior perdo sense mostrar diferéncies
significatives.

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 40)



6. CONCLUSIONS

v Respecte a la ciutat de destinacid (satisfaccié general de 4,55 i més baixa que el curs anterior perd sense mostrar
diferéncies significatives), cal assenyalar que:

+ Els aspectes millor valorats fan referéncia a la qualitat de vida (mitjana de 4,47) i el transport fins a la universitat
(mitjana de 4,41).

* Per contra, 'aspecte amb valoraci6 més baixa, coincidit amb la valoracié del curs anterior, és el cost de la vida
(mitjana de 3,52).

A més, precisament aquest item, el cost de la vida, presenta en aquesta edicid6 del procés una valoracio
significativament més baixa que l’assolida el curs anterior.

Per ultim assenyalar que la valoracié de Housing anywhere, com a forma de trobar allotjament, es valorat per el 9,44%
de la mostra aconseguida, dels quals el 47,62% esta un poc o molt satisfet/a. En general, 'estudiantat considerat situa
la seua satisfaccio en una mitjana de 3,62, inferior a la valoracio del curs anterior (mitjana de 4,18) pero sense mostrar
diferéncies significatives.

v' La valoracié general que l'’estudiantat ixent realitza de ’'ORI durant el curs 2021-22 és de 3,94, practicament estable
respecte del curs anterior (mitjana de 3,995).

* Com a aspecte millor valorat es manté l'assisténcia amb la documentacio (mitjana de 4,09).
* I com a aspecte amb valoracié més baixa també es manté la informaci6é durant l'estada (mitjana de 3,85).

En comparacio amb el curs anterior no es mostren variacions significatives en cap dels items considerats.

D’altra banda, la valoracié dels programes realitzats des de 1’Oficina oscil-len entre la mitjana de 3,71 obtinguda per la
presentacio cultural de paisos realitzada per l'estudiantat estranger i la mitjana de 3,55 del programa intercanviat ORI
en Facebook.

En comparacié6 amb el curs anterior, tots els programes presenten valoracions estables sense mostrar diferéncies
significatives.

ESTUDIANTAT IXENT, curs 2021-22 (diap. 41)



6. CONCLUSIONS

v' En relacié amb el tutor o tutora assignat, on la satisfacciéo general de l'estudiantat es situa en una mitjana de 4,16,
lleugerament superior al curs anterior (mitjana de 4,08) perd sense mostrar diferéncies significatives, cal destacar:

*+ Com aspectes millor valorats la satisfaccio amb el contracte final (mitjana de 4,24) i 'accessibilitat del tutor o
tutora (mitjana de 4,14).

+ I, d’altra banda, l'aspecte pitjor valorat també continua sent el coneixement que té dels programes académics de
les universitats de destinacio (mitjana de 3,81);

i en cap dels tres items valorats es mostren diferéncies significatives amb el curs anterior.

Per 1ultim cal indicar que:

« E195,74% de l'estudiantat enquestat ixent indica que el tutor/a assignat realitza el contracte d’estudis abans de
I'inici de l'estada (una quantitat lleugerament inferior al curs anterior situada en el 97,40%).

« E196,19% de l'estudiantat ixent enquestat indica que el tutor/a assignat realitza les modificacions del contracte
d’estudis a temps (una quantitat lleugerament superior a la del curs anterior situada en el 90,26%).

v' Sobre la satisfaccio amb el coordinador o coordinadora assignat/ada a ’estudiantat, amb una satisfaccié general de
4,03, igual que la assolida el curs anterior, destacar que en relaci6 als aspectes més especifics valorats no es mostren
diferéncies significatives amb la valoracio del curs anterior, quedant:

* La utilitat de les reunions informatives (mitjana de 4,01) com l’aspecte millor valorat.

* I la informacio de la coordinacio d’intercanvi en IlGLU (assignatures de destinacid), amb una mitjana de 3,94,
com l'aspecte amb la valoracié més baixa.

v' Per ultim, comparant la valoraci6 de D’estudiantat ixent d’intercanvi i la valoracié de l’estudiantat entrant
d’intercanvi cal destacar que:

 L’estudiantat ixent es mostra significativament més satisfet que 'entrant en relaciéo a 'experiencia d’intercanvi
vivida i la ciutat de Castello.

 L’estudiantat entrant es mostra significativament meés satifet que l'ixent en relacio a ’'ORI i I'UJIL.
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7. MILLORA CONTINUA: Estat de les PM anteriors

Propostes derivades de I’informe del curs 2019-20

L’ORI proposara una reunié al SLT amb I’objectiu de sol-licitar la realitzacié de cursos d’italia i FET
portugueés, atés que actualment no es realitzen (proposta de millora de I’ORI).

L’organitzacio dels cursos d’idiomes necessita de, al menys, la inscripcié de 15 persones. L’objectiu
era 'organitzacioé de cursos per nivell perd el nombre d’estudiantat per nivells mai arribava a aquest
nombre minim. Com a solucié es va decidir realitzat un Unic curs per idioma, agrupant tots els
nivells, on el professorat realitza I’esforca d’atendre cada nivell amb activitats i materials diferenciats.
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7. MILLORA CONTINUA: Noves propostes de millora
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8. PRESENTACIO DE RESULTATS

12/12/2022
22/12/2022
26/01/2023
26/01/2023

amf == [ mm-
amf == [ mm-
amf == [ =m--

Publicacio dels informes per titol
Finalitzacio de 'informe general
Vicerector adjunt de Planificacio i Qualitat
Oficina de Relacions Internacionals
Pagina web de 'OPAQ

Difusio a la comunitat universitaria

Pagina web de 'ORI
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10. ANNEXOS

QUESTIONARI PER A
L’ESTUDIANTAT IXENT D’INTERCANVI
PER MOTIU D’ESTUDIS

Versio en valencia — Versio en castella
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