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1. Introduccio

Els programes de mentoria (mentoring) professional per part d’ocupadors i ocupadores
(ANECA, 2021) sbén part de les actuacions critiques per a la millora de I'ocupabilitat de
I’estudiantat universitari en I'ambit d’orientacié professional. Més del 80 % de les universitats
espanyoles consideren important o molt important el lancament d’aquest tipus de programa, i
més de la meitat opinen que és clau integrar-lo amb altres processos i agents externs clau.
Normalment, aquests programes es desenvolupen a través d’entitats cooperadores, col-legis
professionals o associacions, aixi com antic alumnat de la Universitat.

Com a proposta innovadora, els programes de mentoria professional volen complementar les
accions per a I'ocupabilitat que realitza I'OIPEP de I'UJI en els ambits de formacio, orientacid,
intermediacid, i programes de practiques i mobilitat internacional. Tenir una oferta completa
d’accions que promouen |'ocupacio i I'ocupabilitat del nostre estudiantat i estudiantat titulat
pot ser d’interes en futures acreditacions i segells de reconeixement. Aquesta accié s’alinea amb
el pla d’ocupabilitat impulsat des del Vicerectorat d’Estudiantat i Vida Saludable. Concretament,
es correspon amb 'objectiu 5 de I'eix 7 «Intermediacid i networking».

Per tal d’elaborar un disseny de programa coherent i escalable, s’ha portat a terme una amplia
revisié bibliografica i documental dels programes de mentoria que hi ha a escala nacional i
internacional en tres grups d’universitats: universitats en les deu posicions més altes del
ranquing QS Employability, universitats socies i universitats similars a I’entorn socioeconomic;
per a obtenir informacié sobre bones practiques i formular una proposta viable (Santiago i Beas,
2021). Ilgualment, s’han revisat programes de mentoria en universitats americanes i europees a
través de plataformes en linia, com ara el programa del Grupo Coimbra i unes altres de I'entorn
valencia.

La Universitat Jaume | no ha comptat fins ara amb un programa formal de mentoria professional,
encara que si que hi ha antecedents de programes de mentoria per a I'emprenedoria per part
de la Catedra Increa i el Campus Emprenedor (5UCV). En un entorn proxim, la UMH disposa d’un
programa similar pero de caracter presencial. Igualment, I'lany 2021 es va implantar a I’'UJI un
programa pilot impulsat per I'OIPEP, en el marc del projecte experimental finangat per LABORA
titulat «PREOCUPA’T: Itinerari innovador d’acompanyament professional per a la insercié
laboral ajustada».

Els beneficis per als mentorats que hi participen sén indubtables. A més, posar en marxa el
programa amb antic alumnat de la Universitat com a mentor harmonitza amb el Pla d’Accid de
Govern de I'UJI, concretament amb els eixos estratégics de formacio, persones i compromis
social. En tot moment es vetlara per un programa inclusiu que afavorisca 'estudiantat i els
titulats i titulades amb menors oportunitats.

2. Objectiu

La mentoritzacié és una relacié estructurada entre un o una professional amb experiéncia
(mentor o mentora) que ajuda a desenvolupar competéencies professionals i personals a una
altra persona amb menor experiéncia (mentorat o mentorada) perqué puga definir els seus
interessos laborals i orientar la seua carrera professional.
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L'UJI aposta per un model de mentoria professional formal (psicosocial i de carrera), en el qual
es vetla per la formacié en competéncies de desenvolupament de carrera i I'autoreflexid de la
mentorada. Es persegueix la millora de les competencies d’ocupabilitat, incloent-hi també el
capital social, la millora de I'autoeficacia per a la cerca d’ocupacid i de la maduresa en objectius
i interessos professionals. El model UJI s’alinea amb el model de competéncies d’ocupabilitat i
esta reconegut dins del Certificat de Competencies per a I’'Ocupabilitat.

El programa és formal, ja que esta estructurat i coordinat pel servei d’ocupacié universitaria
(OIPEP), i la seua innovacio és deguda a I’Gs de mitjans digitals, la figura del mentor o mentora,
gue és un titulat o titulada de I'UJI amb experiéncia significativa en un sector, i la novetat que
representa en I'entorn de la Universitat Jaume I.

L’objectiu del projecte en 2020/21 va ser desenvolupar un programa pilot formal de mentoria
professional amb pocs mentorats provinents del projecte PREOCUPA’T, amb suport de mitjans
virtuals. Aquesta primera edicié va comptar amb el finangament de LABORA. S’ha afavorit la
participacié de col-lectius amb menors oportunitats, amb col-lectius prioritaris: persones que
s’incorporen al mercat laboral després de llargs periodes d’inactivitat, persones desocupades,
dones/homes en professions infrarepresentades, persones amb discapacitat, etc. El programa
s’ha avaluat i sera escalable per a poder comencar una segona edicié en el segon semestre
2022/23 amb un major nombre de parelles, financat de nou per LABORA en la convocatoria de
projectes experimentals de 2023, fins a aconseguir d’aci a dos anys un maxim de trenta per curs,
xifra que puga incloure estudiantat de grau i master de les quatre facultats. El creixement del
programa depén del suport de personal i les eines tecnologiques amb les quals es puga comptar.

3. Metodologia

Es realitza un programa de caracter formal virtual, coordinat per I'OIPEP. El programa pilot es va
iniciar el juliol de 2021 i va finalitzar el gener de 2022 (sis mesos). Aquest primer programa pilot
va ser totalment virtual, tant les reunions previes com les sessions de mentoria. La possibilitat
de visita del mentorat o mentorada al mentor o mentora es va programar en funcié de I’acord
personal del mentor o mentora i de les condicions sanitaries. Es proposa ara una durada una
mica més amplia, amb inici el gener i finalitzacié I'octubre de 2023.

4. Instruments

- Per al programa pilot del primer any, es va comptar amb I’Aula Virtual de I’'UJI, incloent-
hi I’Gs de plantilles, seguiment de tasques i videos en viu que es puguen visualitzar de
manera asincrona. Els contactes es van realitzar a través de Google Meet i correu
electronic. Aquesta metodologia resulta util per a implementar el futur programa.

- Programa pilot. Es van elaborar unes breus guies per a mentors i mentorats. L'objectiu
és aportar unes recomanacions tematiques que es treballaran per sessions, tot i que en
cap moment és obligatori seguir-les de manera estricta. En aquesta ocasio, es va adaptar
la guia utilitzada en el programa 5UCV Mentoring.

5. Fases del programa

5.1. Prementoria: disseny del programa
5.1.1. Plantejar sessions de formacid i tematiques.
5.1.2. Captacid de mentors.
5.1.3. Captacid de mentorats.
5.1.4. Aparellament mentor-mentorat.
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5.2. Inici del programa de mentoria
5.2.1. Sessi6 informativa preparatoria per a estudiantat mentorat.
5.2.2. Sessions inspiradores (poden impartir-les professionals experts, alumni speakers,
0 un mentor o mentora expert en coaching): materials inspiradors o estudis de cas, per
exemple: com aconseguir les teues metes enguany? (vendes); el poder del treball en
xarxa; afrontar I'entrevista i aconseguir I'ocupacio (experiéncia en RH); flexibilitat i
resiliéncia (xarrada), o com diferenciar-te?: crea la teua marca personal.

5.3. Contactes entre mentor i mentorat

5.4. Avaluacié del programa

5.1. Prementoria: disseny del programa

5.1.1. Formulacié del programa. En la linia d’altres programes revisats (CYD, 2020), entre les
condicions per a aconseguir I'éxit d’aquest, s’hi ha d’aconseguir:

1. Bona relacié entre mentor i mentorat.

2. Acord sobre els objectius i expectatives que s’esperen aconseguir.

3. Adequat seguiment del pla de mentoritzacié o de treball.

4. Revisio en finalitzar el programa amb el que s’ha aconseguit i apres.

El programa comencara amb una sessio inicial, obligatoria i sincrona (Google Meet). Informacio
del programa a mentorats i lliurament de guia per part de I’OIPEP.

Informacid prévia a mentors (és desitjable que s’oferisca de manera sincrona i conjunta pero, si
no és possible, s’envia la informacio i es realitza una sessid individual).

Aquest primer any pot concloure amb la sessié informativa, mitjangant una xarrada motivacional
tot seguit de la presentacié del programa (durada aproximada de 45 min).

5.1.2. Mentor o mentora

El mentor o mentora posseeix una série de capacitats i coneixements que li permeten exercir
una serie de funcions de les quals es podra beneficiar un mentorat o mentorada en el seu
desenvolupament professional i personal en forma de competéncies especifiques i transversals.

Requisits

e Ser titulat o titulada de I’'UJI (llicenciatura, diplomatura, grau, master o doctorat oficial,
0 master o curs expert no oficial).

e Tenir almenys cinc anys d’experiéncia professional.

e Comprometre’s voluntariament, durant un curs académic, a ser mentor d’almenys un
mentorat o mentorada.

e Accedir i contactar amb el mentorat o mentorada a través de la plataforma
proporcionada per I'UJI.
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Habilitats recomanables segons Brown et al. (2009)

Un mentor o mentora ha de posseir una serie d’habilitats per a poder afrontar correctament les
necessitats professionals i personals del mentorat o mentorada, per la qual cosa és fonamental
una seleccié per competencies:

1. Capacitats en comunicacié / habilitats socials: el mentor o mentora ha de saber comunicar-se
de manera correcta amb el seu mentorat o mentorada per a poder mantenir una relacié de
comprensid mutua, la qual cosa inclou la capacitat d’expressar-se amb claredat i de manera
adequada, i I'Us de I'empatia i I'adaptacio als problemes que puguen sorgir.

2. Capacitat de promoure la independéncia: incitar a la independéncia del mentorat o
mentorada és vital per al progrés personal d’aquest.

3. Capacitat d’adaptacié al medi social: el mentor o mentora ha de tenir la capacitat de
desenvolupar les capacitats del mentorat o mentorada en les arees i entorns propis del camp de
treball en que s’esta realitzant la mentoria. Aquesta capacitat també es refereix a aportar
oportunitats d’integrar-se en les comunitats de recerca o a aportar contactes que puguen ser
utils per al mentorat o mentorada.

4. Capacitat de promoure la carrera professional: es refereix a I’'ajuda per al creixement
professional del mentorat o mentorada aportant eines, entrenant habilitats especifiques,
aportant un model de referéncia amb el qual guiar el desenvolupament professional, exposant-
lo als rols que s’han d’aconseguir i a les situacions laborals o professionals, o exposant-lo a la
metodologia propia de I'ambit laboral.

5. Capacitat de donar suport i ajustar expectatives: és necessaria la capacitat del mentor o
mentora de reconeixer les expectatives del mentorat o mentorada i modular-se de manera que
no produisca una situacié desmotivant per al mentorat o mentorada. Capacitat del primer pera
proposar reptes a curt i a llarg termini que permeten el mentorat o mentorada complir les
expectatives de manera correcta.

6. Capacitat de gestionar la diversitat: aquesta competéncia es refereix a la forma en que el
mentor o mentora pot gestionar ambients diversos en materia d’étnia i génere, i solucionar els
conflictes que hi puguen sorgir. A més, també es refereix a la capacitat d’instruir el mentorat o
mentorada en aquests aspectes i que aixi puga manejar-los en un futur.

En el futur, es podra dissenyar des de I'OIPEP un programa de formacid a mentors professionals.

Beneficis de participar en el programa

e Entrar en contacte amb futurs professionals.

e Millorar les competéencies de comunicacié.

e Estar en contacte amb altres mentors professionals.

e Incrementar el compromis amb I'organitzacié i la satisfaccié amb el treball.

Tasques per al mentor o mentora (minim tres contactes sincrons)

e Establir la manerai calendari de sessions (de 45 min a1 h).

e Ajudar arevisar el CV.

e Explicar la meua formacio i el meu itinerari professional.

e Explicar tendencies del sector.

e Facilitar que el mentorat o mentorada pregunte els dubtes.

e Comunicar a I'organitzacid qualsevol incidéncia amb I'estudiantat.
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e Sj és possible, convidar a visitar les instal-lacions de I'empresa o entitat on realitze la
meua activitat o, si escau, altres departaments i dependéncies que puguen aportar
coneixement.

e Qualsevol tipus d’activitat que puguen realitzar mentor o mentora i estudiantat
mentorat, fins i tot convidar a altres participants del programa, i que siga adequada per
a aconseguir els objectius fixats (visites a exposicions, jornades o congressos d’interes,
activitats ladiques, etc.).

e Realitzar enquesta de satisfaccié amb el programa.

Recomanacions per al mentor o mentora

L'OIPEP aparellara mentors amb mentorats. No obstant aix0, si creu que I’estudiantat no és
I’'adequat, si no desperta un interés suficient, aquesta circumstancia s’ha de comunicar abans
de l'inici del programa per a tractar de trobar-hi una alternativa. Igualment, si després d’un
primer contacte el mentor o mentora no considera beneficids seguir amb I’estudiantat assignat,
siga quin siga el motiu, ha d’enviar un missatge a mentoringprofessional@uji.es per a rebre
assessorament o, si escau, finalitzar el programa.

S’ha d’informar com més prompte millor sobre les incidéncies durant el transcurs del programa
que impedisquen portar-lo a terme: malaltia, problemes familiars, canvi d’empresa, etc., tant
del mentor o mentora com de I'estudiantat.

Reconeixement: el compromis amb el programa és voluntari i no remunerat. No obstant aixo,
proposem reconeixer al mentor o mentora amb un diploma, fotografia amb la vicerectora al
final del programa, i targeta SAUJI Premium per a un curs.

5.1.3. Estudiantat mentorat

Requisits

e Estudiantat, o estudiantat titulat UJI de grau, master o doctorat oficial dels ultims dos
anys. Participacid voluntaria en el programa, compromis de compliment d’activitats.

e Reconeixement. Nombre d’hores: s’estableix un minim de cinc hores de treball de
I’estudiantat per cada sessi6 amb el mentor o mentora, i és obligatori assistir a tres
sessions de treball a través de la plataforma Google Meet per a poder superar el
programa.

e Certificacid i inclusid en el Certificat de Competencies per a I’Ocupabilitat.

Es prioritzaran determinats col-lectius amb menors oportunitats, d’acord amb el Pla d’Inclusié
de PCD UIJI.

Guia per al mentorat o mentorada

- Portar la iniciativa de contactar amb el mentor o mentora per a fixar la primera sessid
sincrona.

- Intentar ajustar-se a la disponibilitat del mentor o mentora, mai a l'inrevés: es tracta
d’un professional que cedeix el seu temps gratuitament per a ajudar-te.

- Unavegada concertada una cita virtual amb el mentor o mentora, en el cas de no poder
acudir per qualsevol causa, ha d’avisar-se amb antelacid.

- Assegurar-se que es disposa d’'un espai tranquil, sense interrupcions, i amb bona
connexid a Internet.
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- Mantenir la relacio a través de I’AVI/Meet establida en el programa.

- Transmetre professionalitat i compartir a través de I’AVI qualsevol document que
il-lustre els teus objectius o interessos.

- Comunicar al mentor o mentora quins sén els objectius perque puga aconsellar-te i
guiar-te.

- Després de cada cita, elaborar una acta seguint la fitxa aportada en I’AVI i penjar-la com
a tasca.

Tasques per al mentorat o mentorada

e  Omplir la fitxa d’interessos previs.

e Reflexionar sobre les raons per a participar.

e Presentar el CV al mentor o mentora per a la seua millora.

e Comentar les necessitats concretes i les arees en les quals considera que el mentor o
mentora pot ajudar-lo.

e Realitzar les activitats concretes proposades pel mentor o mentora, entre d’altres:
jornades, formacid, seminaris o lectura de documentacié.

e Compliramb I'agenda pactada.

e Mantenir informacid confidencial en secret durant la mentoria i posteriorment.

e Realitzar una enquesta de satisfaccié del programa.

5.1.4. Aparellament mentor-mentorat

En el primer pilot, es va realitzar una cerca ad hoc de mentors per a les persones participants
en aquesta fase del projecte PREOCUPA’T. En les segiients edicions (2023), primer es
realitza la selecci6 de mentors i posteriorment d’estudiantat. L'aparellament el pot
realitzar I'OIPEP amb I'ajuda d’entrevistes d’orientacid i qliestionaris previs, considerant
sobretot 'objectiu professional de I'estudiantat mentorat, el sector professional del seu
interés i en el qual té experiéncia el mentor o mentora, que pot acceptar o rebutjar. Es
formalitza un contacte per part de I’OIPEP per a verificar I'aparellament.

5.2. Sessions

Es proposa un minim de tres contactes obligatoris a través de Google Meet. Els contactes
voluntaris es registraran. Per a realitzar el seguiment, el mentorat o mentorada penja com
a tasca, després de cada sessid obligatoria o voluntaria, una acta breu amb els assumptes
tractats, acords i compromisos per a la proxima sessio.

Sessio inicial: informacid i orientaciéo amb I’OIPEP sobre desenvolupament del programa

Sincrona, d’assistencia obligatoria, amb I’estudiantat mentorat. Inclou video de la sessid i
guia del mentor o mentora i del mentorat o mentorada.

En aquesta primera edicié s’ha comptat amb xarrada motivacional sincrona i un video
d’aquesta sessio.

Sessid 1. Coneixement mutu
El mentor o mentora realitzara preguntes a |'estudiantat sobre les seues inquietuds, per a

coneixer-lo:
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Que estudies o has estudiat? Explica la teua experiéncia professional.
Per queé t’has inclinat a estudiar aquest grau/master/doctorat?

Has definit el teu objectiu professional?, on et veus d’aci a tres anys?, que t’agradaria
aconseguir?, tens un pla a curt, mitja i llarg termini?

En quina mesura creus que podria ajudar-te?
Amb quina intensitat en el dia a dia realitzes activitats per a aconseguir I'objectiu desitjat?

Estas informat sobre els requisits necessaris per a I'obtencié del teu objectiu? Estudis,
habilitats o competéncies.

El mentorat o mentorada lliura el seu curriculum i el mentor o mentora explica les funcions
i competéncies que desenvolupa en el seu lloc o empresa, la seua formacio i experiéncia
prévia. L'estudiantat mentorat preparara una acta que haura d’estar disponible en AVI per
a la segona sessio.

Sessio 2. Inici del pla d’accié

El mentor o mentora planteja a I'estudiantat reflexions sobre el que s’ha aprées en primera
sessio, i I'anima a formular preguntes. Es comenta I'acta. El mentorat o mentorada pren
consciéncia dels coneixements que el mentor o mentora li comparteix.

Els mentors indiquen a I'estudiantat demandes, reptes actuals i tendéncies del sector
empresarial/empresa on treballen.

Es comenta el curriculum lliurat, com millorar-lo i adaptar-lo al sector professional, i es
revisen les fortaleses i aspectes que han de millorar-se del perfil de I'estudiantat. Els
mentorats prepararan una acta que haura d’estar disponible en AVI per a la tercera sessio.

Sessio 3. Tancament del pla d’accié
L’estudiantat lliura al mentor o mentora la versio final del curriculum.

Es concreta, si és possible, una visita presencial a I'empresa o entitat on treballa el mentor
0 mentora.

Es revisa I'objectiu professional i es concreten accions a curt i mitja termini a través de
diversos camins: recomanacions de formacio, jornades, treball en xarxa, participacié en
programes.

El mentor o mentora envia enllagcos o informacié addicional de lectura.

El mentorat o mentorada comenta dubtes i formula preguntes. Tot seguit, elabora una acta
que penja en la plataforma.

Sessions 4 i posteriors (voluntaries)
Visita d’observacid a I'empresa.

Accions de treball en xarxa.

OIPEP. Tel.: +34 964 38 7066/ 7062. Correu electronic: mentoringprofessional@uji.es



5.3. Avaluacié del programa
Indicadors

e Nombre de sessions i compliment d’aquestes. Lliurament de tasques.
e Satisfaccio de les dues parts.

e Retroaccié de mentor i a mentorat per al futur disseny final.

e Registres: actes de les sessions.

Informe sobre projecte pilot
Van participar-hi set mentors i mentores, un per mentorat o mentorada. Els seus perfils

professionals van ser els seglients: comerg internacional, advocacia, emprenedoria, cooperacio
internacional i igualtat de genere, neuropsicologia, finances i coaching.

El nombre d’estudiantat mentorat que inicia aquesta fase va ser set (quatre dones i tres homes).

En relacié amb els estudis de procedeéncia, sis persones procedien de grau, una de doctorat i cap
de master. Concretament, dues persones havien estudiat el grau en Traduccié i Interpretaci,
una el grau en Psicologia, una el grau de Turisme, una el grau de Dret, una el grau en Finances i
Comptabilitat i I'dltima el doctorat en Estudis Internacionals en Pau, Conflictes i
Desenvolupament.

6. Programari d’interaccio revisat

e ALUMNII (https://alumnii.de/)

Programari programat a Alemanya. Combina la gestié de membres de la direccid i les eines de
xarxa d’antic alumnat en una plataforma central. Esta dirigit principalment a universitats,
empreses, fundacions, associacions i col-legis.

e Graduway (https://graduway.com/)

Empresa proveidora de plataformes de treball en xarxa i mentoria entre alumnat i antic alumnat.
En concret, el producte especific de mentoria estudiat per I'OIPEP ha sigut GradCareers
(https://graduway.com/products/career-services/).

e Pushfar (https://www.pushfar.com/)

Plataforma de mentoria i progrés professional. Inicialment, es decideix contractar amb aquesta
empresa la plataforma de mentoria, perd no aconseguim arribar a un acord de contractacio.

Totes les empreses revisades permeten que el nombre de persones participants siga escalable,
aixo és, no presenten limits quant al nombre d’usuaris. D’altra banda, tot el programari esta
dissenyat perqué la col-laboracié de mentors puga ser voluntaria i que puga inscriure’s en els
programes qualsevol persona interessada a ser mentor o mentora.

Finalment, per cost i eficiencia, s’ha optat per I’Us de I’Aula Virtual UJI.
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