
Seguimiento de los Objetivos de Calidad de la FCHS 
Curso 2020/21 

 
Este informe de seguimiento recoge los principales resultados respecto al cumplimiento 
de los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales en el curso 
2020/21. Estos resultados, en gran parte, también se trataron en el informe anual del 
centro, analizado en la Comisión de Calidad del 2 de marzo de 2022 (con equipo decanal 
saliente). Asimismo, este informe se ha presentado a la actual Comisión de Calidad en 
la reunión del 26 de septiembre de 2022 (con representación del nuevo equipo decanal).   
 
 
1. Garantizar una oferta académica acorde con las necesidades de los grupos de interés  

Indicador: títulos que han participado en procesos de verificación, seguimiento y 

renovación de la acreditación.  

Información facilitada por la OdE y la OPAQ. 

 

 

CURSO 2020/21 

Títulos en verificación: 0 

Títulos en seguimiento: 1 

Títulos en acreditación: 2 

 

 

CURSO 2020-2021 

Renovación de la 
acreditación 

Máster Universitario en Investigación en Traducción 
e Interpretación 

17-09-2020 

Máster Universitario en Psicopedagogía  
17-09-2020 

Seguimiento Grado en Maestro o Maestra de Educación Primaria 30-06-2021 

 

  



2. Garantizar la formación del personal para que puedan ejercer sus actividades con 
estándares de calidad. 

Indicador: cursos de formación realizados por el personal de la FCHS. 

Información facilitada por la USE.  
 

 

Curso 2020/21 

 

Porcentaje del PDI de la FCHS que ha participado en cursos de formación de la USE:  

>> 42,1% (184 matriculaciones) 

Este dato supone un incremento (37,1% con 164 matriculaciones en 2019/20). 

 

PDI de la FCHS que participa en proyectos de innovación docente:  

>> 262 personas (60% del PDI) en 98 proyectos 

También se aprecia una mejora respecto al curso anterior, tanto en personas 
involucradas como en número de proyectos (224 personas en 51 proyectos en 
2019/20) 

 

3. Garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema de Aseguramiento Interno de 
Calidad mediante su revisión periódica. 

Indicador: revisiones de curso y acciones de mejora ejecutadas en el centro. 

Información facilitada por la OPAQ. 
 

Revisiones de curso 

 

Curso 2020/21 

Revisiones realizadas: 20 (9 grados y 11 másteres)  

Informes de revisión anual finalizados y aprobados en CT en enero de 2022. 

Fuera de plazo: 1 máster entrega el informe con retraso (finalizado en octubre de 2022).  
Se ha señalado la incidencia en el sistema: NOT3321403 - Retraso en la revisión anual 
del curso 2020/21 del Máster Investigación en Traducción e Interpretación. 
 

 

Acciones de mejora 

En los informes anuales de revisión de la calidad de la FCHS, disponibles en la web del 
centro (https://www.uji.es/centres/fchs/base/fchs/Qualitat/), se hace balance tanto de 
las acciones de mejora impulsadas desde el centro, como de su estado de ejecución: 

 



Acciones impulsadas durante los cursos objeto de seguimiento y todavía activas: 

ACC2742838 – Revisión y adecuación de las guías docentes a la normativa de 
evaluación (finaliza en septiembre de 2022). Con esta acción, por un lado, se 
recordarán las normas que suelen incumplirse o generar dudas, para que los 
diferentes títulos puedan revisar si sus guías docentes son correctas; y, por otro 
lado, se aportará un ejemplo de cómo redactar el apartado 10.2 de las guías 
docentes (criterios de superación de la asignatura). 

NOT2755248 – Revisión tratamiento recomendaciones de agencias en el SAIQ 
(finaliza en julio de 2022). Ronda de contactos con los títulos de la FCHS para 
estudiar el estado de las recomendaciones formuladas por la AVAP y su tratamiento 
en la aplicación GPP  

ACC2743150 – Elaboración de un estudio para comprobar cómo se mide el perfil de 
egreso en cada título de la FCHS (finaliza en octubre de 2023). El objetivo es verificar 
si los criterios para medir el perfil de egreso se ajustan a lo establecido en el 
procedimiento del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ). 

ACC2742839 – Mejora de la participación del alumnado de intercambio en la 
encuesta de satisfacción con los programas de movilidad de la FCHS (finaliza en julio 
de 2023). Estudio para mejorar la participación del alumnado de intercambio en la 
encuesta de satisfacción con los programas de movilidad de la FCHS. 

 

Acciones finalizadas y resueltas: 

NOT2742836 – Formación sobre ocupabilidad.  

NOT2750776 – Formación sobre ocupabilidad (2ª edición)  

NOT2832862 – Taller sobre ética en la elaboración del TFM (2ª edición)  

NOT2832863 – Taller sobre sexenios para el PDI (1ª y 2ª edición)  

NOT3050186 - Fomento de la Investigación en la FCHS 
 

Acciones futuras previstas a partir del curso 2021/22: 

ACC3263770 – Revisión de la asignatura TFG/TFM en los títulos de la FCHS (finaliza 
en octubre de 2023). El Consejo de Gobierno nº 9, de 28 de octubre de 2021, ha 
modificado el reglamento de los TFG y TFM. Se propone que los grados y másteres 
revisen y adapten la asignatura a la normativa vigente. 

NOT3264125 – Fomento del uso de la aplicación SPI para la documentación de TFG 
y TFM en la FCHS.  

NOT3264126 – Incorporación de profesionales al diseño de seminarios y talleres 
prácticos para el alumnado en los títulos de la FCHS. Esta acción de mejora responde 
a una sugerencia planteada por un empleador y se propuso durante la revisión de 
la política y los objetivos de calidad de la FCHS, en la comisión de calidad del centro 
celebrada el 2 de marzo de 2022.  

NOT3263769 – Incubadoras de talento en la FCHS (curso 2021/22). Con esta acción 
se pretende fomentar la empleabilidad y la inserción laboral del alumnado. 



 

4. Difundir a los grupos de interés los resultados obtenidos y los indicadores de calidad 
de manera objetiva. 

Indicador: informes de resultados e indicadores de calidad publicados. 

Información facilitada por la OPAQ. 
 

En el curso 2020/21 se han publicado los resultados de las siguientes encuestas: 

Satisfacción estudiantado con la gestión académica (en abierto). 

Satisfacción estudiantado con la gestión académica (información complementaria 
sobre COVID-19) (en abierto). 

Satisfacción estudiantado saliente de intercambio (para comunidad universitaria). 

Satisfacción estudiantado entrante de intercambio (para comunidad universitaria). 

Satisfacción con el Buzón UJI (en abierto). 
 

Asimismo, en la página web de los grados, se han publicado los informes de evaluación 
de las prácticas  (en abierto): 

Satisfacción con las Prácticas Externas. Evaluación del estudiantado (2020/21). 

Satisfacción con las Prácticas Externas. Evaluación del profesorado tutor (2020/21). 

Satisfacción con las Prácticas Externas. Evaluación de los supervisores de las 
entidades (2020/21). 

 

En 2020/21, en la web de los títulos, también se ha publicado: 

Informe de evaluación de la actividad docente del profesorado (en abierto) 
 

Además, la web de cada título difunde en abierto los informes anuales de revisión (con 
las acciones de mejora propuestas) y los siguientes indicadores: 
 

Diseño y modificación de los planes de estudio oficiales (AUD01.1) 

Tasa de abandono del título 

Tasa de eficiencia de graduados y graduadas 

Tasa de graduación del título 

Revisión y mejora de la calidad de los títulos (AUD01.2) 

Tasa de oferta y demanda en primera opción 

Tasa de PDI doctor 

Tasa de PDI a tiempo completo 

Tasa de matriculación 

Tasa de oferta y demanda en primera y segunda opción 



Medición y análisis de los resultados del aprendizaje (AUD18) 

Tasa de rendimiento del título 

Tasa de éxito del título  
 

5. Garantizar la adquisición de las competencias indicadas en los planes de estudio por 
parte del estudiantado. 

Indicadores: tasa de éxito y rendimiento de las asignaturas; tasas de graduación, 
eficiencia y abandono de las titulaciones de la FCHS. 

Información facilitada por la OPAQ.  

 

Todos estos indicadores se publican en la web de cada título de la FCHS, en el apartado 
de Indicadores del título (https://www.uji.es/estudis/).  

Además, los resultados relacionados con estos indicadores se recogen y analizan en el 
informe de revisión anual de cada título (disponible en el apartado de calidad de la web 
de cada título) y en el informe de revisión del centro (disponible en la web de la FCHS).  

En estos informes, si se detecta margen de mejora en algún indicador, se proponen 
acciones como las siguientes: 

 
- Grados en Maestro/a de Educación Infantil y Primaria tienen acciones para 

mejorar la tasa de graduación: NOT2745117 - Documentación del Practicum, 
NOT2745120 - Comunicación Comisión Mixta del Practicum, NOT2745602 - 
Seguimiento en la tutorización del Practicum, NOT2745116 - Plataforma 
informática del Practicum y NOT3048711 - Millora plataforma informàtica per a 
Practicum. 
 

- Máster Universitario en Investigación en Traducción e Interpretación: 
NOT2738299 - Distancia de los resultados previstos, NOT3314801 - Tasa de 
rendimiento del estudiantado y ACC3316251 - Procés de reflexió col·lectiva sobre 
el futur del títol. 
 

- Máster Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovación en 
Comunicación: NOT3318768 - Revisión y análisis de la tasa de abandono del 
máster NTPIC. 
 

- Máster Universitario en Investigación Aplicada en Estudios Feministas, de 
Género y Ciudadanía: NOT2936153 - Tasa de graduación, eficiencia y abandono 

 
  



6. Potenciar el desarrollo de actividades extra académicas vinculadas a la orientación 
y formación para la realización del Trabajo Final de Grado y el Trabajo Final de Máster, 
y a la orientación laboral para fomentar la empleabilidad del alumnado del Centro.  
 
Indicadores: actividades formativas organizadas por la FCHS; satisfacción del alumnado 
participante; tasas de rendimiento y graduación de TFG y TFM; inserción laboral. 
 
Información facilitada por la OPAQ y la OIPEP  
 
La FCHS ha organizado actividades formativas extra académicas tanto para mejorar el 
desarrollo de los TFG y TFM, como para incidir en la empleabilidad de sus egresados y 
egresadas. Estas acciones se han documentado como acciones de mejora. 
 
 

NOT2750776 - Formación sobre ocupabilidad (2ª edición) (curso 2020/21) 
 

El Decanato ha organizado tres webinarios (seminarios online) especialmente 
dirigidos al alumnado de 4º curso de los (1) grados con perfiles lingüísticos 
(Estudios Ingleses y Traducción e Interpretación), (2) grados en Humanidades e 
Historia y (3) grados vinculados a la Comunicación (Comunicación Audiovisual, 
Periodismo y Publicidad y Relaciones Públicas). Los cursos se han celebrado 
durante los meses de noviembre y diciembre de 2020, con el título de 
'Incubadora de talento: Prepara tu empleabilidad para el mercado laboral'. Se 
han ofertado 25 plazas en cada curso.  
 

La encuesta de satisfacción del alumnado asistente presenta resultados positivos 
en relación con los contenidos y la utilidad de los cursos, así como con las 
dinámicas y la claridad en las explicaciones. En estos enlaces puede encontrarse 
más información: 
https://www.uji.es/centres/fchs/base/actualitat/2020/novembre/HHocupabilitat/ 
https://www.uji.es/centres/fchs/base/actualitat/2020/novembre/ComOc/ 
https://www.uji.es/centres/fchs/base/actualitat/2020/novembre/ComOc/ 

 
 
Además, se ha apoyado a las titulaciones que, en colaboración con la OIPEP, han 
organizado Jornadas de Orientación Profesional e Inserción Laboral para su alumnado: 
 
Curso 2020/21 
 
 

TÍTULO Asistentes Satisfacción 

IV Jornadas de Orientación Profesional e Inserción Laboral de los 
Grados de Maestro/a de Educación Infantil y Primaria curso 20-21 

73 4,46 

IX Jornades d'Orientació Professional i Inserció Laboral: Grau en 
Traducció i Interpretació 2020-2021 

95 4,85 

 

 
 



En cuanto a los resultados de estas acciones formativas y de orientación, podemos 
valorar las tasas de rendimiento y éxito de la asignatura TFG/TFM; y también podemos 
revisar los resultados de inserción laboral de los titulados y tituladas de la FCHS. 

 
Tasas de rendimiento y éxito de la asignatura Trabajo Final de Grado 
 
La tasa de éxito del TFG se mantiene bastante estable, con pequeñas oscilaciones. La 
tasa de rendimiento ha descendido en algunos grados respecto al curso anterior. El 
contexto de pandemia y la adaptación de la docencia a un modelo semipresencial puede 
haber influido en el rendimiento de esta asignatura.  

 

 
 
El descenso más destacado se ha producido en dos grados: Historia y Patrimonio y 
Humanidades: Estudios Interculturales. Esta circunstancia se ha explicado en los 
informes anuales. Al respecto, ambos grados han desarrollado acciones de mejora 
específicas relacionadas con la asignatura TFG: 

- NOT2742593 - Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de tutorización para la 
elaboración de trabajos académicos. El reto del TFG" 

- NOT3046743 - Estudio y propuesta de mejora del sistema de evaluación del TFG 
de Historia y Patrimonio. 

- NOT3039816 - Avance de la convocatoria para la defensa del TFG en el Grado en 
Humanidades: Estudios Interculturales el Curso 2020/2021. 

 
Tasas de rendimiento y éxito de la asignatura Trabajo Final de Máster 

 
La tasa de éxito del TFM se mantiene bastante estable y con resultados óptimos. En 
cuanto a la tasa de rendimiento, mejora en seis másteres, mientras que desciende en 
cuatro títulos y en algunas modalidades del máster en Profesorado de Educación 
Secundaria. En estos casos, será necesario ver los resultados del próximo curso para 
observar la evolución. En este ámbito, el Máster en Investigación y Traducción e 
Interpretación impulsó una acción de mejora: NOT2738130 - Finalización del TFM. 



 
 

 
 
 
 
Inserción laboral (encuestas OIPEP un año después del egreso) 
 
 

Curso 2020/21 (promoción egresada en 2019/20) 
 
Nº de egresados/as de la FCHS: 843 

>> Mejora la cifra de la promoción anterior, con 761 egresados/as. 
 
Satisfacción global con la titulación cursada: 3,83 (sobre 5) 
  >> Mejora el resultado de la encuesta anterior, de 3,78 puntos. 
 
Ocupación: 76,3% (408 personas de las 535 que han respondido esta pregunta) 

>> Mejora el porcentaje de ocupación registrado en la encuesta anterior, que fue 
de 56,6% (119 personas de las 210 que respondieron esta pregunta). 

 
Titulados/as que han encontrado trabajo en los 12 meses posteriores a finalizar los 
estudios de referencia:  85,1% (571 personas de las 671 que han respondido esta 
pregunta)  

>> Mejora el porcentaje registrado en la encuesta anterior, que fue del 54,3% 
(155 personas de las 285 que respondieron esta pregunta)  

 


