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Introduccion >>>

En el marco de los procesos regulados en el Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) de la Universitat Jaume | (UJI), los grados y masteres de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales (FCHS) han presentado sus informes de revisién de la
calidad del curso 2020/21.

Para esta tarea, la mayoria de los grados y gran parte de los masteres han seguido el
manual de buenas practicas elaborado en el marco de una accion de mejora de centro
(ACC2742837), con el objetivo de unificar criterios y optimizar el resultado de la revisién
anual de los titulos. Este manual, actualizado en diciembre de 2021, consta de 15
apartados sobre cuestiones que deben analizarse, como la gestion de guias docentes,
las metodologias docentes, los sistemas de evaluacion, la insercién laboral y las tasas de
rendimiento y éxito de los titulos; asi como la satisfaccién de los diferentes grupos de
interés de la comunidad universitaria en relacidn con diferentes procesos. En este
sentido, las personas responsables de grados y masteres, ademds de consignar los
indicadores mas relevantes, aportan valoraciones y proponen acciones de mejora.

No obstante, cabe mencionar algunas particularidades de este curso. La revision anual
de la calidad ha coincidido con procesos de reacreditacién en cuatro grados de la FCHS:
Grado en Historia y Patrimonio; Grado en Humanidades: Estudios Interculturales; Grado
en Maestro/a de Educacion Infantil; y Grado en Maestro/a de Educacién Primaria. Estos
titulos, en lugar de seguir el esquema del manual de buenas practicas, han presentado
el balance registrado en el IAT (Informe de Autoevaluacién para la Renovacion de la
Acreditacion del Titulo). De este modo, hemos evitado duplicar el trabajo y sobrecargar
a las personas responsables de estos cuatro grados.

Por otro lado, recordar que estan exentos de la tarea de revisidon anual los masteres
interuniversitarios coordinados por otra universidad. Es el caso del Master Universitario
en Historia del Arte y Cultura Visual y del Master Universitario en Historia e Identidades
en el Mediterraneo Occidental (siglos XV-XIX). Sin embargo, este ultimo también ha
presentado un informe de revisién anual. Por ultimo, mencionar que el Master
Universitario en Didactica de la Musica ha quedado extinguido en el curso 2020/21, con
la defensa del Trabajo Final de Master del ultimo alumno que quedaba matriculado de
esta asignatura.

En cuanto a los resultados de la revision de la calidad del curso 2020/21, en términos
generales, se observa que el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como los indicadores y resultados de los grados y masteres de la FCHS son adecuados.
El presente informe ofrece todos los detalles al respecto, con la misma estructura que
las memorias elaboradas por los titulos. Ademas, se aflade un anexo con el estado de
las modificaciones de los titulos. Asimismo, junto a las acciones de mejora propuestas
por grados y mdsteres, se recogen acciones de centro para aplicar en toda la facultad
(ver apartado 15).

1. Gestion de las guias docentes >>>

1.1. Cumplimiento del plazo de actualizacion

Los titulos han cumplido con la actualizacidn de las guias docentes en el plazo que marca
el procedimiento correspondiente (FTI-00003), asegurando que la informacién estuviera
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disponible en el SIA o Sistema d’Informacid Académica antes de abrirse el periodo de
matriculacién. De este modo, se ha garantizado al alumnado el acceso online a la
informacidn basica de cada asignatura con antelacidn suficiente.

La revision de las guias es responsabilidad del coordinador/a académico/a, quien cada
curso académico revisa las guias del curso siguiente, para que los contenidos,
actividades formativas y sistema de evaluacién cumplan con lo prescrito en la memoria
de verificacion del titulo. Desde el curso 2019/20, esta tarea también cuenta con el
apoyo del coordinador/a de calidad (nueva figura creada en los grados). Finalmente,
este proceso es revisado por el responsable del titulo y aprobado en la Comisién de
Titulacién y la Junta de Centro, antes de su publicacion en el SIA.

En cuanto al primer semestre del curso 2020/21, debido a la prolongacidon de la crisis
sanitaria provocada por la pandemia de la Covid-19, se han realizado modificaciones
sustanciales en las guias, principalmente en la metodologia docente y los sistemas de
evaluacién (NOT2742564). Los cambios se han incorporado en forma de adendas
(disponibles en el SIA). En este sentido, de acuerdo con las recomendaciones de la
universidad, los titulos han aplicado un modelo semipresencial en gran parte de las
asignaturas, combinando sesiones practicas presenciales y clases tedricas virtuales. En
el segundo semestre, debido a la mejora de la situacién sanitaria, se han recuperado las
clases tedricas presenciales. Los masteres que se imparten de manera online no se han
visto afectados por la necesidad de adaptacion.

Las guias docentes pueden consultarse en el SIA y en la pagina web de los titulos
(apartado qué aprenderé). El profesorado también suele incluir el enlace a la guia
docente en el Aula Virtual (AV) de cada asignatura.

1.2. Satisfaccién del alumnado con la informacidn de las guias

En el curso 2020/21, la satisfaccién del alumnado con la informacion de las guias
docentes (dato facilitado por la OPAQ dentro de la encuesta de satisfaccién con la
gestion académica) se mantiene o mejora respecto al curso anterior, salvo alguna
excepcion poco significativa. Concretamente, en los grados, este indicador oscila entre
los 3,6 puntos (sobre 5) del Grado en Comunicacién Audiovisual, y los 4,12 puntos del
Grado en Humanidades. En los masteres, la satisfaccion del alumnado con las guias
docentes es mayor y suele superar los 4 puntos, salvo alguna excepcion (ejemplo: 3,5
puntos en MELACOM presencial).

1.3. Planificacion docente

La encuesta de Evaluacion Docente que responde el alumnado incluye una pregunta
sobre las guias docentes dentro del apartado de planificacion docente. Al respecto, la
satisfaccion del alumnado con la planificacion docente del curso 2020/21 se mantiene o
mejora respecto al curso anterior. En general, este indicador oscila entre 4,3 y 4,6 puntos
(sobre 5) en los grados. En el caso de los masteres, se obtienen valores entre 4,5y 4,7
puntos.

1.4. Acciones de mejora en la gestidn de guias docentes

Sigue activa una accion de mejora en la FCHS (ACC2742838) para comprobar que las
guias docentes se han ido adaptando durante los ultimos cursos a la normativa de
evaluacién que se modificé en 2017. Esta accion finaliza en septiembre de 2022, aunque
la mayoria de los titulos ya han revisado y ajustado este aspecto. En relacion con este
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tema, resulta clave consultar tanto la normativa de evaluacidén como las instrucciones
preparadas por la Unitat de Suport Educatiu (USE) para la correcta interpretacién de la
normativa.

En este dmbito, algunos titulos han desarrollado sus propias acciones de mejora. Es el
caso del Grado en Maestro/a de Educacion Infantil y el Grado en Maestro/a de
Educacién Primaria (ACC2745588), que han creado una rubrica para facilitar la revision
y adecuacién de las guias docentes, especialmente en lo concerniente a la coherencia
entre el sistema de evaluacién verificado y el indicado en las guias, asi como en el
cumplimiento de la normativa de evaluacion de la universidad. En este sentido, cuando
ha sido necesario, se ha intervenido en la adaptacion de algunas guias que no habian
sido adaptadas previamente por el profesorado responsable (ver informe Docentia
2019/20 del Grado en Maestro/a de Educacion Infantil).

Otros titulos como el Grado en Periodismo han facilitado a su profesorado una plantilla
para la adaptacion de las guias. También el Mdster Universitario en Etica y Democracia
ha desarrollado una accion de mejora consistente en recopilar informacién del
alumnado para mejorar el contenido de las guias docentes.

Por otra parte, el hecho de no poder modificar las pruebas y porcentajes de evaluacién
establecidos en la memoria de verificacidn (figuran por defecto en las guias docentes),
ha generado confusién entre el profesorado, especialmente en el momento de realizar
las adendas para adaptar la evaluacidn a la situacién de pandemia.

Sugerencias para los titulos

Documentar en GPP las acciones relacionadas con este apartado.

2. Metodologia de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion >>>

Los titulos de la FCHS han resumido en sus informes las metodologias de ensefianza y
los sistemas de evaluacion que siguen, en consonancia con lo dispuesto en sus memorias
de verificacidn y en las guias docentes. En el curso 2020/21, no se aprecian incidencias
relevantes en este ambito. No obstante, debido a la pandemia, se impulsé una accién
para poder adaptar la metodologia docente y el sistema de evaluacidon al modelo de
semipresencialidad requerido por la situacién de pandemia (NOT2742564),
especialmente en el primer semestre del curso.

2.1. Coordinacion docente

En términos generales, la coordinacidn vertical dentro de los planes de estudios y la
coordinacion horizontal entre las diferentes asignaturas ha resultado adecuada y ha
evitado la existencia de vacios o duplicidades en el curso 2020/21.

La coordinacidn vertical la realiza la Comisidon de Titulacién de Grado (CTG), que se
encarga de las tareas descritas en el Reglamento de la Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales de la Universitat Jaume |. Desde el curso 2019/20, los grados cuentan con dos
figuras nuevas: coordinador/a académico/a (sustituye a los antiguos coordinadores de
curso y supervisa la coordinacion docente) y coordinador/a de calidad. De este modo, la
CTG esta integrada por el vicedecano/a y cinco personas mas, encargadas de la (1)
coordinacion académica, (2) coordinacion de los programas de intercambio, (3)
coordinacion del Trabajo Final de Grado, (4) coordinacién de Practicas Externas y (5)
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coordinacion de calidad. También el alumnado, a través de sus delegados/as, participa
en las reuniones de las comisiones de grado. En este ambito, se ha realizado un esfuerzo
por mejorar tanto la comunicacion interna entre todas las personas que coordinan areas
como la promocion y gestidon de acciones de mejora. Este esfuerzo ha sido documentado
en la aplicacion GPP por los grados en Maestro/a de Educacion Infantil y Educacion
Primaria (NOT2754052 - Coordinacion interna de Calidad).

Respecto a la coordinacién horizontal dentro de las asignaturas, es el profesorado
responsable de cada materia quien se encarga de gestionar la guia docente y coordinar
al profesorado implicado en la docencia de la asignatura, asegurando el ajuste entre los
contenidos tedricos y practicos, la correspondencia entre las actividades y metodologias
formativas, la carga de trabajo del alumnado vy las actividades de evaluacion, con las
ponderaciones indicadas en la memoria de verificacion. Ademads, el profesor o profesora
responsable de una asignatura gestiona las actas académicas de esta asignatura.

Por otro lado, para optimizar los procesos de coordinacion, la mayoria de los titulos
dispone de Aula Virtual de coordinacion tanto para alumnado como para profesorado.
En el caso de los masteres interuniversitarios (ejemplo: Master Universitario en Etica y
Democracia) también se celebran reuniones de la Comisién Académica formada por
profesorado y coordinadores/as de otras universidades

En términos de coordinaciéon, el primer semestre del curso 2020/21 todavia ha
requerido esfuerzos extra por los efectos de la pandemia, aunque ha sido algo menos
complicado que el segundo semestre del curso 2019/20. Algunos titulos han
documentado acciones de mejora para dejar constancia de sus adaptaciones al contexto
de la Covid-19.

No obstante, se han celebrado reuniones de coordinacién con normalidad, tanto entre
el profesorado como entre el profesorado y los delegados/as del alumnado, si bien es
cierto que con frecuencia se han realizado de forma virtual, especialmente en el primer
semestre. En general, salvo algun caso puntual resuelto sin mayores repercusiones, no
se han registrado incidencias.

Por otro lado, desde el curso pasado, algunos titulos vienen realizando un esfuerzo
afiadido para mejorar la coordinacion. Es el caso de los grados de Maestro/a en
Educacién Infantil y Educacién Primaria (NOT2698884 - Mejora en la coordinacion de
curso), porque asi lo ha requerido la reciente modificacion de sus planes de estudios
(ACC2722299 - Reorganizacion del titulo), que incluye el cambio de semestre de algunas
asignaturas, la redistribucion de créditos, cambios de asignaturas por curso y
eliminacidn, reconversion y creacion de nuevas asignaturas, asi como cambios de
denominacion. En estos grados, asignaturas como las Practicas Externas (Practicum) y el
Trabajo Final de Grado han requerido una atencién especial en cuanto a la coordinacién,
tal y como se ha documentado en la aplicacién GPP (ver NOT2745120, NOT2745714,
NOT2745089 y NOT2747461). Las modificaciones del plan de estudios, segun destacan
los responsables de ambos titulos, aseguran una adecuada secuenciacion de contenidos
y una coordinacion coherente entre asignaturas. Ademas, ambos grados han realizado
una encuesta interna propia para evaluar el grado de coordinacidn de su profesorado
respecto al curso anterior (NOT2753979). Los resultados obtenidos son adecuados,
aungue presentan margen de mejora. En este sentido, el profesorado apunta al tamafio
de los grupos y los recursos humanos como condicionantes que dificultan los procesos



de coordinacion. Al respecto, se esta trabajando en la sistematizacion de la metodologia
de coordinacion horizontal y vertical entre asignaturas (NOT2752775) y se confia en que
la reduccién de las plazas de nuevo ingreso (ACC2722300) resulte en una mejora en la
coordinacion. Se hara seguimiento en los proximos cursos.

2.2. Revision de la informacién publica

El alumnado dispone de informacién sobre las asignaturas en la pagina web del titulo.
Ademads, en el SIA también puede consultar las aulas y horarios de las clases tedricas y
practicas, las fechas y horarios de los examenes oficiales, asi como el profesorado que
imparte docencia en cada asignatura y su horario de tutorias. Ademas, recibe mas
informacidn por otros canales (correo electrénico, SMS, etc.). En general, la satisfaccién
del alumnado con los items relacionados con la informacidn publica sobre su titulo oscila
entre 3,5 y 4 puntos (sobre 5) en los grados, siendo algo superior en algunos masteres,
con valores entre 4,5y 5 (ejemplos: Master Universitario en Comunicacién Intercultural
y Ensefianza de Lenguas - CIEL; y Master Universitario en Etica y Democracia), aunque
con poca participacién en la encuesta.

Por otro lado, cabe sefalar que, desde la pagina web de los titulos, la comunidad
universitaria también tiene acceso a los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés que publica la OPAQ.

2.3. Valoracioén de instalaciones, recursos materiales y personal de apoyo

La satisfaccidn del alumnado con las instalaciones, los recursos materiales y el personal
de apoyo suele aproximarse a los 4 puntos (sobre 5). Concretamente, en la encuesta de
satisfaccion con la gestién académica, se pregunta por los recursos tecnoldgicos
disponibles, las aulas de informatica y los laboratorios. En algunos masteres no se usan
las instalaciones mencionadas, motivo por el que no valoran estos items.

2.4. Uso del Aula Virtual

La mayoria de las asignaturas de los titulos de la FCHS utilizan el Aula Virtual (AV) y tratan
de implementar el uso de nuevas tecnologias en la docencia. Ademas de servir como
canal de comunicacién e interacciéon con el alumnado (publicacién de materiales,
resolucién de dudas, foros de discusion, etc.), el AV permite realizar un seguimiento
individualizado de cada estudiante, para saber la Ultima vez que entro en el aula virtual
de cada asignatura o si ha consultado o descargado los materiales docentes. Ademas, el
AV permite mejorar la coordinacidn con el alumnado y entre el profesorado. Desde el
curso 2019/20, el uso del AV ha resultado decisivo por la aplicaciéon de un modelo de
docencia no presencial, y semipresencial a partir de 2020/21.

Los masteres con ensefianza online han implementado el uso de herramientas para
combatir el plagio (Turnitin), tanto en los trabajos de las asignaturas como en el Trabajo
Final de Master (TFM). Ademas, orientan al alumnado para el uso del AV. Para las
tutorias y defensa del TFM, los masteres con ensefianza online usan recursos como
Blackboard Collaborate y Google Meet.

La satisfaccién del alumnado con la informacidn ofrecida en el AV de las asignaturas
ofrece resultados positivos. En los grados, este indicador se ha aproximado a los 4
puntos (sobre 5). En los masteres, ha superado mayoritariamente los 4 puntos.



2.5. Desarrollo del POD, horarios y carga de trabajo del alumnado

La encuesta de satisfaccion del alumnado con la gestién académica incluye un item
sobre la organizacion del plan de estudios (distribucion del POD; horarios, carga de
trabajo del alumnado, précticas, etc.). La valoracion de esta cuestion suele oscilar entre
3,5y 3,8 puntos en los grados. En algunos masteres, la satisfaccion con el despliegue del
plan de estudios supera los 4 puntos.

2.6. Tutorizacidén, programas de ayuda y actividades complementarias

En 2020/21 se ha seguido utilizando el sistema de tutorizacion virtual, principalmente a
través de la aplicacidon Google Meet. También se han usado otros recursos como Google
Drive, Google Forms y Google Calendar. La necesidad de usar el Aula Virtual y
plataformas como Meet como canales habituales de tutorizacidn debido a la pandemia
ha supuesto, en general, un aumento significativo del tiempo empleado en la atencién
virtual del alumnado. También los masteres que ya se impartian online antes de la
pandemia han intensificado el uso de tutorias virtuales a través de Google Meet para
mejorar la interaccion entre alumnado y profesorado.

En relacion con los programas especiales de orientacion, en el caso de los grados, al
inicio del curso, se informa al alumnado de su existencia de programas de ayuda para
facilitar su adaptacién en primer curso (Programa de Atencién Tutorial Universitaria —
PATU), y de la posible adecuacién de las metodologias y/o pruebas de evaluacion si
tienen necesidades especiales (Programa de Atencion a la Diversidad — PAD). Estos
programas son bien recibidos. Al respecto, el indicador de la satisfaccién del alumnado
con la atencién que recibe (programas de acogida, orientacién, apoyo en el aprendizaje)
presenta resultados adecuados, entre 3,5 y 4 puntos (sobre 5) en los grados, salvo
alguna excepcion. En cuanto a los masteres, la satisfaccion con la atencidn que recibe el
alumnado generalmente obtiene puntuaciones mas altas, incluso por encima de los 4,5
puntos.

Algunos titulos también organizan seminarios y actividades complementarias fuera del
horario lectivo. Normalmente, estos seminarios se vinculan a las asignaturas, aunque
también se organizan de manera transversal para diferentes cursos, con el objetivo de
profundizar en aspectos basicos del temario y acercar al alumnado al mundo profesional
(talleres sobre herramientas, conferencias académicas, charlas de profesionales, clubs
de lectura, visitas a medios de comunicacion o entidades, cursos de refuerzo sobre
software o idiomas). En los apartados 14 y 15 de este informe se recopilan algunas
acciones de mejora que documentan este tipo de actividades formativas
complementarias.

También se promueve la iniciacion a la investigacion del alumnado, por ejemplo, a través
de les Jornades de Foment de la Investigacio organizadas cada curso por la FCHS
(presentando resultados de los TFG de mayor calidad defendidos en el curso anterior) o
del programa “Estudia e Investiga” de la UJI (cada grupo de investigacion acoge y forma
a un estudiante).

Entre las actividades complementarias, desempefian un papel fundamental las jornadas
de orientacion para el fomento de la insercién laboral y las jornadas de formacion para
el desarrollo de las Practicas Externas y el TFG/TFM, segun se detalla en apartados
posteriores de este informe.



2.7. Sistemas de evaluacion

Los titulos combinan una amplia modalidad de sistemas de evaluacién (prueba final,
evaluacién continua, portfolios, test, etc.). El alumno dispone de la informacién basica
en las guias docentes de las asignaturas, disponibles en el SIA. Adema3s, este aspecto se
explica oralmente, en las primeras sesiones dedicadas a la presentacion de las materias.
También se detallan todas las instrucciones y criterios de evaluacidn por escrito, en
diferentes documentos disponibles en el AV (instrucciones generales, fichas para cada
practica, rubricas de evaluacién, etc.).

Los efectos de la pandemia, todavia muy presentes en el primer semestre del curso
2020/21, han derivado en la necesidad de adaptar la evaluacién a un modelo de
docencia semipresencial.

Desde el curso 2019/20, las distintas instancias de la universidad (Rectorado, Decanato
de la FCHS y CENT) proporcionaron instrucciones, orientaciones, cursos formativos e
informacién detallada y constante sobre recursos y herramientas para la evaluacién
online del alumnado.

Respecto a las instrucciones y orientaciones, destacan los siguientes documentos:

e Resolucién, de 12 de marzo de 2020, de la rectora de la Universitat Jaume | por
la cual se establecen medidas excepcionales en relacidon con el funcionamiento
de la Universitat Jaume | durante la duracidon del estado de alarma.

e Resolucién, de 30 de abril de 2020, de la rectora de la Universitat Jaume |, por
la cual se disponen directrices relacionadas con las pruebas de evaluacion en
linea de naturaleza excepcional.

e Resolucién de 9 de junio de 2020, de la rectora de la Universitat Jaume | sobre
el desarrollo de las practicas curriculares y extracurriculares.

e Resolucién de 19 de junio de la rectora de la Universitat Jaume | sobre lel
acceso al campus, durante la situacion de reduccién de actividad presencial,
por motivos de investigacion, de realizacidn de practicas externas , curriculares
o extracurriculares, de estudiantado y de personal investigador invitado.

e Instruccion del Vicerrectorado de Estudios y Docencia y Vicerrectorado de
Estudiantado y Compromiso Social respecto al funcionamiento de la docencia
durante la situacion de reduccién de actividad presencial (18 de marzo de

2020).

e Instruccién del Vicerrectorado de Estudios y Docencia respecto al
funcionamiento de la docencia en los estudios propios (18 de marzo de 2020).

e Instruccién del Vicerrectorado de Estudiantado y Compromis Social respecto al
funcionamiento de las practicas externas (nacionales e internacionales) de
acuerdo con el protocolo de respuesta ante infecciones y epidemias y la
resolucion de la rectora de 12 de marzo de 2020 durante la situacién de
reduccidn de la actividad presencial (23 de marzo de 2020).

e Resolucién de 20 de abril de 2020 del Vicerrectorado de Estudiantado y
Compromis Social de la Universitat Jaume |, de actualizacidon de instrucciones




respecto del funcionamiento de las practicas externas nacionales e
internacionales por la pandemia de la COVID-19.

Criterios académicos y directrices para la adaptacion de la docenciay la
evaluacion de las titulaciones de grado y master (24 de abril 2020).

Recomendaciones para la preparacion de pruebas de evaluacién en linea

Instruccion de la Secretaria General y el Vicerrectorado de Estudios y Docencia
respecto a la revisién, custodia y gestion documental de las pruebas de
evaluacion en linea (12 de mayo de 2020).

Guia para la adaptacion de la docencia del curso 2020/2021 al contexto de la
nueva normalidad.

Resolucién de 21 de mayo de 2020, del Vicerrectorado de Promocidn
LingUistica e Igualdad y del Vicerrectorado de Estudios y Docencia de la
Universitat Jaume |, por la cual se modifican los requisitos lingiisticos exigibles
para el acceso a la obtencidn de titulos.

Resolucidon de 9 de junio de 2020 del Vicerrectorado de Estudiantado y
Compromiso Social de la Universitat Jaume |, de actualizacién de las
instrucciones sobre el funcionamiento de las practicas externas nacionales por
la pandemia de la COVID-19.

Guia de actuacidn para el manejo de casos y contactos con el estudiantado UJI

Protocolo de respuesta de la Univeristat Jaime | ante infecciones y epidemias.

Acceso al campus a partir del 14 de abril.

Protocolo que se tiene que seguir en caso de que un trabajador o trabajadora
de la UJI o entidades asociadas sea positivo por coronavirus o
manifieste sintomatologia (20 de marzo de 2020).

Plan de retorno a la actividad presencial en la Universitat Jaume | (8 de mayo

de 2020)

Plan de retorno a la actividad presencial en la Universitat Jaume | después del
estado de alarma por la alerta sanitaria generada por la COVID-19 (26 junio

2020).

Respecto a los cursos y otros recursos formativos, se han organizado principalmente
desde el Centre d’Educacid i Noves Tecnologies (CENT):

Consells per a la docéncia hibrida a les aules de I'UJI

Recursos informatics i audiovisuals a les aules de I'UJI

Guia d’iniciaci6 a la docéncia en linia i semipresencial

Recomanacions sobre proves d’avaluacio en linia

Introduccid a I’us de I’Aula Virtual

Videotutorials d'iniciacié a I'Aula Virtual

Eines per a la tutoria en linia

Regles per a la comunicacié en els forums
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e Guia per al disseny, la realitzacid i la revisio de cursos en linia

e Guia de disseny de qliestionaris per a la realitzacio d’examens en linia

e Instruccions d’us de Google Meet per al professorat | per a |'estudiantat

e Adreces especials per a invitar tot l'estudiantat d'una assignatura a una
videoconferéncia

e Aplicacions de pissarra digital

e Consells per al disseny i utilitzacié de presentacions en docéncia en linia

e Gestid del temps de tutories amb Google Calendar

e Consells per a I'autogravacio de videos i realitzacié de videoconferéncies amb
webcam o teléfon mobil

e Aplicacions d’edicid de video

e Com fer gravacions de pantalla

Algunos titulos han creado espacios especificos para compartir recursos y formacion
(ejemplo: Drive compartido en el Grado en Traduccion e Interpretacion). Otros titulos
han impulsado acciones formativas especificas para su profesorado, sobre cémo realizar
examenes online y cémo usar las distintas aplicaciones disponibles en el AV para evaluar.
Es el caso del Grado en Estudios Ingleses (NOT2742678).

Algunos titulos han sefialado la dificultad que supone la falta de flexibilidad del Verifica
(tipo de pruebas y porcentajes de evaluacion fijados en la memoria de verificacion del
titulo) en estos contextos.

Por otro lado, en cuanto a la satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién
de las asignaturas, en los grados no existe un indicador genérico en este sentido, pero
se pregunta al alumnado si conoce los criterios de evaluacién en la encuesta de
evaluacién docente de cada asignatura.

En el caso de los masteres, se pregunta por esta cuestion en la encuesta que responde
el alumnado al final del curso académico. Al respecto, la tendencia es positiva, salvo
algun caso puntual. La satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion de los
masteres se aproxima o supera los 4 puntos (sobre 5).

Recientemente, el Mdster Universitario en Traduccion Médico-sanitaria ha impulsado
diversas acciones de mejora, una relacionada con la tasa global de satisfaccion del
alumnado (NOT2726090) y otra sobre el sistema de evaluacion (ACC2754196), con la
propuesta de realizar seminarios sobre buenas practicas de evaluacién y sobre
retroalimentacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.8. Asignatura Trabajo Final de Grado / Trabajo Final de Master

Todos los grados han desarrollado cursos formativos para la elaboracion del Trabajo
Final de Grado (TFG), ademas de complementar la informacidn de las guias docentes
con documentos mas exhaustivos disponibles en el aula virtual (modalidades, fases y
plazos de entrega, pautas para organizar y planificar los trabajos, detalles del sistema de
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evaluacion, fechas de tribunales, etc.). Ademas, el decanato de la FCHS ha desarrollado
un taller sobre plagio y ética en la elaboracion del Trabajo Final de Master, documentado
en la aplicacién GPP (NOT2742835). También la Unitat de Suport Educatiu (USE) ha
ofrecido formacion dirigida al profesorado-tutor de TFG.

En el curso 2020/21, una parte de las tutorias con el alumnado se ha realizado de manera
virtual. La coordinacién y formacion del profesorado-tutor se materializa en varias
reuniones con el coordinador/a de TFG, una de las cuales se celebra antes de iniciar la
docencia en la asignatura, para explicar su funcionamiento en detalle, ofrecer
recomendaciones practicas y establecer un canal de comunicacién directo en caso de
tener alguna duda o problema durante el curso.

Al margen de las acciones formativas, se han aplicado mejoras en otros ambitos. A modo
de ejemplo, los Grados en Maestro/a en Educacién Infantil y Educacidn Primaria usan
una aplicacion informatica que permite al profesorado proponer sus temas de TFG y al
alumnado seleccionar aquellos que mas le interesen, siempre siguiendo un orden de
asignacion establecido por el criterio de expediente académico. Ademads, han
incrementado la oferta de tematicas centradas en elementos esenciales para una
formacidn generalista del alumnado: metodologia, evaluacidén y atencion a la diversidad.
Por otro lado, después de revisar la guia docente y el documento regulador de TFG en
el curso 2019/20, han implementado una evaluacion mas eficiente (efectiva a partir del
curso 2020/21): se ha reestructurado el proceso, en el cual pasan a valorarse tres
elementos: la presentacién oral, el proceso de elaboracién y el producto final (ver
NOT2745089 - Revisio TFG - Avaluacid, documentacid, proteccio de dades). Ademads, en
respuesta al informe de renovacion de la acreditacion de 2016, que indicaba que el
alumnado consideraba que la carga de trabajo del TFG era superior a la carga de créditos
asignada, se han realizado diferentes seminarios al inicio de cada curso explicando al
profesorado la necesidad de ajustar el TFG a la carga lectiva. También se han realizado
cursos formativos destinados al alumnado.

En el caso de los grados, la universidad no recoge informacién sobre la satisfaccién del
alumnado con el desarrollo y evaluacion del TFG. En cambio, en el supuesto de los
madsteres, se pregunta por la satisfaccién del alumnado con la asignacion de tutor/a para
el TFM en la encuesta que se responde al final del curso académico. Al respecto, salvo
alguna excepcion, este indicador se ha situado entre 3,5 y 4,2 puntos (sobre 5) en
2020/21. Asi, se concluye que el alumnado, en general, esta conforme con la asignacion
de tutores/as de TFM.

2.9. Asignatura Practicas Externas

En términos de coordinacion, metodologia y evaluacién, el desarrollo de las Practicas
Externas ha continuado marcado por la crisis sanitaria de la Covid-19 en el curso
2020/21. No obstante, las medidas de seguridad se flexibilizaron en el segundo semestre
y el alumnado ha podido realizar su estancia con relativa normalidad, aunque se han
combinado diversas modalidades (especialmente presencial y semipresencial).

Documentos de interés relacionados con la adaptacion de las Practicas Externas a los
diferentes escenarios provocados por la pandemia:

e Instruccion del Vicerrectorado de Estudiantado y Compromis Social respecto al
funcionamiento de las practicas externas (nacionales e internacionales) de
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acuerdo con el protocolo de respuesta ante infecciones y epidemias v la
resoluciéon de la rectora de 12 de marzo de 2020 durante la situacién de
reduccion de la actividad presencial (23 de marzo de 2020).

e Resolucidon de 20 de abril de 2020 del Vicerrectorado de Estudiantado y
Compromis Social de la Universitat Jaume |, de actualizacidon de instrucciones
respecto del funcionamiento de las practicas externas nacionales e
internacionales por la pandemia de la COVID-19.

e Resolucidon de 9 de junio de 2020 del Vicerrectorado de Estudiantado y
Compromiso Social de la Universitat Jaume |, de actualizacién de las
instrucciones sobre el funcionamiento de las practicas externas nacionales por
la pandemia de la COVID-19.

En este apartado, conviene mencionar la especialidad de las Practicas Externas en los
grados de Maestro/a de Educacion Infantil y Educacion Primaria, que desde 2019/20 han
introducido cambios importantes en la organizacion y coordinacidén de esta materia. Se
implementd un nuevo sistema de seleccion de centros que ha facilitado la tarea al
alumnadoy al profesorado. Este sistema consiste en una plataforma informatica que ha
permitido al alumnado entrar desde el IGLU, introducir su usuario y contrasefia y poder
comprobar dos cosas: a) sus datos personales, la presentacion del certificado de
ausencia de delitos de naturaleza sexual y turno de seleccion a partir del criterio de
mérito académico basado en la nota media de expediente; y b) todas las ofertas
disponibles en el momento de la consulta, pudiendo filtrarlas atendiendo a diversos
criterios como el idioma requerido o la localidad de la plaza.

El Grado en Maestro/a de Educacidon Infantil y el Grado en Maestro/a de Educacion
Primaria han impulsado acciones de mejora en la coordinacién de las Practicas Externas
(NOT2745120, NOT2745602 y NOT2745714), después de haber reorganizado esta
materia en el plan de estudios, estructurdandola en tres asignaturas: Pr | (12 créditos, 22
curso), Pr Il (14 créditos, 3r curso) y Pr Ill (18 créditos, 42 curso) (ver ACC2722318 -
Reorganizacion del Practicum), buscando una mayor reflexion que ayude a la
funcionalidad de los aprendizajes (ACC2722321 - Procedimiento de adaptacion al nuevo
plan de estudios). Por otra parte, esta reorganizacidon garantiza que el estudiantado
conozca dinamicas de inicio y final de trimestre y de curso académico. Ademas,
mediante la creacion del Practicum Dual (ver NOT2745714) se han vinculado los
contenidos tedricos de las distintas asignaturas con la practica docente, a través de los
denominados “seminarios de dualizacion”. Adema3s, seglin destacan los responsables
del grado, esta nueva estructuracién del Practicum busca una mayor diversidad de
centros educativos (NOT2725879 - Flexibilidad en realizacién de Practicum) y por ello
sus créditos se reparten de la siguiente manera: 12 en colegios rurales agrupados (CRA),
14 en centros de especial dificultad y 18 en centros ordinarios y/o menciones. Esta
divisién hace necesaria una mayor especificidad de contenidos en la guia de cada
asignatura de practicas y una clara secuenciacién.

Por otro lado, para el desarrollo de la asignatura Practicas Externas, resulta clave la
orientacién y formacidn tanto del alumnado como del profesorado-tutor. En relacion
con el alumnado, la Oficina de Insercion Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) ha
organizado diversas sesiones formativas centradas, principalmente, en la insercion
profesional del alumnado. Destacan, entre otras:
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- Ocuparty: programa a través del cual el alumnado establece contacto con empresas
del entorno, nacionales e internacionales, interesadas en encontrar personal cualificado
tanto para prdcticas como para becas o contratos profesionales. En estas sesiones, las
empresas acuden al campus para hacer una presentacion corporativa de su entidad.

- #SuperMartes: programa compuesto por siete mddulos que se realizan a través del
Aula Virtual y que permiten al alumnado conocer, lograr y desarrollar las competencias
basicas para la busqueda de empleo. Dentro de este programa también se realizan
talleres presenciales focalizados en la busqueda de empleo online y offline, elaboracion
del curriculum vitae, uso efectivo de redes sociales destinadas al empleo, etc.

- Orientacion profesional y Servicio de motivacion y sensibilizacion al emprendimiento:
la OIPEP pone a disposicién del alumnado diversos servicios destinados a guiarles de
cara a su futuro profesional, asi como a ayudarles en el caso de que estén interesados
en poner en marcha un proyecto emprendedor.

- Prdcticas externas internacionales: la OIPEP ofrece al alumnado informacién sobre
distintos programas para la realizacién de practicas internacionales. Entre ellos destacan
las Prdacticas Erasmus +, Practicas Ministerio de Asuntos exteriores y Cooperacién
(MAEC) o las Practicas Solidarias en Paises Empobrecidos.

En relacién con la orientacién del profesorado-tutor, en la mayoria de casos se realiza a
través del AV de la asignatura. Como canal de contacto, se emplea el correo electrdnico,
y para cuestiones que requieren un contacto urgente, se realiza de forma telefdnica.
Ademds, las personas responsables de la coordinacién de practicas preparan
documentos con instrucciones basicas para el profesorado-tutor después de los
procesos adjudicacién de plazas (detallan la lista de alumnado asignado, la informacién
de la entidad elegida por el alumnado para la estancia, los datos de contacto del
supervisor/a de la entidad, etc.). La OIPEP también ha organizado sesiones formativas
para el profesorado-tutor de practicas y para las personas que se encargan de la
coordinacion de practicas en los titulos.

Por ultimo, matizar que algunos masteres no se ofertan practicas porque se enfocan a
la investigacidon (Mdster Universitario en Investigacion Aplicada a Estudios Feministas;
Master Universitario en Etica y Democracia; y Master Universitario en Investigacion en
Traduccidn e Interpretacidn). En otros casos, aunque existe la opcién de hacer practicas,
es una actividad marginal.

2.10. Satisfaccion del alumnado con la docencia

El indicador de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado
ofrece datos positivos en 2020/21, siendo la media en la FCHS de 4,5 puntos (sobre 5),
un resultado que muestra una tendencia positiva (4,39 en 2019/20; 4,15 en 2018/19;
4,11 en 2017/18).

Conforme al programa DOCENTIA-UJI, la FCHS es el centro de la UJI con el mayor
porcentaje de profesorado referente (el 22,4% del profesorado a tiempo completo y el
7% del profesorado a tiempo parcial). “Referente” es la categoria con mayor calidad
docente, por delante de “destacada”, “favorable” e “insuficiente”.

Si desglosamos los datos por titulos, el balance también es positivo. En los grados, la
satisfaccion del alumnado con la docencia se ha situado entre los 4,25 puntos del Grado
en Comunicacién Audiovisual y los 4,57 puntos obtenidos en el Grado de Humanidades:
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Estudios Interculturales. En los masteres, este indicador se encuentra en torno a los 4,6
puntos (sobre 5).

2.11. Acciones de mejora en metodologias y sistemas de evaluacion

En los epigrafes anteriores se han sefialado algunas de las principales acciones de mejora
impulsadas recientemente por los titulos en relacidn con la coordinacién, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién, prestando especial atencién a las
asignaturas de Trabajo Final de Grado (TFG) y Prdcticas Externas (PE).

Pueden consultarse mas acciones vinculadas a estas cuestiones en los apartados 14y 15
de este informe. Ademads, se propone una accidn de centro para la adaptacién de la
asignatura de TFM a la normativa vigente (ACC3263770).

Sugerencias para los titulos y para la coordinacion de calidad de la FCHS

Titulos: Es necesario consultar la memoria de verificacion antes de modificar el
sistema de evaluacion.

Titulos: Documentar en GPP las acciones formativas dirigidas al profesorado.

Seguimiento de las acciones propuestas en relacién con este apartado.
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3. Resultados de las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas >>>

Los resultados en este apartado son dptimos en el conjunto de titulos de la FCHS. En
general, las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas se mantienen estables o
aumentan en el curso 2020/21, una tendencia que se valora muy positivamente desde
la coordinacién de la calidad.

TASA EXITO ASIGNATURAS TASA RENDIMIENTO ASIGNATURAS
GRADOS 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacién Audiovisual 98,13% 97,65% 95,69% 96,57% 95,33% 93,40% 91,75% 92,20%
Estudios Ingleses 90,06% 91,55% 89,79% 91,08% 82,04% 86,71% 81,21% 85,46%
Historia y Patrimonio 88,10% 92,13% 89,71% 86,04% 72,47% 82,74% 69,59% 69,16%
Humanidades: Estudios Interculturales 85,78% 92,29% 89,09% 84% 71,35% 78,55% 73,15% 64,02%
Maestro/a de Educacion Infantil 96,65% 96,83% 93,37% 93,58% 94,36% 94,28% 89,91% 88,23%
Maestro/a de Educacién Primaria 96,47% 97,67% 93,14% 92,26% 92,79% 95,16% 88,20% 87,75%
Periodismo 94,98% 95,83% 95,60% 95,81% 91,25% 91,86% 91,27% 91,91%
Publicidad y Relaciones Publicas 97,50% 97,64% 95,91% 96,45% 93,92% 94,68% 90,81% 91,57%
Traduccion e Interpretacién 96,85% 98,29% 96,68% 96,28% 92,04% 95,59% 92,81% 92,21%
TASA EXITO ASIGNATURAS TASA RENDIMIENTO ASIGNATURAS
MASTERES 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
MU Comunicacién Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 99,74% 99,22% 98,84% 99,54% 85,76% 83,87% 77,79% 76,74%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 100% 100% 100% 100% 92,21% 83,33% 85,11% 87,43%
MU Investigacién Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 100% 99,81% 100% 99,83% 84,72% 84,45% 84,63% 78,49%
MU Etica y Democracia 98,15% 97,46% 100% 100% 52,34% 73,25% 84% 79,37%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) 100% 98,33% 100% 96,02% 97,92% 86,51% 69,03% 82,84%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM a distancia) 91,18% 96,46% 87,91%% 92,63%% 71,43% 66,21% 63,15% 58,02%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién 97,30% 97,88% 98,58% 97,36% 73,05% 85,57% 78,79% 77,68%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 99,63% 99,19% 99,82% 100% 89,72% 90,74% 93,42% 93,13%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 99,70% 99,94% 99,85% 99,02% 96,45% 97,08% 96,35% 94,25%
MU Psicopedagogia 100% 99,66% 99,37% 99,50% 98,39% 99,32% 98,22% 94,95%
MU Investigacién en Traduccién e Interpretacién (MITI) 100% 100% 97,67% 100% 71,43% 66% 33,60% 72,46%
MU Traduccion Médico-sanitaria 99,91% 99,05% 99,23% 99,27% 92,36% 89,67% 90,20% 85,90%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la OPAQ.

*En color verde se sefialan los casos en los que se ha registrado un incremento. En color rojo se
sefialan Unicamente los descensos que pueden resultar significativos.

3.1. Tasa de éxito de las asignaturas

La tasa de éxito mide la relacion porcentual entre el nUmero total de créditos superados
por el alumnado y el nimero total de créditos presentados a examen. En el curso
2020/21, la tasa de éxito media de la FCHS ha sido del 93,84% en los grados y 98,97%
en los masteres, datos similares a los obtenidos en cursos anteriores (2019/20: 95,54%
en grados y 99,07% en masteres; 2018/19: 93,22% en grados y 98,84% en masteres). En
los grados, la tasa de éxito media de la FCHS es superior a la media del conjunto de la
universidad (85,41%).

Concretamente, en cuanto a los grados, esta tasa se acerca o supera el 95% en la
mayoria de casos, e incluso se ha aproximado al 100% (ejemplos: Grado en
Comunicacién Audiovisual; Grado en Publicidad y Relaciones Publicas). En el ambito de
los madsteres, la tasa de éxito se aproxima o iguala el 100% (ejemplos: Master
Universitario en English Language for International Trade (ELIT); Master Universitario en
Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y Ciudadania; Madster
Universitario en Investigacion en Traduccién e Interpretacion (MITI); Master
Universitario en Psicopedagogia).

3.2. Tasa de rendimiento de las asignaturas

La tasa de rendimiento mide la relacion porcentual entre el nimero total de créditos
ordinarios superados por el alumnado en un curso académico y el nUmero total de
créditos ordinarios matriculados (el alumnado no siempre se presenta a todas las
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asignaturas en las que estd matriculado). En el curso 2020/21, la tasa de rendimiento
media de la FCHS ha sido del 87,28% en los grados y del 84,54% en los masteres. En el
caso de los grados, esta media se mantiene en la linea de cursos anteriores (90,3% en
2019/20 y 85,41% en 2018/19) y supera el rendimiento medio del conjunto de la
universidad (75,54%). En el caso de los masteres, se obtiene el mejor resultado de la
FCHS desde el curso 2016/17.

Concretamente, en la mayoria de grados, esta tasa ha superado el 90%, incluso el 95%
(ejemplos: Grado en Comunicacion Audiovisual). En el ambito de los masteres, la tasa
de rendimiento suele ser algo inferior, aunque se ha superado el 80%, salvo algunas
excepciones. No alcanzan el 80% pero mejoran su trayectoria el Master Universitario en
Ensefianza y Adquisicién de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) en
la version a distancia (71,43%) y el Master Universitario en Investigacion en Traduccion
e Interpretacién (MITI) (71,43%). También queda por debajo del 80% el Master
Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion.

No obstante, el Unico caso que llama la atencidn con un descenso notable es el Master
Universitario en Etica y Democracia (su tasa de rendimiento pasa del 73,25% al 52,34%).
Desde el titulo explican que se debe al TFM, porque algunos/as alumnos/as dejaron el
trabajo para el siguiente curso, y también a problemas sobrevenidos por los efectos de
la pandemia. Mediante conversaciones con el alumnado, se ha comprobado que el
confinamiento y las restricciones de movilidad generaron problemas de concentracion
y motivacidn, especialmente en el proceso de investigacion. La gestidon de la pandemia
también generd al alumnado problemas laborales (por la incerteza y el cierre de
negocios) y de organizacion del tiempo (por el aumento de las horas de dedicacién
derivadas del teletrabajo).

En este contexto, si atendemos a la evolucion de la tasa de rendimiento, destacan
algunos logros importantes:

- Grado en Historia y Patrimonio: Ha mejorado considerablemente su tasa de
rendimiento global desde 2019/20, por debajo del 70% en los cursos anteriores.
El cambio de tendencia se consigue después de implementar una accion para
mejorar las tasas de éxito y rendimiento de algunas asignaturas que estaban
obteniendo malos resultados (NOT2729692). También ha contribuido el
proyecto de mejora educativa para la elaboracion del TFG (Plan de tutorizacion
para la elaboracion de trabajos académicos. El reto del TFG). Pueden verse mas
detalles sobre las mejoras en diferentes asignaturas en el apartado 3.3.
(NOT2742579 y NOT2742591).

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales: Se mantiene por encima del
70% después de varios cursos de evolucion positiva. Esta estabilidad esta
vinculada a la accién citada anteriormente y desarrollada junto al Grado en
Historia y Patrimonio (NOT2729692), titulo con el que comparte algunas
asignaturas que requerian un seguimiento (aplicado en los ultimos cursos).

- Master Universitario en Investigacion en Traduccidon e Interpretacion (MITI):
Mejora notablemente su tasa de rendimiento y pasa del 33,6% de 2018/19 al
71,43% de 2020/21.
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- Master Universitario en Ensenanza y Adquisicién de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilingies (MELACOM): Mejora de forma notable su tasa de
rendimiento en la version presencial (pasa del 69% de 2018/19 al 97,92% de
2020/21). También mejora la tasa de rendimiento en la versién a distancia (pasa
del 63% de 2018/19 al 71,43% de 2020721).

Respecto a las tendencias mejorables:

- Master Universitario en Etica y Democracia: Su tasa de rendimiento desciende
de forma notable (pasa del 84% de 2018/19 al 52,34% de 2020/21). Parece que
este descenso deriva de los efectos de la pandemia, segin han comprobado
desde el titulo (se ha explicado en la pagina anterior). No obstante, resultaria
oportuno realizar un seguimiento para ver la evolucion de este indicador.

- Algunas (pocas) asignaturas de diferentes grados obtienen tasas de éxito y/o
rendimiento inferiores al 50% (aunque la tasa global del grado no se ve afectada).

- Algunas asignaturas empeoran, aunque sin bajar del 50%.

- Asignaturas Trabajo Final de Master (TFM) vy Practicas Externas (PE) de los
masteres. Salvo algunas excepciones, en la asignatura de TFM se registran tasas
de rendimiento mas bajas que la media obtenida por el titulo. Se debe a que el
alumnado suele compaginar trabajo y estudios, por lo que pospone el TFM para
el curso siguiente. No obstante, las tasas de éxito del TFM suelen ser mejores
que las tasas de rendimiento. De hecho, algunos masteres consiguen tasas de
éxito del 100% en TFM y/o PE.

3.3. Acciones de mejora de los resultados del aprendizaje

En los ultimos cursos se han impulsado acciones de mejora relacionadas con los
resultados del aprendizaje de algunas asignaturas.

Grado en Estudios Ingleses: Impulsa una accidon de mejora para comprobar el nivel de
lengua inglesa (ACC2730608). Concretamente, se ha iniciado una revision exhaustiva
de las asignaturas de lengua inglesa para analizar qué items de cada nivel del marco
europeo se imparten y evallan en cada asignatura a fin de detectar posibles carencias
o solapamientos.

Grado en Historia y Patrimonio: (1) Seguimiento Laboratorio de Arqueologia
Prehistérica (NOT2742577), en respuesta a las recomendaciones de la AVAP. El
laboratorio se ha empezado a utilizar como espacio docente en el curso 2019/20 vy las
actividades estdn siendo satisfactorias. No se considera necesario volver a abrir la
notificacion en el curso 2020/21. (2) Seguimiento Laboratorio de Turismo
(NOT2742578). Se planificaron una serie de practicas que, finalmente, fueron
canceladas por las restricciones de aforo del laboratorio a raiz de la situacién de
emergencia sanitaria. No obstante, el grado no considera necesario volver a abrir la
notificacion en el curso 2020/21. (3) Seguimiento de la asignatura Patrimonio Natural:
Geografia General Fisica (NOT2742579). Se ha conseguido mejorar su tasa de éxito y
rendimiento. La tasa de rendimiento ha pasado de un 32,1% (Curso 2018/19) a un
70,9% en el curso 2019/20. La tasa de éxito ha pasado de un 51,5% en el curso
2018/2019 a un 88,6% en el curso 2019/20. (4) Asignatura Patrimonio Natural:
Geografia General Fisica (NOT2729692), en respuesta a la AVAP, para continuar
evaluando los resultados de la asignatura. (5) Seguimiento de la tasa de rendimiento
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de la asignatura TFG en el Grado en Historia y Patrimonio (NOT2742591). Esta
asignatura ha tenido dos planes activos en el curso 2019/20. La asignatura HP1036
(plan antiguo) cuenta con una tasa de éxito del 100% (3 personas presentadas) y una
tasa de rendimiento del 42,9% (7 personas matriculadas). En la HP1536 (Plan 2015)
contamos con una tasa de éxito del 100% (17 personas presentadas), y una tasa de
rendimiento del 89,5% (19 personas matriculadas). Si comparamos estos resultados
con los del curso anterior (2018/19), vemos que la asignatura HP1036 (plan antiguo)
cuenta con una tasa de éxito del 90% (10 personas presentadas), y una tasa de
rendimiento del 56,3% (16 personas matriculadas). En la HP1536 (Plan 2015)
contamos con una tasa de éxito del 100% (14 personas presentadas), y una tasa de
rendimiento del 66,7% (21 personas matriculadas). Como se puede observar, los
resultados respecto a la tasa de éxito y rendimiento de la asignatura HP1036/1536 en
el curso 2019/20 han mejorado notablemente por lo que respecta al alumnado
matriculado en el Plan 2015. (6) Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de
tutorizacion para la elaboracion de trabajos académicos. El reto del TFG"
(NOT2742593). En el marco de dicho proyecto se han realizado diferentes seminarios
y actividades para guiar el trabajo del alumnado. Este proyecto ha permitido mejorar
las tasas de rendimiento y éxito de la asignatura de TFG del grado.

Grado en Humanidades: Estudios Interculturales: (1) Seguimiento de la asignatura
Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (NOT2742579) en el curso 2019/20 se
ha producido un considerable aumento de la tasa de éxito y rendimiento. La tasa de
rendimiento ha pasado de un 32,1% (Curso 2018/19) a un 70,9% en el curso 2019/20.
La tasa de éxito ha pasado de un 51,5% en el curso 2018/19 a un 88,6% en el curso
2019/20. (2) Asignatura Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (NOT2729692),
en respuesta a la AVAP, para continuar evaluando los resultados de la asignatura. (3)
Seguimiento de la tasa de rendimiento de la asignatura TFG Grado en Humanidades:
Estudios Interculturales (NOT2744405), con una serie de acciones formativas que han
mejorado los datos. La tasa de éxito se mantiene en el 100%. La tasa de rendimiento
ha pasado del 50% en 2018/19 a un 66,70% en 2019/20. En el curso 2020/21 se
seguiran aplicando estas acciones y se afladiran otras nuevas, invitando a especialistas
y profesionales para acercar la realidad del mundo laboral al titulo. (4) Seguimiento
del proyecto de la USE “Plan de tutorizacion para la elaboracion de trabajos
académicos. El reto del TFG" (NOT2742593).

Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT): Propone que
en los masteres se estudie la tasa de rendimiento de la asignatura TFM analizando las
causas por las que el alumnado demora la entrega de los trabajos, porque en este
titulo, por ejemplo, la insercidn laboral después de realizar las practicas suele derivar
en la decision de posponer el TFM para el curso siguiente.

Sugerencias para los titulos:

Master Universitario en Etica y Democracia: Es necesario realizar un seguimiento de
la tasa de rendimiento en este titulo, para ver si mejora a medida que disminuyen los
efectos de la pandemia.

Titulos: Seguimiento de las asignaturas que en 2020/21 hayan registrado un descenso
en sus tasas de éxito y/o rendimiento, o cuyas tasas de éxito y/o rendimiento sean
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inferiores al 50%, y tratar de mejorar estos datos con mas informacién y apoyo por
parte del profesorado, mejor aprovechamiento de las tutorias, desarrollo de
seminarios para profundizar en los temas mas complicados, etc.). Se recomienda crear
notificaciones o acciones de mejora en la aplicacidn GPP, para dejar constancia de las
iniciativas que busquen mejorar las tasas de éxito y/o rendimiento de las asignaturas
afectadas, y hacer balance de los logros en el informe del préximo curso.

Titulos: Respecto a la asignatura del TFG/TFM, los titulos que registren tasas de éxito
y/o rendimiento bajas o peores que en cursos anteriores deberan impulsar acciones
de mejora, o continuar y analizar las que ya hayan desarrollado. Dejar constancia de
estas acciones en la aplicacidon GPP.

4. Informes sobre la satisfaccion con las practicas externas >>>

Todos los titulos, excepto tres masteres, ofrecen la asignatura de Practicas Externas (PE),
como materia obligatoria o como optativa. Los masteres que prescinden de esta opcién
son los que estan enfocados a la investigacion (Master Universitario en Investigacion
Aplicada en Estudios Feministas, de Género y Ciudadania; Master Universitario en
Investigacion en Traduccién e Interpretaciéon (MITI); y Master Universitario en Etica y
Democracia).

Informacidén y formacidn. Los titulos que incluyen asignatura de Practicas Externas (PE)
complementan la informacién de la guia docente con documentos especificos en el aula
virtual. Se trata de documentos que aportan mayor grado de detalle sobre plazos,
proceso de seleccion de centro/empresa, proceso de asignacion de plazas de practicas,
proceso de asignacion de tutores, sistema de evaluacién, etc. En algunos casos, la
coordinacidn de prdcticas de cada titulacién también realiza reuniones informativas con
el alumnado (al final del curso académico con el alumnado de 32y al inicio del curso con
el alumnado de 49). Asimismo, la Oficina de Insercién Profesional y Estancias en
Practicas (OIPEP) ofrece cursos formativos para coordinadores/as de practicas y
profesorado-tutor de practicas, y en su pdgina web dispone de toda la informacién
necesaria para empresas/centros, alumnado y profesorado-tutor (ver apartado 2.9).

Ofertas, perfil de egreso y vinculo laboral. La oferta de practicas en cada titulo es amplia,
variada y superior a la demanda, para garantizar que todo el alumnado accede a una
plaza de practicas. Tanto las acciones informativas y formativas como la amplia oferta
han permitido resultados de satisfaccién 6ptimos en los ultimos cursos, asi como
vincular las practicas al perfil de egreso de cada titulo, de manera que las mismas
practicas externas puedan servir de conocimiento y orientacion en el mundo laboral. No
obstante, durante el curso 2020/21, debido a los efectos de la pandemia, algunas
estancias de practicas han sido adaptadas a la modalidad semipresencial o telematica,
o se han sustituido por la elaboracién de un TAD (Trabajo Académico Dirigido).

Procedimiento. El alumnado elige su plaza de practicas por orden de nota (media de
expediente). Después, desde la coordinacién de practicas de su titulacion, se le asigna
la plaza escogida y un tutor/a de practicas. Desde el curso 2018/2019 se ha agilizado
este proceso con la firma electrénica del proyecto formativo, hecho que ha favorecido
la gestidon de practicas en el contexto de pandemia. El proyecto formativo es el
“contrato” que firman las tres partes (estudiante, profesor-tutor y supervisor de la
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empresa) sobre las competencias que adquirira el alumnado, su horario y otros detalles.
En general, salvo algunas excepciones, las entidades no suelen remunerar las practicas.

4.1. Satisfaccion del alumnado con las practicas externas

En el curso 2020/21, la satisfaccion global del alumnado con la asignatura Practicas
Externas es de 4,5 puntos (sobre 5) en la FCHS: 4,58 puntos en los grados y 4,51 en los
masteres. Estos resultados mejoran ligeramente los datos del curso anterior (4,35 en
grados y 4,3 en masteres en 2019/20), aspecto que se valora positivamente desde la
coordinacidn de la calidad del centro. A esta encuesta, realizada por la OIPEP entre
diciembre de 2020 y octubre de 2021, ha respondido el 66,96% del alumnado que cursa
esta asignatura en los grados y el 68,3% del alumnado que cursa practicas en los
masteres.

4.2. Valoracidn de la coordinacion de practicas externas del titulo

Pese a los efectos de la pandemia, el desarrollo de las practicas curriculares en el curso
2020/21 se ha realizado con normalidad, sin incidencias destacables. En algunos grados,
la oferta de prdcticas disminuyd, pero se encontraron otras alternativas. Por otro lado,
pese a la crisis sanitaria, algunos titulos han podido firmar nuevos convenios con
empresas y entidades. En general, el alumnado que ha querido cursar las practicas, ha
podido hacerlo sin problemas en alguna de sus modalidades (presencial, semipresencial,
telematica). Ademads, los titulos han ofrecido la opcidn del Trabajo Académicamente
Dirigido (TAD) para el alumnado que, por razones justificadas, no pudo realizar una
estancia en practicas en cualquiera de sus modalidades, ni tampoco solicitar un
reconocimiento de practicas extracurriculares o exencion por experiencia laboral. EI TAD
estd adaptado a las horas/créditos que el alumnado debe realizar en su estancia en
practicas y esta dirigido por un tutor/a académico de la universidad.

En general, el profesorado-tutor se ha mostrado satisfecho respecto a la coordinacién,
aungue en casos puntuales se ha detectado cierta dificultad para comunicarse con los
supervisores/as de las entidades, en parte, debido a las complicaciones propias del
funcionamiento telematico. No obstante, en casos puntuales, el profesorado-tutor ha
notado un aumento en la carga de trabajo exigida por las empresas.

Por otro lado, en las diferentes reuniones y conversaciones con coordinadores/as de
practicas, tanto el profesorado-tutor como las personas que supervisan al alumnado en
las entidades han sefialado que el funcionamiento de la asignatura y su adaptacion al
contexto de pandemia han sido satisfactorios. También han valorado la informacién y
facilidades ofrecidas desde los titulos y la OIPEP.

En el contexto de la FCHS, la media de satisfaccién global del profesorado-tutor con el
proceso de practicas es de 4,36 puntos (sobre 5) en los grados y de 4,67 puntos en los
masteres. En relacién con las supervisoras y supervisores de las empresas y entidades
gue acogen alumnado en practicas, la media de satisfaccion global es de 4,64 puntos en
los grados y de 4,66 en los masteres.

Por ultimo, otro aspecto que valora la coordinacién de practicas de los titulos es la
posterior insercién laboral del alumnado después de la estancia. En este sentido, sobre
las practicas de 2020/21, del total de supervisores y supervisoras que han respondido la
encuesta de la OIPEP, el 26,3% afirma que ha contratado al alumnado del Grado en
Comunicacién Audiovisual después de la estancia de practicas; el 20,14% afirma lo
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mismo en el Grado en Maestro/a de Educacion Primaria; y el 29,57% en el Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. En el ambito de los masteres, del total de supervisores
y supervisoras que han respondido la encuesta, el 66,6% asegura que ha contratado al
alumnado del Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT)
después de la estancia de practicas; el 40% sefala lo mismo en el Master Universitario
en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién; el 28,57% en el
Master Universitario en Comunicacién Intercultural y Ensefianza de Lenguas (CIEL); y el
25% en el Master Universitario en Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilinglies (MELACOM).

En este dambito, segun la encuesta que la OIPEP realiza al alumnado egresado un afio
después de finalizar sus estudios, respecto a la promocion de 2019/20, la insercidn
laboral media de la FCHS después de una estancia de practicas es del 10,46% en los
grados y del 8,58% en los masteres, si bien no ha respondido la totalidad de la poblacidn
(65,7% de respuestas en grados y 40,75% de respuestas en masteres).

4.3. Acciones de mejora de las practicas externas

Durante el curso 2020/21 se ha dado continuidad a acciones emprendidas en cursos
anteriores:

Grado en Comunicacion Audiovisual: (1) Sistematizacion de la recogida de
informacién de las empresas a través de un formulario de Google Form, para llevar a
cabo un seguimiento mas preciso. (2) Siguiendo las indicaciones de la OIPEP y los
criterios de calidad requeridos por la ANECA, se ha establecido como baremo para la
asignacién de plazas de practicas la nota media de expediente (anteriormente
también se valoraba el CV del alumnado).

Grado en Estudios Ingleses: (1) Reorganizacion del Practicum para su mejor
funcionamiento (ACC2730609), en respuesta a las recomendaciones de la AVAP. (2)
Revisidn y gestion de las practicas durante el periodo de alarma (ACC2742509).

Grado en Humanidades: Estudios Interculturales: Continua aplicando acciones
anteriores: (1) Armonizaciéon de las asignaturas de diferentes materias con las
asignaturas de TFG y Practicas Externas (ACC2691188). (2) Tutorizacion de Practicas
Externas para mejorar la aplicacidon de contenidos tedricos (ACC2691209).

Grados en Maestro/a de Educacidn Infantil y Educacién Primaria: Han impulsado
acciones de mejora, algunas de las cuales dan respuesta a las recomendaciones de la
AVAP. Las principales son: (1) Mejoras en la plataforma informatica para la gestion del
Practicum (NOT2745116). (2) Charlas informativas del Practicum (NOT2745118) y
jornada formativa en diversidad (NOT2745091). (3) Actualizacién de la normativa del
Practicum (NOT2745119) y de la documentacién/manuales para el alumnado vy el
profesorado (NOT2745117). (4) Mejora de la comunicaciéon y la coordinacién
(NOT2745120). (5) Creacién del Practicum Dual para mejorar la aplicaciéon de los
conocimientos tedricos al desarrollo de las practicas (NOT2745714). (6) Beca de
colaboracién vinculada a un proyecto de innovacién docente (NOT2749225). (7) Ver
detalles sobre la reorganizacion del Practicum en Primaria en el apartado 2.9
(ACC2722318 y NOT2725879).
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Grado en Periodismo. Indica que se hard seguimiento del posible exceso de carga de
trabajo del alumnado en algunas empresas. Se ofrecera mas formacién para evitar
desajustes.

Master Universitario en Traduccién Médico-sanitaria. Impulsa una acciéon de mejora
para diversificar las propuestas de practicas (NOT2737203), en respuesta a una
recomendacion de la AVAP formulada en el informe de renovacion de la acreditacién
del master (2019). Concretamente, se esta trabajando en cuatro frentes: laboratorios
farmacéuticos con traductores en plantilla, editoriales académicas del sector
biomédico, hospitales publicos y organismos internacionales como la Organizacién
Panamericana de la Salud, clinicas, etc. que ademas de ampliar la oferta de practicas
a diferentes sectores del mercado laboral, supondra la diversificacion de los perfiles
de tutores y supervisores. De hecho, en los dos ultimos cursos se han realizado
practicas en la clinica de reproduccién asistida IVI Valencia y en la Asociacién Salud
entre culturas para el Estudio de las Enfermedades Infecciosas de la Unidad de
Medicina tropical del Servicio de Enfermedades Infecciosas (Hospital Ramdn y Cajal).

Sugerencias

Titulos: Seguimiento de las acciones de mejora promovidas por los titulos en relacion
con la gestion de las practicas externas.

5. Informes sobre la satisfaccidon con los programas de movilidad del alumnado >>>|

Todos los grados de la FCHS ofrecen programas de movilidad. También cuentan con esta
opcion el Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y
Desarrollo y el Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT),
aunqgue no se han realizado solicitudes en el curso 2020/21.

La situacion de pandemia por coronavirus declarada por la Organizacién Mundial de la
Salud el 11 de marzo de 2020 afectd a los programas de movilidad, pero durante el curso
2020/21 se ha ido recuperando cierta normalidad, especialmente a partir del segundo
semestre, cumpliendo en todo momento las recomendaciones y la normativa
establecida por los organismos nacionales e internacionales. La UJI ha puesto a
disposicion del alumnado afectado o interesado informacidn actualizada, procedente de
las Agencias Nacionales, asi como un listado de preguntas frecuentes. Ademas, ha
habilitado un directorio de nimeros de teléfono y direcciones de contacto.

5.1. Satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad

En el curso 2020/21, la satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad es
Optima en todos los grados (fuente: Oficina de Relaciones Internacionales ORI). La
satisfaccién del alumnado entrante, procedente de otras universidades, oscila entre los
4,75y los 5 puntos (sobre 5). Se trata de datos muy positivos. No obstante, debido a la
reducida participacién en las encuestas, no disponemos de informacién sobre el
alumnado entrante en cuatro titulos (Grado en Historia y Patrimonio, Grado en
Periodismo, Grados en Maestro/a de Infantil y Primaria). Por eso, el curso pasado se
impulsé una accién de mejora (ACC2742839).
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En cambio, en cuanto al alumnado saliente, el porcentaje de participacion en las
encuestas de la ORI es muy alto. Ha respondido el 98,24% del alumnado de la UJI que se
ha beneficiado de una movilidad a otra universidad espafiola o extranjera. En este
sentido, la satisfaccion del alumnado saliente de los diferentes grados de la FCHS oscila
entre los 4,3 y los 5 puntos.

5.2. Valoracién de la coordinacion de los programas de movilidad

Pese a la pandemia, se han podido gestionar movilidades en el curso 2020/21, aunque
en menor medida que en cursos anteriores. Al respecto, la FCHS ha registrado una media
de 12,8 estudiantes entrantes y 6,8 salientes por grado. Son datos que todavia quedan
lejos de las cifras de 2018/19, con una media de 30 estudiantes entrantes y 17 salientes
por grado.

En el dificil contexto de emergencia sanitaria internacional, se ha apoyado al alumnado
y se ha intensificado la tutorizacion, de manera que no se han producido incidencias
graves. Ademas, en términos de coordinacion, se han activado aulas virtuales especificas
dedicadas a la movilidad, con informacion de convocatorias, cursos subvencionables de
idiomas, datos de contacto de tutores y coordinacidn, etc. Por otro lado, ademas de las
reuniones organizadas por la ORI, la mayoria de titulos organiza reuniones informativas
especificas dirigidas al alumnado de 22y 3¢.

Entre los logros, cabe sefialar que, pese a la pandemia, algunos titulos han firmado
nuevos convenios con otras universidades para ofrecer programas de movilidad
(ejemplo: Grado en Humanidades: Estudios Interculturales), cumpliendo con objetivos
de mejora marcados tras la revision de calidad del curso anterior (ejemplo: Master
Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo). No obstante,
el nimero de beneficiarios de los diferentes programas de intercambio (SICUE,
Erasmus+, América del Norte, América Latina y Asia, Africa y Oceania), ha descendido
por el contexto de crisis sanitaria.

En cuanto a los obstaculos, al margen de la pandemia, existen otros impedimentos que
tradicionalmente dificultan la movilidad: (1) Dificultad para firmar nuevos convenios con
universidades extranjeras de habla no hispana cuando la titulacién no ofrece asignaturas
en inglés. (2) Falta de conocimiento previo en lenguas extranjeras diferentes del inglés.
(3) Escasa financiacidn de las estancias. Se trata de circunstancias que afectan a toda la
universidad, no Unicamente a los titulos de la FCHS.

5.3. Acciones de mejora de la satisfacciéon con los programas de movilidad

Tanto la FCHS como los titulos han impulsado o proponen acciones de mejora en este
ambito:

FCHS: ACC2742839 — Mejora de la participacion del alumnado de intercambio en la
encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad.

Grado en Estudios Ingleses. Organiza las “Jornadas de Internacionalizacién en el Grado
de Estudios Ingleses” para promover la movilidad de su alumnado a universidades
extranjeras con las que tiene convenio.

Grados en Historia y Patrimonio y Humanidades: Estudios Interculturales. Proponen
estudiar como aumentar la participacion en las respuestas a las encuestas,
especialmente en el caso del alumnado entrante.
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Grado en Humanidades: Estudios Interculturales. Impulsa una accién para fomentar
los programas de movilidad (NOT2729693), en respuesta a una recomendacion de la
AVAP formulada en 2016.

Master Universitario en Traduccidn Médico-sanitaria. Impulsa una accidon para
fomentar la movilidad del alumnado (NOT2742674), en respuesta a una
recomendacion de la AVAP formulada en su informe definitivo de renovacion de la
acreditacion de 2019. En esta notificacidn se informa de las acciones en marcha para
establecer convenios de movilidad con universidades que ofrezcan titulaciones
similares al master, entre ellas: la Dublin City University, Universidad de Aarhus, la
Universidad de Bérgamo, la Universidad de Oporto, entre otras.

Sugerencias para los titulos y para la coordinacion de calidad de la FCHS

Titulos: Los mdsteres pueden analizar las practicas internacionales en este apartado.
También pueden promover prdcticas internacionales y documentar las acciones de
promocién en GPP (ejemplos: NOT2729693 y NOT2742674).

Titulos: Seguimiento de las acciones de mejora sobre movilidad propuestas en este
informe. Documentar las acciones de mejora en GPP.

Coordinacion de calidad de la FCHS: Seguir desarrollando la accion de mejora
impulsada para estudiar cdmo incrementar la participacién del alumnado entrante de
intercambio en la encuesta de satisfaccion.

6. Resultados de la medicidn de la insercion laboral del alumnado egresado >>>

6.1. Datos de ocupacion

El Observatorio Ocupacional de la Oficina de Insercién Profesional y Estancias en
Practicas (OIPEP) se ocupa del seguimiento del alumnado egresado a través de una
encuesta que se realiza un ano después de finalizar los estudios, con el objetivo de
conocer el grado de insercidon laboral. De este modo, entre septiembre y octubre de
2021 se ha encuestado a la promocion de 2019/20.

Ocupacion. Si atendemos a la pregunta 4 de la encuesta (proporcidn de titulados y
tituladas que afirman que estdn trabajando por cuenta propia o ajena), la ocupacion
media de la FCHS es del 76,26% en los grados y del 82,56% en los masteres, si bien es
cierto que no todo el alumnado egresado en 2019/20 ha respondido a esta cuestion (se
ha obtenido un 63,46% de respuestas en los grados y un 54,5% en los masteres). No
obstante, se trata de unos porcentajes orientativos que muestran resultados positivos.
La ocupacion media en el conjunto de la universidad es similar (78,63% en los grados y
83,12% en los masteres).

Respecto a la evolucién de la insercidn laboral, senalar que el porcentaje de ocupacién
de la promocion de 2018/19 fue inferior (56,66% en los grados y 69,6% en los masteres),
aunque también resulté muy inferior la participacién en la encuesta (37,6% de
respuestas en los grados y 25% en los masteres), por lo que debemos interpretar los
datos con cautela.
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Si nos remontamos a la promocién de 2017/18, la ocupacién media en la FCHS es del
63,8% en los grados y del 80,15% en los masteres, datos cercanos a los obtenidos en la
promocion de 2019/20, aunque con una participacion inferior en la encuesta (28% de
respuestas en los grados y 38,2% de respuestas en los masteres).

Grados. La ocupacion de la promocién de 2019/20 ha oscilado entre el 50% del Grado
en Historia y Patrimonio y el 81,8% del Grado en Estudios Ingleses, segun figura en la
siguiente tabla. Cinco grados registran una ocupacién superior al 70% un afio después
del egreso. El porcentaje de respuestas suele superar el 40%, excepto en los grados de
Maestro/a de Educacién Infantil y Educacién Primaria. La participacién es mayor en los
grados de Historia (81%) y Humanidades (64%), por lo que su nivel de ocupacion resulta
mas ajustado a la realidad.

PROMOCION 2019/20

GRADOS OCUPACION | EGRESADOS/AS | % RESPUESTAS
Comunicacién Audiovisual 78,78% 77 42,85%
Estudios Ingleses 81,81% 47 46,8%
Historia y Patrimonio 50% 27 81,48%
Humanidades: Estudios Interculturales 68,75% 25 64%
Maestro/a de Educacién Infantil 79,24% 188 28,19%
Maestro/a de Educacién Primaria 71,15% 226 23%
Periodismo 69,23% 83 46,98%
Publicidad y Relaciones Publicas 75,51% 99 49,5%
Traduccion e Interpretacion 61,29% 71 43,66%

Masteres. El indice de ocupacién es mayor que en los grados, puesto que una parte
considerable del alumnado ya tiene trabajo cuando cursa estos estudios. En la
promocion de 2019/20, la ocupacion suele superar el 80%, alcanzando el 100% en algun
caso. No obstante, se producen oscilaciones de un curso a otro dependiendo de la
participacidn en las encuestas. Segun la siguiente tabla, de acuerdo con el volumen de
respuestas (superior al 70%), resulta bastante fiable la ocupacién registrada en seis
titulos: el Master Universitario en Enseflanza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilinglies (MELACOM) (94,7%); el Master Universitario en Investigacion
Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania (88,23%); el Master Universitario
en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién (86%); el Master
Universitario en English Language for International Trade (ELIT) (85,71%); el Master
Universitario en Etica y Democracia (83,3%); y el Master Universitario en Traduccién
Médico-sanitaria (77,7%).

PROMOCION 2019/20

MASTERES OCUPACION | EGRESADOS/AS | % RESPUESTAS
MU Comunicacién Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 92,85% 25 56%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 85,71% 10 70%
MU Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 88,23% 22 77,27%
MU Etica y Democracia 83,30% 8 75%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM) 94,73% 23 82,6%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién 86% 28 75%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 60% 20 50%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 83,3% 186 38,7%
MU Psicopedagogia 68% 30 63,3%
MU Investigacién en Traduccidn e Interpretacion (MITI) 100% 8 50%
MU Traduccién Médico-sanitaria 77,7% 36 75%

Por otro lado, conviene recordar que la insercion laboral juega un papel secundario en
los masteres de caracter docente-investigador (ejemplo: Master Universitario en Etica 'y
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Democracia). En este dmbito, también conviene hacer una distincién entre los masteres
de caracter voluntario y aquellos de cardacter obligatorio para el ejercicio posterior de la
profesidén (caso del Master Universitario en Profesor/a de Educacién Secundaria y
Bachillerato), porque el perfil y las motivaciones del alumnado son muy diferentes.

El grado de participacién en la encuesta del alumnado egresado se convierte en un
factor condicionante que puede distorsionar los resultados sobre la insercién laboral.
Por eso, en coordinacién con la OIPEP, es recomendable que los titulos fomenten la
participacidn. No obstante, como aspecto positivo, cabe mencionar que en relacion con
la promocién 2019/20, todos los titulos han registrado un numero suficiente de
respuestas y disponen de datos sobre insercién laboral. Se subsana asi la situacién
respecto a la promocion 2018/19 (tres grados y dos masteres no dispusieron de datos
debido a la reducida participacion en la encuesta).

Para complementar los datos de la encuesta de la OIPEP, algunos titulos han recurrido
a otras fuentes, con el objetivo de realizar una estimacién mas realista de la insercién
laboral de su alumnado:

- Grado en Periodismo. Segln datos del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, la tasa de afiliacion a la seguridad social del egresado/a en
Periodismo en la Comunitat Valenciana se sitla en el 36,3% un afio después de
finalizar sus estudios (44,1% en el conjunto de Espaia), y en el 70,2% cuatro afos
después (69,7% en Espafia). En las universidades publicas valencianas, la
afiliacién del egresado/a en Periodismo mejora ligeramente, situdandose en el
38,4% un afio después de finalizar sus estudios (31,1% en las universidades
privadas).

- Grado en Historia y Patrimonio y Grado en Humanidades. Segun el Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades, la tasa de afiliacion a la seguridad social de
los egresados/as en el ambito de Humanidades en la Comunitat Valenciana se
sita en el 24,46% un afio después de finalizar sus estudios (27,26% en el
conjunto de Espafia), y en el 60,43% cuatro afios después (57,63% en Espafia).

- Encasos puntuales, los titulos realizan encuestas propias. En el curso 2019/20 lo
hizo el Master Universitario en Traduccién Médico-sanitaria, que concluye que,
a los dos anos de finalizar el master, la tasa de ocupacién en el ambito de la
traduccion es del 69% (ver NOT2725883).

Otros detalles sobre ocupacion:

En los grados de la FCHS, el 85,09% del alumnado egresado en 2019/20 asegura que ha
encontrado trabajo en los doce meses posteriores a la finalizacién de sus estudios
(pregunta respondida por el 79,6% de la poblacidn). Concretamente, el 82,49% afirma
gue ha conseguido empleo en tres meses (respondido por el 65,7% de la poblacidn), y
gue el empleo esta relacionado con sus estudios en el 55,28% de las ocasiones
(respondido por el 63,9% de la poblacién). Un 10,46% consigue trabajo después de una
estancia de practicas y otro 10,53% apuesta por el autoempleo (personas empresarias
0 auténomas).

Respecto a los masteres de la FCHS, el 90,47% de alumnado de la promocién 2019/20
ha encontrado empleo en los doce meses posteriores a la finalizacion de sus estudios
(pregunta respondida por el 63% de la poblacién). El 82,8% lo consigue en los primeros
tres meses (respondido por el 55,15%), en ocupaciones relacionadas con sus estudios
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en el 61% de los casos (respondido por el 54,5%). Un 8,58% se inserta laboralmente
después de una estancia de practicas y otro 10% se decanta por el autoempleo.

6.2. Competencias y formacion

En general, la percepcion del alumnado egresado de la FCHS sobre las competencias
adquiridas tras finalizar sus estudios obtiene una puntuacién media de 4 puntos (sobre
5) en los grados y de 4,1 en los masteres. La percepcion mejora ligeramente cuando se
les pregunta por las competencias demandadas en su primera ocupacidn (cuando este
trabajo se ajusta a su nivel de estudios), con una puntuacion media de 4,38 en los grados
y de 4,45 en los masteres.

En cuanto a la satisfaccion global del alumnado egresado en 2019/20 con la titulacién
cursada, obtiene una puntuacién media de 3,83 (sobre 5) en los grados y de 4,05 en los
masteres, en consonancia con datos anteriores (satisfaccion de la promocion 2018/19:
3,78 puntos en grados y 3,91 en masteres).

Con todas las salvedades y cautelas mencionadas, en general, los datos o estimaciones
de ocupacion son coherentes respecto a la situacion general del mercado laboral en
Espafia, y refuerzan el esfuerzo en materia de formacion y orientacion laboral que se
realiza desde los titulos, con la celebracion de charlas con profesionales y la organizacién
de jornadas especificas (ver NOT2753740, NOT2741588 y NOT2729683). También el
Decanato de la FCHS ha ofrecido formacién sobre ocupabilidad en 2020/21
(NOT2750776). Ademas, la UJI pone a disposicion de todo el estudiantado otros servicios
e iniciativas en materia insercidon laboral, como se explica en el apartado 2.9
(#SuperDimarts, Ocuparty, etc.).

6.3. Acciones de mejora de la insercion laboral del alumnado egresado

Estas son las acciones de mejora que han impulsado o proponen los titulos en relacién
con la insercion laboral:

Grados en Historia y Patrimonio y en Humanidades: Estudios Interculturales: Desde el
curso 2018/2019, desarrollan una accidn de mejora para analizar la insercion laboral
de sus egresados/as (ACC2729696), en respuesta a una recomendacion de la AVAP
formulada en su informe definitivo de renovacién de la acreditacion de 2016.

Grados en Maestro/a de Educacidn Infantil y Educacidn Primaria: Impulsan una accién
para mejorar el contenido y la organizacién de las jornadas de orientacidn profesional
e insercién laboral desarrolladas en 2019/20 (NOT2753928). A partir de la encuesta
respondida por el alumnado asistente, se concluye que pueden mejorarse aspectos
como la duracion del taller sobre oposiciones o la calidad de los materiales repartidos.

Grado en Periodismo: Propone estudiar cémo mejorar la participacion del alumnado
egresado en las encuestas de insercidn laboral, y también para estudiar otras vias para
mantener el contacto y seguir la trayectoria profesional de los egresados/as.
Asimismo, estudiara la posibilidad de introducir alguna pregunta en la encuesta de la
OIPEP para conocer el porcentaje del egresados/as que trabajan en los perfiles
descritos en la memoria de verificacion del titulo: direccién de gabinete de prensa o
direccion de comunicacién institucional (1); gestion de portales y edicidon de
contenidos (2); consultoria e investigacion en comunicacién periodistica (3); y gestion
de informacidn periodistica en diferentes soportes (4). En este dmbito, las titulaciones
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del Departamento de Ciencias de la Comunicaciéon han realizado unas jornadas
conjuntas de orientacién profesional e insercidn laboral en 2019/20 (NOT2753740).

Grado en Traduccidn e Interpretacidn: Ha solicitado la creacidén de un Grupo/Proyecto
de Innovacién Educativa (GIE/PIE) para la “Profesionalizacion del perfil de titulacién
del estudiantado de Traduccidn e Interpretacién”, con el objetivo de activar otra via
mas para acercar al estudiantado las oportunidades del mercado laboral para los
profesionales de la(s) lengua(s).

Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT). Propone
realizar un estudio detallado y actualizado de la insercién laboral de su alumnado
egresado desde el inicio del master. Este analisis complementa los estudios previos
que se realizaron en 2014 y 2019.

Master Universitario en Traduccidon Médico-sanitaria. En octubre de 2018 realizd una
encuesta sobre empleabilidad a cuatro cohortes de sus egresados (2013/14, 2014/15,
2015/16'y 2016/17). Del andlisis de los resultados obtenidos sobre una muestra de 58
respuestas se desprende: a) que, al afio de finalizar el programa, 55 de los 58
egresados encuestados estaban trabajando, 6 estaban realizando otros estudios de
posgrado y 3 estaban desocupados; b) que a los dos afios de finalizar el master, 58
estaban trabajando, 5 ampliando su formacién y ninguno desocupado; c) que la tasa
de ocupacién en el ambito de la traduccidn a los dos afios de finalizar el master es del
69%; vy d) que el 71% de los egresados ha traducido textos médico-sanitarios a lo largo
de su trayectoria (ver NOT2725883).

Sugerencias para los titulos y la coordinacion de calidad de la FCHS

Titulos: Fomentar la participacidn en la encuesta de insercion laboral. Valorar la
posibilidad de realizar encuestas propias al alumnado egresado. Si se hace,
documentar en GPP.

Titulos: Estudiar posibles vias para mantener el contacto con egresados/as y conocer
con mayor facilidad su evolucidn en el mercado laboral (ejemplos: crear grupos en
Facebook y/o LinkedIn; crear lista de correos personales antes de finalizar el Ultimo
curso). Si se hace, documentar en GPP.

Titulos: Seguir celebrando jornadas de orientacién profesional e insercidn laboral.

Coordinacion de calidad de la FCHS: Seguimiento de las acciones de mejora
propuestas por los titulos en este apartado.

7. Perfiles de ingreso y egreso del alumnado >>>|

7.1. Perfil de ingreso

El perfil de ingreso se analiza anualmente y se documenta a través del correspondiente
proceso (AUDO01.2 - Revisidn y mejora anual de la calidad de los titulos). En concreto,
cada afio se revisa y reflexiona sobre la distribucién del ingreso por via de acceso, la nota
media de acceso y las asignaturas de las que se examina el estudiantado de nuevo
ingreso en la fase de evaluacion especifica de las PAU.
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En el curso 2020/21, el perfil de ingreso ha sido similar a cursos anteriores y coherente
con los pardmetros descritos en la memoria de verificacion de cada titulo. No se
detectan incidencias en este ambito.

Por otro lado, indicar que los grados de Maestro/a en Educacion Infantil y Educacién
Primaria han reducido recientemente la oferta de plazas de nuevo ingreso. En el caso de
Primaria, por ejemplo, desde el curso 2019/20 se ofertan Unicamente 144 plazas
(NOT2752786), frente a las 270 plazas que se ofrecian hasta el curso 2017/18 y las 216
plazas ofrecidas en 2018/19.

7.2. Perfil de egreso

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados de la FCHS son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior). Concretamente, el perfil de egreso en el
curso 2020/21 ha resultado similar a cursos anteriores y coherente con los parametros
descritos en la memoria de verificacidon de cada titulo.

En términos generales, se considera que el perfil de egreso de cada titulo mantiene su
relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional. Precisamente, los titulos mantienen contactos con profesionales de su
sector para actualizar el perfil de egreso. Esta informacién se analiza y utiliza como
herramienta de mejora continua del programa formativo. Parte de los contactos con el
sector profesional se desarrollan a partir de la organizacién de jornadas de orientacion
laboral dirigidas al alumnado. También el alumnado egresado y las personas que
supervisan las practicas externas en empresas y entidades proporcionan informacién y
valoraciones sobre las competencias del alumnado y su insercién laboral.

En este dmbito, es necesario mencionar el caso del Grado en Maestro/a de Educacién
Primaria, que recientemente actualizé su perfil de egreso (ACC2743150), en el marco de
un nuevo plan de estudios (ACC2722299), para atender las recomendaciones
formuladas por la AVAP en su informe de renovacion de la acreditacién de 2016.

Grado en Maestro/a de Educacién Primaria

La AVAP, en su Informe de Renovacion de la Acreditacion de 2016, apuntaba como
aspectos de mejora de cardcter obligatorio la secuenciacién de las asignaturas del
plan de estudios, la actualizacion del perfil de egreso desde las menciones y la
organizaciéon de los horarios de Practicum. La respuesta estructural a estas
debilidades se ha materializado a través de las siguientes acciones: ACC2743150 -
Perfil de egreso; ACC2722299 - Reorganizacion del titulo; ACC2722304 - Estructura de
las menciones; ACC2722308 - Incorporacién de una nueva mencion; y ACC2722318 -
Reorganizacion del Practicum. Estas cuestiones han derivado en un nuevo plan de
estudios que se esta implantando desde el curso 2018/19.

La modificacién del plan de estudios, aprobado por ANECA en 2018, supuso la
incorporacion de una nueva mencién (Inglés) (ACC2722308 - Incorporacién de una
nueva mencién) y en la reestructuracion del itinerario para obtener las distintas
menciones. Se produce un incremento de 6 créditos en la formacién tedrica en forma
de incorporacion de una asignatura optativa del ambito correspondiente para
afianzar la formacidn tedrica del alumnado. La estructura se concreta en que para
obtener la mencién es necesario cursar 18 créditos tedricos (3 asignaturas optativas
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de mencidn) y 18 créditos de Practicum de especialidad (ACC2722304 - Estructura de
las menciones; ACC2722299 - Reorganizacion del titulo; ACC2722308 - Incorporacién
de una nueva mencién; y ACC2722318 - Reorganizacién del Practicum).

7.3. Acciones de mejora relacionadas con los perfiles de ingreso y egreso

Respecto al perfil de ingreso, los titulos impulsan iniciativas enfocadas a la promocién
de sus estudios, para despertar el interés y mejorar la tasa de matriculaciones. Estas
iniciativas incluyen desde la elaboracién y difusion de videos con las experiencias de
egresados/as hasta la promocidn en redes sociales, entre otras acciones. También se
han desarrollado acciones para mejorar las competencias del alumnado que ingresa en
el titulo (ejemplo: accion NOT2753896 del Grado en Comunicacién Audiovisual).

En cuanto al perfil de egreso, desde la coordinacién de la calidad de la FCHS se ha
impulsado una acciéon de mejora de centro (ACC2743150) para verificar que el perfil de
egreso de cada titulo esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico y profesional; asegurar que existen procedimientos y mecanismos de consulta
a los agentes vinculados con el titulo para obtener informacién sobre la adecuacidn de
los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes y el perfil de egreso; y
comprobar que esta cuestion se revisa y actualiza.

También los titulos han impulsado acciones. Los cambios recientes mas destacados se
han producido en el Grado en Maestro/a de Educacion Primaria, como se ha explicado
en el epigrafe anterior (ver ACC2743150, ACC2722299, ACC2722304, ACC2722308 y
ACC2722318, apartado 7.2 de este informe).

Los grados en Maestro/a de Educacion Infantil y Educacién Primaria también han
mantenido reuniones con la Conselleria de Educacién de la Comunitat Valenciana y los
centros educativos donde se realizan las Practicas Externas para mantener actualizadas
las competencias adquiridas. Las competencias adquiridas por su estudiantado se
encuentran actualizadas dentro del dmbito académico, cientifico y profesional de la
docencia en infantil. Al tratarse de un grado que conduce a una profesion regulada,
capacita para el ejercicio docente de infantil en el ambito que expresa el titulo. En este
sentido, al finalizar el curso 2013/14 se decidié dinamizar el papel de la comisidon mixta
constituida por la Conselleria de Educacion, la UJl y los centros educativos. Uno de los
aspectos que se trata en esta comisidn mixta es el perfil formativo del estudiantado con
el objetivo de adecuar y actualizar las competencias del estudiantado (cada afio se
realizan un minimo de dos reuniones).

El resto de titulos celebran jornadas y charlas para orientar al alumnado sobre las salidas
profesionales de los estudios cursados, y también sobre las competencias mas valoradas
y demandadas por las entidades empleadoras. En este contexto, también se han
impulsado acciones para mejorar el andlisis de la inserciéon laboral (ver ACC2729696 en
apartado 6.3).

Algunos titulos llaman la atencidn sobre posibles carencias. El Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas sostiene que deberian reforzarse las competencias digitales de su
alumnado, y fomentar la especializacidn en alguna area concreta. Por su parte, el Grado
en Traduccidén e Interpretacidon detecta una tendencia a la baja en la nota media del
alumnado que ingresa por la via habitual (Bachillerato).

31



Resumen de acciones o propuestas en relacion con el perfil de egreso:

Grados en Maestro/a de Educacidn Infantil y Primaria. Desarrollan acciones para
mejorar las competencias adquiridas en el Practicum (ver NOT2745714, NOT2745119,
NOT2745117 y ACC2722318, apartados 2.9, 4.3 y 7.2 de este informe).

Grado en Historia y Patrimonio. Impulsé una accion para reflexionar sobre la carga
docente en las asignaturas de Historia y Patrimonio del plan 2015, con el objetivo de
valorar la adecuacion de los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso del
alumnado (NOT2832872). Respecto a la evaluacion y adecuacion del perfil de egreso
al mercado laboral, este titulo también tiene en marcha una accién de mejora para
analizar la insercion laboral de sus egresados y egresadas (ACC2729696).

Grado en Humanidades: Estudios Interculturales. Junto con el Grado en Historia,
desarrolla una accién de mejora para analizar la insercién laboral de sus egresados y
egresadas (ACC2729696). Ademas, este titulo ha documentado un analisis de los
resultados de las encuestas a supervisores/as de practicas (NOT3063714). En los
cursos 2019/20 y 2020/21, valoran positivamente tanto las competencias del
estudiantado como los proyectos formativos desarrollados (con una media en torno
al 4,3 sobre 5 puntos).

Grado en Traduccidn e Interpretacion. Ha introducido algunos cambios en el folleto
institucional, conforme a las recomendaciones recibidas en la ultima revisién
(NOT2936224). Para ayudar al alumnado a conseguir el nivel de inglés necesario, se
ofrece un curso de refuerzo de competencias linglisticas, subvencionado por la
titulacion (NOT2747326).

Grado en Periodismo. Estudia la posibilidad de afadir una pregunta especifica en la
encuesta sobre insercion laboral de la OIPEP, para conocer el porcentaje de
egresados/as que consiguieron trabajo en cada una de las cuatro ocupaciones
descritas en la memoria de verificacidn del titulo: (1) direccidn de gabinete de prensa
o direccion de comunicacion institucional; (2) gestion de portales y edicién de
contenidos; (3) consultoria e investigacion en comunicacién periodistica; y (4) gestion
de informacion periodistica en diferentes soportes.

Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT). Valora
realizar un estudio detallado y actualizado de la insercién laboral de su alumnado
egresado desde el inicio del master (citado en apartado 6.3).

Master Universitario en Traduccién Médico-sanitaria. Ademas de las encuestas a
sobre insercion laboral al alumnado egresado y las encuestas a supervisores/as y
alumnado después de las estancias de practicas en empresas y entidades, se analizan
otros datos de empleabilidad en el sector concreto de la traduccion médico-sanitaria
(Fostering Employability through Versatility within Specialisation in Medical
Translation Education) y se mantienen reuniones con profesionales del sector.
Ademads, este titulo participa en como miembro de pleno derecho en la red EMT
(European Master’s in Translation), avalada por la Direccién General de Traduccién de
la Comision Europea. Esta red reconoce la excelencia de los programas de master de
traduccion y busca mejorar la calidad en la formacion de traductores/as para
favorecer su integracion en el mercado laboral.
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Accién de centro de la FCHS (ACC2743150) para comprobar cémo se mide el perfil de
egreso de cada titulo y asegurar que se ajusta a lo establecido en el procedimiento del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (finaliza en 2023).

Sugerencias para los titulos:

Desarrollar las acciones de mejora iniciadas o pendientes.

Los titulos que estudian aplicar acciones, documentarlo en GPP.

Master Universitario en Traduccidn Médico-sanitaria: Podria documentar en GPP su
participacién en la red EMT. Cada curso, podria generar una notificacion con un
resumen de las conclusiones, recomendaciones (o acciones) derivadas de su
participacién en esta red, especialmente si pueden redundar en la actualizacién de las
competencias de su alumnado.

Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT): Si desarrolla
un estudio sobre la insercion laboral desde el inicio del titulo, deberia documentarlo
en GPP (con una notificacién o una accién de mejora).

8. Otros indicadores >>>

8.1. Tasa de oferta y demanda

Este indicador aporta la proporcidn entre el estudiantado que solicita el acceso a una
titulacién (como primera opcidn, en la fase de preinscripcion) y las plazas ofertadas. En
este sentido, en el curso 2020/21, la tasa de oferta y demanda en primera opcion
continla siendo dptima y aumenta en la mayoria de casos (existe mas demanda que
oferta tanto en los grados como en los masteres). Al respecto, la media de esta tasa en
la FCHS ha sido del 111,27% en los grados y del 272,09% en los masteres, resultados
gue mejoran los datos del curso anterior, especialmente en el ambito de los masteres
(curso 2019/20: 101,89% en grados y 228,25% en masteres); y que resultan similares a
la oferta y demanda media del conjunto de la universidad. En los pocos casos en los que
esta tasa ha bajado, el descenso ha sido poco significativo y no ha perjudicado a las
matriculaciones.

Por otra parte, destaca la evolucidn positiva de los grados en Historia y Patrimonio y en
Humanidades: Estudios Interculturales, que registraron malos resultados hace dos
cursos, e impulsaron acciones de mejora para corregir este indicador (NOT2741979,
NOT2732451 y NOT2742048), tanto para incentivar el interés por estos estudios como
para incrementar las matriculaciones. En Humanidades la tasa ha pasado del 16% en
2018/19 al 42% en 2020/21; y en Historia del 42% al 50%. Estos porcentajes mejoran si
sumamos a las personas que incluyen estos estudios como segunda opcidn. El Grado en
Periodismo también remonta el descenso del curso pasado y pasa del 77,78% al 95,56%
de 2020/21.

8.2. Tasa de matriculacion

Este indicador refleja la proporcién de estudiantes que se matriculan en una titulacién
en relacion con las plazas ofertadas. En general, la tasa de matriculacién del curso
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2020/21 se mantiene en niveles dptimos en el conjunto de las titulaciones. Al respecto,
la tasa de matriculacion media en la FCHS ha sido del 90,83% en los grados y del 74,04%
en los masteres, en consonancia con los datos de cursos anteriores (2019/20: 89,49%
en los grados y 84,32 en los masteres; 2018/19: 86,66% en grados y 69,84% en
masteres). Por lo tanto, los valores son buenos y nos indican que se cubren todas las
plazas ofertadas o un alto porcentaje de estas.

Concretamente, la tasa de matriculacion en los grados se ha situado entre el 95% y el
101%. Existen dos excepciones, con porcentajes mas bajos, aunque sus matriculaciones
han mejorado en relacién a los datos de 2018/19.

- Grado en Historia y Patrimonio: El porcentaje de matriculaciones desciende del
76% (2019/20) al 66% (2020/21), pero se mantiene dentro de los parametros
habituales de este titulo (64% en 2018/19).

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales. La tasa de matriculaciones ha
mejorado de forma notable y pasa del 34% (2019/20) al 56% (2020/21). Hace dos
cursos, solo se ocupd el 32% de las plazas ofertadas (2018/19), por lo que la
evolucidn es positiva.

Estos dos grados, como se dice en el apartado anterior, han impulsado acciones para
mejorar la tasa de oferta y demanda, asi como el porcentaje de matriculaciones, con el
objetivo de conseguir una mayor coherencia con respecto al nimero de plazas aprobado
en la memoria de verificacion de sus titulos. En el curso 2020-21 se ha iniciado un
proceso de reflexion sobre el plan de estudios del titulo, a partir de la configuracién de
un equipo de trabajo integrado por miembros de distintas areas y de los departamentos
implicados en los dos grados. En este sentido, se ha desarrollado un seminario de trabajo
sobre insercidn laboral y transicién laboral en el area de Humanidades al que ha asistido
el equipo docente implicado y que ha servido como base para mejorar estos indicadores.

Anteriormente, se han desarrollado las siguientes acciones de mejora:

Grados en Historia y Patrimonio y en Humanidades: Estudios Interculturales

NOT2732451 - Plan de promocion del grado en Humanidades: Estudios Interculturales

NOT2742048 - Matricula Grau Humanitats: Estudis Interculturals. Tras el estudio
realizado, se concluye que el perfil del alumnado del grado se corresponde con
personas que no se han podido matricular en su primera o segunda preferencia, lo
gue puede explicar la alta tasa de abandono y la baja tasa de graduacién del grado.

NOT2741979 - Matricula Grau en Historia y Patrimoni
NOT2742585 - Seguimiento del grupo de Linkedin de los Grados en Historia y
Patrimonio/Humanidades: Estudios Interculturales.

Reunidn con el Servei de Comunicacions de la UJI para estudiar posibles actividades
para la promocién de ambos grados en el curso 2020/21 y posteriores, como
incrementar las relaciones con los institutos de secundaria de la provincia de Castellén
para informar del contenido de estos grados al profesorado de secundaria, que es
guien después recomienda al alumnado qué estudiar.

Respecto a los masteres, destaca el descenso de matriculaciones en tres casos: Mdaster
Universitario en Investigacién en Traduccidén e Interpretacion (MITI) (40%); Master
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Universitario en Etica y Democracia (40%); y Master Universitario en Comunicacién
Intercultural y Ensefianza de Lenguas (CIEL) (54,29%). Por eso, se recomienda a estos
titulos realizar un seguimiento para analizar las posibles causas y evaluar si se trata de
una situacidon puntual o si merece impulsar acciones de mejora. Por otro lado, dos
masteres que empeoraron en el curso anterior, han mejorado sus matriculaciones en
2020/21: Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y
Desarrollo (pasa del 60% al 72%); y Master Universitario en English Language for
International Trade (ELIT) (pasa del 40% al 60%). En otros casos, cuando no se alcanza el
100% es porque se producen anulaciones de matricula con el curso ya avanzado. Para
prevenir esto, el Master Universitario en Traduccion Médico-sanitaria ha decidido
aceptar un 5% mas de candidatos en el proceso de admisidn, para evitar que queden
plazas vacantes si se producen anulaciones de matricula.

8.3. Tasa de eficiencia

Este indicador aporta informacion sobre la diferencia entre el nimero de créditos
efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los créditos en los que
deberian haberse matriculado. En general, pese a ligeros descensos en algunos titulos,
la tasa de eficiencia del curso 2020/21 se mantiene en niveles éptimos en el conjunto
de las titulaciones. La media de la tasa de eficiencia en la FCHS ha sido del 91,47% en los
grados y del 91,81% en los masteres, un resultado casi idéntico al del curso anterior
(2019/20:91,63% en grados y 91,83% en masteres), e incluso alguna décima por encima
de la media de eficiencia del conjunto de la universidad (87,13% en grados y 90,73% en
masteres).

Concretamente, en los grados, la tasa de eficiencia supera el 90% en todos los casos,
salvo en el Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (77,73%). Ademas, como se
aprecia en la siguiente tabla, se cumple la previsidn establecida en la memoria de
verificacion de cada titulo, excepto en el Grado en Comunicacidon Audiovisual, que se
gueda a una unica décima de esta previsidon (marcado en color morado), pero con un
resultado satisfactorio (94,04%) que, ademas, consolida la evolucidn positiva de los
ultimos cursos. Por otro lado, cabe destacar que seis de los nueve grados de la FCHS han
mejorado este indicador en 2020/21. Cuando la eficiencia desciende, segun los
responsables de los titulos, se debe a que parte del alumnado deja las Practicas Externas
(PE) o el Trabajo Final de Grado (TFG) para el préximo curso.

Tasa de eficiencia
GRADOS VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacion Audiovisual 95% 94,04% 93,61% 91,73% 95,60%
Estudios Ingleses 75% 90,16% 88,22% 91,67% 90,60%
Historia y Patrimonio 72% 92,94% 85,47% 91,81% 89,04%
Humanidades: Estudios Interculturales 73% 77,73% 90,94% 87,35% 88,04%
Maestro/a de Educacidn Infantil 80% 91,84% 91,1% 93,20% 94,95%
Maestro/a de Educacién Primaria 80% 90,59% 91,35% 91,59% 91,11%
Periodismo 95% 96,02% 93,35% 95,57% 96,75%
Publicidad y Relaciones Publicas 95% 96,43% 93,78% 96,61% 96,27%
Traduccion e Interpretacion 87,25% 93,52% 94,86% 95,04% 94,63%

En los masteres, la tasa de eficiencia suele superar el 90%. En global, este indicador ha
oscilado entre el 81,08% obtenido en la versidon a distancia del Master Universitario en
Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) y
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el 99,21% registrado en el Master Universitario en Psicopedagogia. La mayoria cumple
la prevision marcada en la memoria de verificacién. Cuando no se cumple, es por pocas
décimas (marcado en color morado en la tabla).

Tasa de eficiencia
MASTERES VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19
MU Comunicacion Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 91% 89,89% 93,28% 100%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 83,30% 86,96% 87,30% 96,39%
MU Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 90% 89,21% 94,62% 89,72%
MU Etica y Democracia 82,05% 94,12% 90,32% 100%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) 86% 90,63% 99,08% 91%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM a distancia) 86% 81,08% 83,92% 87,21%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién 75% 90,47% 87,33% 91,87%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 80% 96,87% 95,47% 98,27%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 88% 98,41% 97,11% 95,54%
MU Psicopedagogia 88% 99,21% 97,77% 98,46
MU Investigacién en Traduccidn e Interpretacion 93% 90,91% 91,43% 80%
MU Traduccién Médico-sanitaria 98% 94,28% 97,18% 97,05%

8.4. Tasa de graduacion

Este indicador aporta informacién sobre la proporcién de estudiantado que consigue
finalizar un titulo en el tiempo previsto mds un afo, con respecto al estudiantado
matriculado inicialmente (mide el porcentaje de alumnado que se gradua dentro de los
primeros cinco afios desde su primera matricula). En el curso 2020/21, la tasa de
graduacién media en la FCHS ha resultado del 63,44% en los grados y del 70,06% en los
masteres, en la linea de los cursos anteriores (2019/20: 68,05% en grados y 71,91% en
masteres; 2018/19: 61,8% en grados y 69,1% en masteres). Ademas, en el caso de los
grados, la graduacién media de la FCHS esta bastante por encima de la media del
conjunto de la universidad (44,56%). Asimismo, la mayor parte de los titulos cumple la
prevision de graduacidn establecida en la memoria de verificacién. Por eso, en general,
tanto la evolucién como los resultados de este indicador se consideran positivos y
muestran que la mayoria del alumnado supera el titulo segun lo previsto.

Tasa de graduacion

GRADOS VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacién Audiovisual 69% 68% 68% 73,68% 71,88%
Estudios Ingleses 25% 54,55% 63,01% 50% 61,11%
Historia y Patrimonio 35% 32,61% 53,66% 48,94% 44,23%
Humanidades: Estudios Interculturales 35% 43,24% 55,17% 20% 20%

Maestro/a de Educacién Infantil 80% 72,53% 73,03% 73,26% 65,70%
Maestro/a de Educacién Primaria 75% 65,89% 68,56% 61,54% 66,43%
Periodismo 69% 82,29% 77,78% 83,70% 73,27%
Publicidad y Relaciones Publicas 69% 74,04% 75,23% 69,61% 67,71%
Traduccion e Interpretacion 53,41% 77,66% 78% 75,49% 79,05%

No obstante, cabe sefialar algunos supuestos que requieren atencién:

- Los grados en Maestro/a de Educacién Infantil y Educacidn Primaria obtienen un
porcentaje de graduacidon aceptable y similar al del curso anterior, pero algo
inferior al sefialado en la memoria de verificacion, como muestra la tabla de esta
pagina. Por eso, estos titulos han realizado un estudio y concluyen que existen
dos posibles causas que afectan a la tasa de graduacién, y para combatir estas
circunstancias han propuesto o impulsado acciones de mejora:
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1) Existe alumnado que no consigue finalizar los estudios en 5 cursos a causa de
la imposibilidad de compatibilizar los horarios de las escuelas con sus horarios
laborales. Ante esta problematica, se ha procurado atender con mayor celeridad
la resolucion de las plazas nominativas del Practicum que el alumnado solicita
por varios motivos (siendo laborales la mayoria de ellos). La actuaciéon
coordinada de la Comisidn de Practicas Externas (NOT2745117 - Documentacion
del Practicum; NOT2745120 - Comunicacién Comision Mixta del Practicum;
NOT2745602 - Seguimiento en la tutorizacidon del Practicum), la mejora de la
plataforma informatica que ofrece agilidad al proceso (NOT2745116 - Plataforma
informatica del Practicum; NOT3048711 - Millora plataforma informatica per a
Practicum) y la colaboracién de los centros escolares ha sido clave en este
sentido.

2) Asimismo, parte del alumnado del plan de estudios de 2010 (modificado en
2015 en lo relativo a requisitos linglisticos) no consigue graduarse por no
cumplir los requisitos lingliisticos necesarios para ello (B1 de lengua inglesa y C1
de valenciano), aunque tengan superados los 240 ECTS en su expediente. Como
iniciativas, se han convocado acreditaciones lingliisticas internas y desde la
direccion del titulo se informa al estudiantado de todas las convocatorias que
van publicandose (CIAECOVA, Junta Qualificadora de Coneixements en Valencia,
Escuela Oficial de Idiomas, CertAcles, etc), animandole a reforzar su competencia
linguistica. Esta informacion también se aborda en la Jornada de bienvenida del
alumnado de primer curso para que puedan planificar con tiempo las pruebas de
idiomas que deben prepararse. Como fortaleza, debemos destacar que la UJI
pone a la disposicion de los estudiantes cursos de formacidn en valenciano e
inglés con precios de matricula competitivos; ademas, si el alumnado supera la
prueba de certificacion de Ciaecova se les puede reembolsar la tasa del examen.
Ademads, en el plan de estudios 2018 no solo podran aportar el B1 sino que se
extiende esta posibilidad a cualquier titulo de lengua extranjera.

A las causas apuntadas, hay que afadir la situacién excepcional de docencia
vivida durante el segundo semestre del curso 2019/20 vy el curso 2020/21 en su
totalidad, a causa de la pandemia mundial, porque ha condicionado en gran
medida las condiciones del estudiantado y sus posibilidades de finalizar los
estudios.

- Disminuye la tasa de graduacién en el Grado en Historia y Patrimonio, aunque se
aproxima a la previsidn de la memoria de verificacion. Este descenso se produce
después de tres cursos seguidos de evolucion positiva, por lo que conviene
prestar atencidn al indicador.

- El Grado en Humanidades: Estudios Interculturales ha logrado aumentar su tasa
de graduacion respecto a 2018/19 y 2017/18, cuando solo el 20% del alumnado
se graduaba. Acciones concretas han contribuido a mejorar la tendencia
(NOT2744407), aunque el porcentaje obtenido (43,24%) es inferior al registrado
el curso anterior (55,17% en 2019/20). No obstante, aunque existe margen de
mejora, la tasa de graduacién supera la previsidon de la memoria de verificacion.

En el caso de los masteres, el descenso de la tasa de graduacién suele estar asociado a
motivos laborales o cargas familiares. Es habitual optar por la matricula parcial y tardar
varios cursos en graduarse. También es habitual posponer asignaturas y/o retrasar la
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elaboracién del Trabajo Final de Master. En 2020/21, aunque la mayoria mejora el
porcentaje de graduacién del curso anterior, existen tres supuestos que incumplen la
tasa prevista en la memoria de verificacion (marcado en rojo):

Tasa de graduacién

MASTERES VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19
MU Comunicacién Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 50% 71,43% 71,43% 57,14%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 72% 70% 73,91% 60%

MU Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 80% 59,38% 80,77% 59,38%
MU Etica y Democracia 62,5% 72,73% 60% 75%

MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM) 74% 81,82% 80% 71,43%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingiies (MELACOM a distancia) 74% 64,29% 40,15% 33,33%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovaciéon en Comunicacién 65% 77,78% 63,16% 57,14%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 70% 76% 84,62% 76%

MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 80% 93,37% 89,27% 89,08%
MU Psicopedagogia 50% 100% 96,77% 92,86%
MU Investigacion en Traduccién e Interpretacion 92% 53,85% 14,29% 42,86%
MU Traduccion Médico-sanitaria 70% 75,51% 68,63% 70,59%

- Disminuye la tasa de graduacion en el Master Universitario en Investigacion
Aplicada en Estudios Feministas, de Género y Ciudadania. Desde el titulo, se
aclara que el alumnado finaliza todas las asignaturas, pero pospone un afio la
realizacion del TFM. Al respecto, se han emprendido acciones de mejora para
ayudar al estudiantado en esta tarea (NOT2936153).

- Laversion a distancia del Master Universitario en Ensefianza y Adquisicién de la
Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) sigue mejorando su tasa
de graduacion (pasa del 40,15% al 64,29%), aunque todavia se encuentra a diez
décimas de la prevista en la memoria de verificacion.

- Latasa de graduacién en el Master Universitario en Investigacion en Traduccion
e _Interpretacién (MITl) mejora mucho respecto al curso anterior (pasa del
14,29% al 53,85%), pero queda a bastante distancia de la previsién establecida
en la memoria de verificacién. Si atendemos a la evolucidn de este indicador, se
aprecian oscilaciones muy marcadas. Desde el titulo, se atribuye el problema a
las dificultades del alumnado para finalizar el Trabajo Final de Master. Por eso,
se han intensificado las labores de supervision y tutorizacion del TFM, una
iniciativa que parece haber dado buenos resultados en 2020/21.

8.5. Tasa de abandono

Este indicador aporta informacién sobre la proporcién de alumnado que abandona el
titulo con respecto al estudiantado inicialmente matriculado. En el curso 2020/21, salvo
algunas excepciones, la tasa de abandono se mantiene dentro de los parametros
normales en el conjunto de las titulaciones. Al respecto, la tasa de abandono media en
la FCHS ha sido del 14,27% en los grados y del 13,48% en los masteres, en la linea de
cursos anteriores (2019/20: 14,72% en grados y 11,02% en masteres; 2018/19: 15,42%
en grados y 16,57% en masteres). Ademas, el abandono en los grados es menor que la
media del conjunto de la universidad (22,46%).

En cuanto a los grados, segln se aprecia en la siguiente tabla, la mayoria cumple la
prevision de abandono establecida en la memoria de verificaciéon (o se aproxima mucho,
en color morado). Solo el Grado en Humanidades: Estudios Interculturales se aparta de
forma destacada de la tasa de abandono prevista (marcado en rojo), por lo que requiere
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seguimiento. Este titulo, no obstante, ha desarrollado acciones de mejora para analizar
la situacién y disminuir esta tasa (ver apartado 8.8). En este sentido, se ha comprobado
que se han producido 51 abandonos entre los cursos 2014/15 y 2018/19. Al respecto, se
dispone de informacion de 21 casos: 12 abandonos se han producido por un cambio a
otro grado de la UJI (Historia, Criminologia, Magisterio de Primaria y Periodismo) y 9 por
traslado de expediente a otra universidad.

Tasa de abandono

GRADOS VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacién Audiovisual 8,5% 10% 6,74% 11,63% 10,11%
Estudios Ingleses 25% 13,63% 8,47% 20% 12,86%
Historia y Patrimonio 29% 20% 33,3% 23,26% 21,21%
Humanidades: Estudios Interculturales 29% 43,75% 40,91% 37,93% 47,62%
Maestro/a de Educacién Infantil 7% 4,35% 11,17% 10,61% 7,91%

Maestro/a de Educacién Primaria 10% 9,22% 10,81% 15,08% 10,42%
Periodismo 8,5% 8,89% 7,87% 5,68% 5,49%

Publicidad y Relaciones Publicas 8,5% 8,89% 5,62% 10,34% 10,11%
Traduccion e Interpretacion 5,68% 9,68% 7,53% 4,26% 13,83%

En el lado positivo, destaca el Grado en Historia y Patrimonio, que ha remontado el mal
resultado del curso anterior (33,3%), con un porcentaje de abandono (20%) que vuelve
a estar por debajo del previsto en la memoria de verificacion. También destacan las
mejoras obtenidas en los grados de Maestro/a de Educacion Infantil (pasa del 11,17% al
4,35%) y de Educacion Primaria (pasa del 10,81% al 9,22%).

En relacidn con los masteres, la mayoria cuenta con una tasa de abandono inferior a la
marcada en su memoria de verificacidn. Solo en tres supuestos se incumple de forma
destacada esta prevision (marcado en rojo): Master Universitario en Ensefianza y
Adquisiciéon de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) (version
presencial y versién a distancia); y Master Universitario en Investigacion en Traduccién
e Interpretacion (MITI). En estos casos, el abandono suele estar vinculado a motivos
personales-familiares que impiden al alumnado finalizar el Trabajo Final de Master.
Ademads, el numero de plazas es limitado, por lo que los casos de abandono tienen
mucha incidencia en términos porcentuales. Desde MELACOM también consideran que
los efectos de la pandemia han podido influir en la tasa de abandono.

Tasa de abandono

MASTERES VERIFICA 2020/21 2019/20 2018/19
MU Comunicacién Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 7,70% 4,76% 19,05% 14,29%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 12% 8,7% 6,67% 14,29%
MU Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 13% 11,54% 12,5% 3,33%
MU Etica y Democracia 20% 20% sin datos 12,05%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM) 14% 20% sin datos 42,86
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM a distancia) 14% 30,77% 33,33% 23,08%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovaciéon en Comunicaciéon 15% 13,16% 19,05% 19,35%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 25% 12% 7,69% 8%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 15% 2,82% 3,45% 1,26%
MU Psicopedagogia 20% sin datos 3,57% 3,33%
MU Investigacién en Traduccidn e Interpretacion 4% 57,14% 28,57% 45,45%
MU Traduccién Médico-sanitaria 2,30% 7,84% 11,76% 10,87%

En cambio, como es légico, el abandono es muy reducido en titulos necesarios para el
ejercicio de la profesién, como el Master Universitario en Profesorado de Educacién
Secundaria y Bachillerato (2,82%). En el lado positivo, también destaca la evolucién del
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Madster Universitario en Comunicacion Intercultural y Ensefianza de Lenguas (CIEL) (pasa
del 19% al 4,76%) y la mejora del Mdster Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos
de Innovacion en Comunicacion (pasa del 19% al 13,16%).

8.6. Tasa de PDI doctor

Este indicador aporta informacion sobre el potencial investigador de la plantilla docente
en el titulo. En general, con pequeias oscilaciones, la tasa de PDI doctor en el curso
2020/21 se mantiene en niveles dptimos en el conjunto de las titulaciones. Al respecto,
la tasa media de PDI doctor en la FCHS ha sido del 72,09% en los grados y del 94,12% en
los masteres. Si comparamos con cursos anteriores, estos resultados muestran una
evolucién positiva en caso de los grados y estable en los masteres (2019/20: 70,84% en
grados y 95,33% en masteres; 2018/19: 69,19% en grados y 93,6% en masteres).
Ademads, la media de la FCHS supera a la media de PDI doctor del conjunto de la
universidad (68,48% en grados y 91,28% en masteres). Estos datos indican que los titulos
cuentan con un claustro de profesorado consolidado y con sdlida experiencia docente e
investigadora.

Tasa PDI Doctor

GRADOS 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacion Audiovisual 74,19% 70,77% 71,67% 69,64%
Estudios Ingleses 74,07% 75% 73,91% 74,55%
Historia y Patrimonio 79,17% 72,55% 75,93% 80%
Humanidades: Estudios Interculturales 80,77% 80% 77,36% 86,27%
Maestro/a de Educacién Infantil 65% 62,99% 57,05% 58,91%
Maestro/a de Educacién Primaria 64,46% 63,43% 59,18% 57,82%
Periodismo 66,67% 67,35% 64,15% 58,82%
Publicidad y Relaciones Publicas 66,67% 70,97% 70,77% 62,5%
Traduccidn e Interpretacion 77,78% 74,51% 72,73% 76,47%

En los grados, el profesorado doctor suele superar el 70% de la plantilla docente, salvo
en Periodismo (66,67%), Publicidad y Relaciones Publicas (66,67%) y Maestro/a de
Educacién Infantil (65%) y Educaciéon Primaria (64,46%), que cuentan con un mayor
volumen de profesorado asociado, aunque han mejorado esta tasa respecto a cursos
anteriores, como muestra la tabla anterior.

Tasa PDI Doctor
MASTERES 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
MU Comunicacion Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 91,67% 100% 96,43% 96,15%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 91,67% 100% 81,82% 76,92%
MU Investigacidon Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 100% sin datos 94,44% 94,44%
MU Etica y Democracia 100% 100% 100% 100%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) 100% 100% 100% 100%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM a distancia) 100% 100% 100% 100%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacion 89,47% 89,74% 91,18% 88,24%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 93,1% 91,30% 94,44% 95,24%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 87,21% 91,67% 91,25% 94,29%
MU Psicopedagogia 90,48% 94,74% 93,33% 80%
MU Investigacion en Traduccidn e Interpretacion 100% 100% 100% 100%
MU Traduccién Médico-sanitaria 80% 76,47% 87,50% 87,50%

Respecto a los masteres, la tasa de PDI doctor suele superar el 90% o alcanzar el 100%,
dado que la mayoria exige el requisito del doctorado para impartir docencia. Cuando
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esta tasa desciende se debe a que el master cuenta con profesionales externos a la UJI,
aspecto que también aporta valor al titulo.

8.7. Tasa de PDI a tiempo completo

Este indicador aporta informacion sobre la plantilla docente con dedicacion a tiempo
completo en el titulo. En el curso 2020/21, la tasa media de PDI a tiempo completo se
mantiene estable en la FCHS, con un 59,75% en los grados y un 86,61% en los masteres,
resultados similares a los registrados en cursos anteriores (2019/20: 59,29% en grados
y 88,89% en masteres; 2018/19: 56,79% en grados y 82,95% en masteres).

En los grados, la tasa de PDI a tiempo completo suele oscilar en torno al 65%, salvo en
los titulos de Periodismo (56,8%) y Maestro/a de Educacion Infantil (50%) y Primaria
(47,8%), como se aprecia en la siguiente tabla. En este sentido, aunque la competencia
de mejorar este aspecto no es de los titulos, el Grado en Periodismo ha impulsado una
accion de mejora para instar al fomento de la contratacion de PDI a tiempo completo en
al area (NOT2754557).

Tasa PDITC
GRADOS 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacién Audiovisual 64,52% 64,62% 58,33% 62,50%
Estudios Ingleses 66,67% 67,31% 60,87% 67,27%
Historia y Patrimonio 64,58% 62,75% 68,52% 67,27%
Humanidades: Estudios Interculturales 67,31% 70% 69,81% 70,59%
Maestro/a de Educacidn Infantil 50% 47,24% 40,27% 44,19%
Maestro/a de Educacién Primaria 47,93% 46,27% 44,22% 44,90%
Periodismo 56,86% 46,94% 50,94% 54,9%
Publicidad y Relaciones Publicas 60,61% 67,74% 60% 54,14%
Traduccidn e Interpretacion 59,26% 60,78% 58,18% 64,71%

En los masteres, el profesorado a tiempo completo suele superar el 80% de la plantilla,
e incluso alcanza el 100%, salvo en el Mdster Universitario en Etica y Democracia (57%),
el Master Universitario en Profesor/a de Educacidn Secundaria y Bachillerato (69,7%) y
el Master Universitario en Psicopedagogia (66,7%). Las variaciones registradas en esta
tasa son positivas en masteres con un perfil profesionalizante, porque se debe a la
contribucién de profesionales del sector que aportan su experiencia.

Tasa PDITC
MASTERES 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
MU Comunicacion Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 87,5% 92% 89,29% 84,62%
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 83,33% 80% 72,73% 61,54%
MU Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 93,33% sin datos 88,89% 88,89%
MU Etica y Democracia 57% 71,43% 71,43% 71,43%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilingties (MELACOM) 100% 100% 87,5% 100%
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM a distancia) 100% 100% 87,5% 100%
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacién 81,58% 82,05% 82,35% 82,35%
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo 96,55% 100% 100% 100%
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas 69,77% 73,96% 71,25% 72,86%
MU Psicopedagogia 66,67% 78,95% 73,33% 70%
MU Investigacion en Traduccion e Interpretacion 100% 100% 100% 100%
MU Traduccién Médico-sanitaria 90% 88,24% 93,75% 93,75%

Si bien seria ideal incrementar la dedicacion temporal del profesorado y consolidar la
estabilidad del cuerpo docente, entendemos que los datos de la FCHS responden a la
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situacidon general de la universidad, caracterizada por la falta de financiacion y las
dificultades de promocidn en la propia carrera académica, lo que se traduce en una
precariedad generalizada de los contratos.

Al respecto, la universidad trabaja para mejorar las actuales cifras referentes a PDI,
dentro de sus posibilidades, por ejemplo, con la negociacidn y cesién de plazas de
profesorado universitario a tiempo completo entre universidades de la Comunitat
Valenciana (NOT3220645 - Tasa PDI tiempo completo baja).

8.8. Acciones de mejora de indicadores

La mayoria de los titulos que han obtenido resultados mejorables han impulsado o
proponen acciones de mejora. En algunos casos, se han realizado mejoras que no se han
documentado en GPP:

Grado en Historia y Patrimonio y Grado en Humanidades: Estudios Interculturales:
Impulsan una nueva bateria de acciones conjuntas para mejorar la tasa de eficiencia,
la tasa de graduacién y la tasa de abandono de ambos titulos (ver ACC2747088). Estas
acciones, que estardn activas hasta 2024, se estan desarrollando en coordinacién con
la Unitat de Suport Educatiu (USE) y suponen la continuacién de un importante trabajo
de andlisis previo, realizado como consecuencia de la revision del curso 2018/19 para
comprender mejor los resultados de algunas tasas:

NOT2742595 - Tasa de abandono del titulo en el Grado en Historia y Patrimonio;
NOT2741979 - Matricula en el Grado en Historia y Patrimonio;

NOT2742048 - Matricula Grau Humanitats: Estudis Interculturals;

NOT2744406 - Tasa de eficiencia del Grado en Humanidades: Estudios Interculturales;
NOT2744407 - Tasa de graduacién Grado en Humanidades: Estudios Interculturales;
NOT2744408 - Tasa de abandono Grado en Humanidades: Estudios Interculturales.

Fruto de este trabajo se ha llegado a conclusiones importantes que ayudaran a
planificar las préoximas acciones de mejora (ver apartados anteriores).

Grado en Periodismo. Propone una accidn para instar a fomentar la contratacion de
PDI a tiempo completo en al drea (NOT2754557). De momento, la tasa ha mejorado
respecto al curso anterior.

Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y
Ciudadania. Aplica mejoras relacionadas con la organizacidn de las aulas virtuales, la
informacidén ofrecida al alumnado, el contacto entre el alumnado y el profesorado, la
gestidon del TFM y la planificacion y coordinacidn docente, con el objetivo de mejorar
los resultados de los indicadores analizados en este apartado.

Master Universitario en Etica y Democracia: Ha desarrollado acciones de difusién para
mejorar la tasa de matriculacion. También han intensificado la tutorizacion del
alumnado para mejorar la tasa de graduacion en los proximos afios. Entre otras cosas,
se ha pedido al profesorado tutor/a que realice un seguimiento mas estrecho del
progreso del TFM. Ademads, se ha realizado formacidn especifica para evitar el
abandono a través de un programa de mentorizacion.
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Mdster Universitario en Investigacion en Traduccién e Interpretacion (MITI):
Introduce cambios en la tutorizacidon del TFM para mejorar la tasa de graduacién.

Sugerencias e indicaciones a los titulos

Titulos: En los informes anuales, ademas de citar la tasa obtenida en cada indicador y
si se ajusta al valor previsto en la memoria de verificacidn, interesa explicar si esta
tasa aumenta, se mantiene o disminuye respecto al curso anterior (hablar de la
tendencia de los ultimos cursos).

Titulos: Si se produce un empeoramiento significativo en alguna tasa de este
apartado, deberian emprenderse acciones de mejora y documentarlas en GPP. Si los
resultados presentan margen de mejora, deberian implementarse acciones en este
sentido. Si ya se han impulsado mejoras, deberian documentarse en GPP.

Grado en Historia y Patrimonio y Grado en Humanidades: Estudios Interculturales:
Seguimiento de los resultados de las acciones emprendidas para mejorar las tasas de
eficiencia, graduacion y abandono de ambos titulos.

Master Universitario en Etica y Democracia: Se recomienda documentar en GPP las
acciones impulsadas para mejorar las tasas de matriculacién, graduacién y abandono.
Por ejemplo, se recomienda documentar en GPP el programa de mentorizacidn citado
en el informe anual del titulo.

Master Universitario en Investigacion en Traduccion e Interpretacion (MITI): Se
recomienda documentar en GPP las medidas tomadas para mejorar la tutorizacién del
TFM vy la tasa de graduacion. Ademas, seguimiento de las tasas de matriculacion,
graduacion y abandono.

Master Universitario en Ensefianza y Adquisicidn de la Lengua Inglesa en Contextos
Multilinglies (MELACOM): Seguimiento de la tasa de abandono.

9. Resultados de la evaluacion docente >>>

Los resultados muestran una tendencia al alza hacia la calidad de la actividad docente,
porque en 2020/21 se mantiene o incrementa la calificacion global que obtienen las
diferentes titulaciones, normalmente por encima de 4 puntos (sobre 5), incluso en torno
a 4,5 en algunos titulos.

Concretamente, en términos de satisfaccion general con la actividad docente, la media
obtenida en la FCHS es de 4,52 puntos, un resultado ligeramente superior al de cursos
anteriores (4,46 en 2019/20; 4,34 en 2018/19; 4,3 en 2017/18). En relacion con aspectos
mas especificos, como la planificacion docente, la media obtenida por el profesorado
de la FCHS es de 4,54 (4,5 en 2019/20: 4,3 en 2018/19; 4,26 en 2017/18). En cuanto a
las aptitudes docentes, la puntuacién media en la FCHS es de 4,52 (4,44 en 2019/20;
4,24 en 2018/19; 4,18 en 2017/18). Respecto al desarrollo de la docencia, la media es
de 4,5 puntos (4,38 en 2019/20; 4,21 en 2018/19; 4,15 en 2017/18).

La evaluacion docente también incluye la satisfaccion del alumnado (apartado 2.10),
que se sondea con encuestas (una encuesta por profesor/asignatura) al final de cada
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semestre, antes del periodo de examenes (modelo DOCENTIA-UJI). Al respecto, la
satisfaccion media del alumnado de la FCHS con la docencia ha ido mejorando en los
ultimos cursos y es de 4,5 puntos en 2020/21 (4,39 en 2019/20; 4,15 en 2018/19; 4,11
en 2017/18).

Profesorado referente. Salvo algun caso puntual, la mayor parte del profesorado de la
FCHS ha sido evaluado. En general, en torno al 40% de la plantilla docente de cada titulo
se encuentra en las categorias de maxima valoracion (referente y destacado), porcentaje
que supera el 60% en algun caso. La FCHS es el centro de la UJI con el mayor porcentaje
de profesorado referente (el 22,4% del profesorado a tiempo completo y el 7% del
profesorado a tiempo parcial). No se ha detectado ningln caso de insuficiente! ni
incidencias graves en relacién con las encuestas de evaluacién docente.

Cabe recordar que la clasificacion de categorias recogida en el sistema DOCENTIA-UJI se
modificd en el curso 2019/20. Podria entenderse que las categorias de docencia
“referente” y “destacada” equivalen a las antiguas categorias “excelente” y “notable”,
aunque no son comparables porque ha cambiado el baremo.

Algunos titulos han impulsado o propuesto iniciativas para seguir mejorando:

Grados en Maestro/a de Educacién Infantil y Primaria: En el marco de una accién para
el seguimiento de la tutorizacidon del Practicum (NOT2745602), se ha informado
negativamente de tres profesores por incidencias como falta de seguimiento del
alumnado, falta de comunicacién con el alumnado y el/la supervisor/a del centro
educativo, informacion confusa al alumnado y supervisores, falta de firmas en los
proyectos formativos, entrega de calificaciones a la Comisién de Practicas fuera de
plazo, etc.

Grado _en Periodismo: Propone realizar un seguimiento especial en los préximos
cursos a dos tipo de situaciones mejorables: el caso de docentes con una nota inferior
a 2 puntos en alguna asignatura, aunque su evaluacion global sea apta; y el caso de
docentes con nota global inferior a 70 puntos. Segun los resultados de este
seguimiento, se estudiara si es necesario emprender futuras acciones de mejora.

Master Universitario en Traduccién Médico-sanitaria: Impulsa una acciéon de mejora
para intentar que aumente la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion del
alumnado con la docencia (ACC2754197). Por ejemplo, se pedira al profesorado que
recuerde al estudiantado cuando estan activas las encuestas; se facilitara el acceso a
las encuestas mediante enlaces directos en los espacios dedicados a cada
asignatura/maédulo en el Aula Virtual; se solicitara a la OPAQ la apertura de todas las
encuestas del profesorado, aunque no cumplan los requisitos minimos obligatorios
(numero de créditos en asignaturas).

LEl programa Docentia-UJI, tras la modificacién de la normativa en 2019, especifica que el profesorado
con una calificacién de insuficiente deberd seguir un plan de mejora de su docencia (cursos formativos
obligatorios), coordinado desde la Unitat de Suport Educatiu (USE), con la participacién y asesoramiento
del Consell Assessor de Suport Educatiu.
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10. Resultados de satisfaccion del profesorado con la actividad docente >>>

La evaluacién de la satisfaccion del profesorado con su actividad docente se desarrolla
cada dos afos. La encuesta no se envia a todo el profesorado del titulo, sino que se
realiza una seleccidn teniendo en cuenta los siguientes criterios: (a) en el caso de los
grados, profesorado con 3 o mas créditos de docencia; (b) en los masteres, profesorado
con 2 o mas créditos de docencia (en los masteres se incluye al profesorado externo).

Nivel de satisfaccién. La Ultima encuesta disponible es del curso 2019/20. Los resultados
indican que la satisfaccién del profesorado con su actividad docente iguala o supera los
4 puntos (sobre 5) en la mayoria de los titulos, que obtienen una puntuacién similar o
mejor a la registrada en la encuesta anterior (2017/18). La media de este indicador en
la FCHS avanza sutilmente y se sitda en 4,36 puntos (4,29 en 2017/18). El Grado en
Estudios Ingleses es el grado que alcanza una valoracién mas alta (4,35). También hay
varios masteres que consiguen la puntuacidn maxima de 5 puntos: Master Universitario
en Ensefianza y Adquisicién de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM);
y Master Universitario en Etica y Democracia.

No obstante, es necesario indicar que el porcentaje de respuestas no es demasiado alto
(entre el 32% y el 41% en los grados, aunque es mas elevado en algunos masteres).
Precisamente, el Master Universitario en Traduccién Médico-sanitaria ha impulsado una
accion para incrementar la participacién del PDI en esta encuesta (NOT2754198).

[tems valorados. Salvo alguna excepciodn, la valoracién del PDI suele ser especialmente
positiva en relacidn con la informacion publicada en la pagina web del titulo, los recursos
materiales disponibles, las instalaciones, los canales de comunicacion, la coordinacién
docente entre el profesorado, el personal de apoyo a la docencia y la atencién que
recibe el estudiantado. Todos estos items superan los 4 puntos sobre 5 (en algunos casos
incluso superan los 4,5 puntos).

Problemas. A partir de los informes de revision de los diferentes titulos, en opinidn del
PDI, estos serian los principales inconvenientes relacionados con la docencia:

- La carga de trabajo que ha supuesto la docencia en linea durante el periodo de
confinamiento por el estado de alarma derivado de la Covid-19 ha sido uno de
los aspectos que mas insatisfaccion ha generado.

- Latasa de temporalidad del PDI y las dificultades para promocionar.

- Laratio de alumnado por aula.

11. Resultados de la satisfaccion laboral del personal >>>

Esta encuesta se realiza cada dos afos e incluye tanto al PDI como al PAS. Al respecto,
contiene datos globales (sumando las respuestas de PDI y PAS) y datos desglosados en
relacion con el PDI. Ambos colectivos responden preguntas sobre diversos aspectos:
relacion con los superiores, equidad en el trato, cumplimiento de la legislacion laboral,
oportunidades de promocién y formacién, incentivos por el buen ejercicio de su trabajo,
objetivos a conseguir, cantidad y variedad de actividades a realizar, autonomia para el
desarrollo del trabajo, relacion con el resto de companferos, higiene y salubridad del
puesto de trabajo, y recursos tecnoldgicos y espacio fisico disponibles para trabajar,
entre otras cuestiones.
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La ultima encuesta respondida se refiere al curso 2020/21. En el conjunto de la
universidad, la media de satisfaccion laboral del PDI es de 3,92 puntos (sobre 5), dato
similar al obtenido en 2018/19 (4,01). En el caso del PAS, esta media se sitia en 4,35y
mejora el resultado anterior (4,07). Los resultados en la FCHS son similares a la media
general: 3,91 (PDI) y 4,37 (PAS). En el caso del PDI, la mayoria de grados y masteres de
la FCHS supera la media de satisfaccidon laboral de toda la universidad.

Entre los aspectos mejor valorados por el PDI (mas de 4 puntos sobre 5), destaca la
buena relacion con sus compafieros/as y superiores, el apoyo recibido por sus
superiores, la forma en que sus superiores valoran su trabajo y la igualdad de trato, asi
como aspectos relacionados con la limpieza, iluminaciéon y ventilacidon del espacio de
trabajo, y los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para desempefiar sus
funciones y tareas. Por su parte, el PAS valora especialmente las condiciones de su
espacio de trabajo, la calidad con la que lo desarrolla y la buena relacién con sus
compafieros/as. Entre las cuestiones que reciben menos puntuacién por ambos
colectivos (en torno a 3 puntos), destacan la falta de oportunidades para promocionary
la falta de suficientes incentivos para un buen ejercicio del trabajo.

Satisfaccio laboral del PDI per centres

ESTCE l 3,98

o I - -

FCS l 4,02

-

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 S

Satisfaccio laboral del PAS per centres

ESTCE ‘ 4,41

|
o N

FCS I 4,5
1 L5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 S
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Los datos relativos al PDI pueden desglosarse por titulos:

PDI — Grados. La mayoria de grados de la FCHS registra una satisfaccién laboral préxima
a 4 puntos (sobre 5), siendo los grados en Historia y Patrimonio (4,13), Comunicacion
Audiovisual (4,13), Maestro/a de Educacion Infantil (4,07) y Publicidad y Relaciones
Publicas (4,04) los que obtienen los resultados mads favorables.

Satisfaccio laboral del PDI per graus

Grau en Historia i Patrimoni 4,13
Grau en Comunicacio AUJIOVISUA] i ————— 413
Grau en Mestre o Mestra d'Educacié Infantil 4,07
Grau en Publicitat i Relacions Pabliques 4,04
Grau en Periodisme 3,97
Grau en Mestre o Mestra d'Educacié Primaria 3,95

Grau en Humanitats: Estudis INterculturals | —— 3 75
Grau en Traduccio i INTErpretacio i ———————— 3 .68
Grau en Estudis Anglesos — 3 54

Fuente: OPAQ (encuesta 2020/21)

PDI — Masteres. La satisfaccidén laboral del PDI con docencia en los masteres es algo
superior que en los grados. Salvo alguna excepcion, las puntuaciones superan o igualan
los 4 puntos (sobre 5). Aunque esta satisfaccion ha descendido ligeramente respecto a
2018/19, es mejor que en 2016/17 (cuando solo tres masteres superaron los 4 puntos).

Satisfaccid laboral del PDI per masters adscrits a la FCHS

M.U. en Historia de IATt i CULUTA Visual [ ————— 5
M.U. €Nl PSiCopedagogia [ ——— 4,33
M.U. en Noves Tendéncies i Processos d'Innovacioé en [ ———————————————— PP
»

Comunicacio

M:Us e Paofenmor/a A ES01 Butrll ot 1 1.

Ensenyaments d'Idiomes

M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i = /i

Desenvolupament

M.U. en Etica i Demmocracia | ———————— 4
M.U. en Investigacio Aplicada en Estudis Feministes, de 0 ,

Génere i Ciutadania

M.U. en Comunicaci6é Intercultural i Ensenyament de [—MM8M8M8M8M8M8M—P
Llengties

M.U. en Traduccio Medicosanitiria | —— 4
M.U. en Investigacio en Traduccio i INTErpretacio |——— 3,83
M.U. en Llengua Anglesa per al Comerg INternacional | ———— 3,8
M.U. en Ensenyament i Adquisicio de la Llengua Anglesa [———————————— B

en Contextos Multilinglies (presencial)

M.U. en Ensenyament i Adquisicio de la Llengua Anglesa — B

en Contextos Multilingties (a distancia)

M.U. en Historia i Identitats en el Mediterrani Occidental,
segles XV-XIX

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 S

Fuente: OPAQ (encuesta 2020/21)
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12. Resultados de la satisfaccion del alumnado >>>

La satisfaccidn del alumnado con la gestién académica de su grado se evalla cada curso
mediante una encuesta que se responde durante el proceso de matricula. En cuanto al
contenido de la encuesta, se mide la satisfaccién del estudiante nuevo (de primera
matricula) y del estudiantado de cursos anteriores (segunda y posteriores matriculas)
en relaciéon con diversos aspectos del titulo: planificacidn, informacién, tramites y
recursos. Ademas, se solicita que indiquen su nivel de satisfaccion con la titulacién que
cursan (solo estudiantes de segunda matricula) y con la universidad (estudiantes de
primera y segunda matricula). En el caso de los masteres se valora la satisfaccion del
alumnado tanto al inicio como al final del curso.

Grados. Los resultados sobre la satisfaccion del alumnado de segunda matricula con el
grado que cursa son positivos en el curso 2020/21. La media de la FCHS es de 3,88
puntos (sobre 5), dato similar al obtenido en cursos anteriores (3,86 en 2019/20y 3,88
en 2018/19). Las puntuaciones oscilan entre los 3,49 puntos del Grado en Comunicacion
Audiovisual y los 4,03 puntos del Grado en Maestro/a de Educacion Infantil (plan 2018).
La mayoria de grados se mantiene estable o en consonancia con la media obtenida en
la facultad.

Los items mejor valorados, salvo alguna excepcion, guardan relacion con la informacién
disponible para el alumnado, asi como con los recursos y espacios: informacién que el
grado ofrece en el SIA, informacion sobre los horarios de clases y los horarios de los
examenes, informacion sobre las notas, recursos tecnoldgicos, aulas y laboratorios.

Las cuestiones que obtienen menos puntos, aunque con calificaciones adecuadas, estan
relacionadas con la organizacion del plan de estudios (distribucion, carga, practicas), el
nuimero de estudiantes por grupo, el proceso de reconocimiento de créditos y el sistema
de evaluacion docente.

ALUMNADO DE 22 MATRICULA

SATISFACCION CON LA GESTION ACADEMICA
GRADOS 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Comunicacion Audiovisual 3,49 3,69 3,57 3,5
Estudios Ingleses 3,94 3,79 3,93 3,69
Historia y Patrimonio 3,82 3,82 3,75 3,58
Humanidades: Estudios Interculturales 3,91 4,12 3,88 3,8
Maestro/a de Educacion Infantil (Plan 2010) 3,78 3,68 3,77 3,81
Maestro/a de Educacion Infantil (Plan 2018) 4,03 4,12 - -
Maestro/a de Educacién Primaria (Plan 2010) 3,88 3,9 3,94 3,84
Maestro/a de Educacién Primaria (Plan 2018) 4,02 4,1 - -
Periodismo 3,8 3,77 3,9 3,82
Publicidad y Relaciones Publicas 3,92 3,96 3,99 3,9
Traduccidn e Interpretacidn 3,98 3,95 4,06 4,08

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OPAQ. En verde se sefialan los casos que igualan o
superan el resultado del curso anterior o la media de la FCHS.
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Mdsteres — Satisfaccién con el master cursado (al final de curso). La satisfaccion del
alumnado con la gestion académica del master cursado es 6ptima en el curso 2020/21.
La media de la FCHS es de 3,88 puntos (sobre 5), un valor que muestra una tendencia
favorable (3,76 en 2019/20; 3,53 en 2018/19; 3,43 en 2017/18). Los resultados se
encuentran entre los 3,5 puntos de la version a distancia del Master Universitario en
Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) y
los 5 puntos del Master Universitario en Etica y Democracia.

En algunos casos, se valora con menos puntuacion la organizacion del plan de estudios.
Si bien se tiene en cuenta, no se entiende la disconformidad del alumnado, ya que los
planes de estudio son coherentes y se explican en la pagina web de cada madster.
Ademads, se celebran sesiones orientativas, por lo que el alumnado deberia conocer la
informacién esencial antes del proceso de matriculacién. No obstante, es necesario
interpretar estos datos con cautela, por la reducida participacion del alumnado de
algunos masteres en la encuesta sobre la gestion académica. Por ejemplo, aunque el
Master Universitario en Etica y Democracia registra la satisfaccién mas elevada (5
puntos), solo un 22,2% de su alumnado ha respondido a la encuesta.

ALUMNADO ENCUESTADO AL FINAL DEL CURSO

SATISFACCION CON LA GESTION ACADEMICA
MASTERES 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
MU Comunicacidn Intercultural y Ensefianza Lenguas (CIEL) 4 sin datos sin datos sin datos
MU Lengua Inglesa Comercio Internacional (ELIT) 4,7 4,75 3,8 4,18
MU Investigacidn Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania 4,35 4 sin datos 4,14
MU Etica y Democracia 5 4,14 5 4,66
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM) 3,83 3,14 3,66 4,5
MU Ensefianza Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM a distancia) BY5 3,5 3,42 4
MU Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién 3,61 3,21 sin datos 3,76
MU Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo sin datos 3,64 4,09 3,68
MU Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas sin datos 3,64 3,08 2,96
MU Psicopedagogia 3,71 3,45 3,8 4
MU Investigacién en Traduccidn e Interpretacion 4,75 4,66 sin datos 4
MU Traduccién Médico-sanitaria 3,75 4,15 4,26 2,76

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OPAQ. En verde se sefialan los casos que igualan
o superan el resultado del curso anterior o la media de la FCHS.

No disponemos de datos de los titulos que no han alcanzado un 20% de respuestas en
las encuestas (NOT2747166). En estos casos, los masteres mencionan en sus informes
anuales la satisfaccidn registrada en la encuesta al alumnado de primera matricula que
se realizé durante el proceso de inscripcion y matricula, entre julio y septiembre de 2020
(4,32 puntos en el Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y
Desarrollo y 4,05 puntos en el Master Universitario en Profesorado de Secundaria). En
esta primera encuesta suele haber mas participacién y el nivel de satisfaccion también
suele ser superior al registrado al final del curso. Por eso, en este informe preferimos
hacer referencia a la encuesta de final de curso, que se realizé entre abril y mayo de
2021, porque pensamos que refleja mejor el sentir del alumnado.

En relacidn con los items valorados en esta encuesta, se desarrollan estas acciones:

Grado en Maestro/a de Educacion Infantil: Ha actualizado su web para mejorar la
visibilidad de la informacion que requiere el alumnado (NOT2747536).

Master Universitario en Traduccion Médico-sanitaria: Continua aplicando las medidas
incluidas en dos acciones de mejora: ACC2754196 - Mejora del sistema de evaluacion;
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NOT3250533 - Mejora del proceso de entrega y recepcidn de notas y correcciones de

las tareas de evaluacion.

13. Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Buzén UJI >>>

Las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas a través del Buzon Ul
se han atendido y resuelto con normalidad por cada titulo. El tiempo de respuesta se ha

adecuado al plazo de 7 dias habiles.

Concretamente, en 2020/21, la FCHS ha gestionado 228 peticiones (115 en gradosy 113
en masteres), que suponen el 11,5% del total de 1.973 mensajes recibidos a través del
Buzdén UJI en el conjunto de la universidad. Es un porcentaje similar al obtenido en
cursos anteriores. En 2019/20 se atendieron 247 peticiones (12,3% de 2.007 mensajes),

frente a las 400 de 2018/19 (14,3% de 2.793 mensajes).

Entradas en el Buzon de los grados de la FCHS

Comunicacion Audiovisual

Estudios Ingleses

Historia y Patrimonio

Humanidades: Estudios Interculturales
Maestro de Educacion Infantil

Maetro de Educacion Primaria
Periodismo

Publicidad y Relaciones Publicas

Traduccion e Interpretacion

30

Entradas en el Buzén de los masteres universitarios de la FCHS

Comunicacién Intercultural y Ensenianza de Lenguas

Ensenanza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos
Multilingties

Internacional en Estudios de Paz Conflictos y Desarrollo

Historia e Identidades Hispanicas en el Mediterraneo Occidental
(siglos XV-XIX)

Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y
Ciudadania

Investigacion en Traduccion e Interpretacion
Lengua Inglesa para el Comercio Internacional

Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion

Profesor/a de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensenianza de Idiomas

Psicopedagogia

Traduccion Medicosanitaria

Fuente: Infocampus (informe 2020/21)
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No obstante, en general, el nUmero de mensajes que recibe la facultad a través de este
canal es reducido, salvo en el caso del Master Universitario en Profesor/a de Educacion
Secundaria y Bachillerato (50 peticiones en 2020/21; 62 peticiones en 2019/20; 83 en
2018/19). También los grados en Maestro/a de Infantil y Primaria registran mas
consultas por esta via que el resto de grados. La mayor parte de las consultas plantean
dudas relacionadas con el proceso de matriculaciéon y se dirigen al servicio Infocampus.

14. Recomendaciones de las agencias de calidad y estado de las acciones de mejora
propuestas en revisiones anteriores|

Las recomendaciones de las agencias de evaluacién en relacién con los procesos de
renovacion de la acreditacion de los titulos se encuentran en la aplicacion GPP (pestafia
SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo — Informes). En este ambito, el balance es
positivo, pues en términos generales los titulos de la FCHS han atendido las sugerencias
de las agencias de evaluacién de la calidad, y han emprendido acciones de mejora si ha
sido necesario.

No obstante, se ha observado que en casos puntuales se han desarrollado acciones
derivadas de estas recomendaciones que todavia no se han documentado en la
aplicacion GPP. Por eso, durante el curso 2020/21 estd previsto iniciar una ronda de
contactos con los titulos que todavia tienen pendiente el tratamiento de alguna
recomendacién de la AVAP en la aplicacion GPP.

Las acciones de mejora emprendidas y documentadas por cada titulo se encuentran en
la aplicacion informatica GPP (pestafia SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo —
Acciones y notificaciones). Al respecto, las iniciativas mas relevantes y sus resultados se
han ido exponiendo a lo largo de los diferentes apartados del presente informe. A
continuacion, se ofrecen mds detalles. Concretamente, se recoge la recopilacién de
acciones de mejora que cada titulo ha destacado en este apartado de su informe anual
de 2019/20. Algunas de las medidas se impulsaron con anterioridad, dependiendo de la
fecha en la que cada titulo recibio el ultimo informe de renovacidn o seguimiento de su
acreditacion.

>>> Grado en Comunicacion Audiovisual

El grado en Comunicacién Audiovisual recibié el ultimo informe de renovacién en
2017 por parte de la AVAP. Las recomendaciones han sido analizadas y tratadas en el
SAIC, donde puede consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas, que
son las siguientes:

De los siete criterios que propone la AVAP, cinco tuvieron valoracién satisfactoria:

- Organizacion y desarrollo (Criterio 1): Satisfactoria

- Informacidn y transparencia (Criterio 2): Satisfactoria

- Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3): Satisfactoria

- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5): Satisfactoria

- Resultados de Aprendizaje (Criterio 6): Satisfactoria

Y dos de ellos tuvieron valoracién adecuada:

- Personal académico (Criterio 4): Adecuada

- Indicadores de Satisfaccidon y Rendimiento (Criterio 7): Adecuada
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Se nos recomendo solucionar el problema de valorar de forma representativa el perfil
de los egresados. Se hizo con la accién de mejora NOT2754223 - Comunicacion con
los EGRESADOS a través de LinkedIn. Para paliar los problemas de representatividad
estadistica de buena parte de las encuestas laborales que dificultan la valoracion
cuantitativa sobre los estudiantes egresados, se puso en marcha en el mes de febrero
del afo 2020 un grupo de egresados de grado en CA a través de la plataforma de
LinkedIn, donde podemos obtener informacién sobre sus perfiles actuales y mantener
contacto con ellos/as. Se realizé la invitacidn a un centenar de alumnos, de los que se
han sumado un total de 59. Este grupo se utiliza también para publicar ofertas de
empleo publico relacionadas con las competencias del grado, de modo que los
alumnos puedan conocer las convocatorias abiertas. Se puede acceder al contenido
de la pagina aqui:

https://www.linkedin.com/groups/13830038/

Ademas de esta accidon sugerida por una agencia externa hemos planteado acciones
voluntarias como oportunidades de mejora:

ACC2742604 - Grupos de discusion con el alumnado del grado en Comunicacion
Audiovisual para mejorar la docencia. A través de la accion, “Grupos de discusidn con
el alumnado del grado en Comunicacién Audiovisual para mejorar la docencia”,
concedida por la Unitat de Formacid i Innovacié Educativa de la USE el marco de la
“Convocatoria de ayudas a la innovacién educativa de la Universitat Jaume | para el
afio 2020”, formamos un grupo integrado por Robert Arnau (el vicedecano del grado),
Jessica Izquierdo (coordinadora del grado), Agustin Rubio (coordinadora de TFG),
Marta Martin (directora del LABCOM), Aarén Rodriguez (director del master) y Shaila
Garcia (coordinadora de calidad). Aunque el objetivo principal de esta accidn es seguir
mejorando la satisfaccién de nuestro alumnado respecto a la docencia, el disefio de
la investigacidn incluye preguntas y variables para poder extraer mas informacién del
grado: posibles problemas especificos por curso, metodologias, plan de estudios,
trabajo final de grado, etc. La accion comenzd en enero-febrero de 2020 pero se
interrumpid por la crisis sanitaria por la COVID-19. A partir del curso 2020/21, se ha
retomado la iniciativa con una nueva accién para la revisién del plan de estudios (ver
apartado 15).

NOT2753740 - JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
(curso 2019/2020) (20/01/2021).

NOT2753896 - CINEMAULA, curso en colaboracién con CEFIRE ARTISTICO EXPRESIVO
para la alfabetizacién audiovisual (25/01/2021).

NOT2754079 - Actividad complementaria fuera del horario lectivo: SALA CALIGARI
(92 y 102 temporada): "Metadiscursos e intertextos. Abismos y sombras".

NOT3252529 - SALA CALIGARI (112 y 122 temporada)

NOT3252530 - Espacio de mentoria CLIFFHANGER y 32 edicién del Talent Audiovisual
Universitario, organizado por A Punt Média y las universidades valencianas en la Ul
el 1 de julio de 2021.

NOT3252508 - Ciclo de conferencias para la alfabetizacion audiovisual del alumnado
de primer curso.
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>>> Grado en Estudios Ingleses

El titulo ha recibido el ultimo informe (de renovacién o seguimiento) en la anualidad
2016-2017. Las recomendaciones han sido analizadas y tratadas en el SAIC, donde
puede consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas.

De entre las acciones de mejora llevadas a cabo durante el curso 2020/21, destacan
también la ACC2754637 — Valoracién de la docencia hibrida en el Grado en Estudios
Ingleses y la ACC275509090 — Coordinacion del volumen de trabajo del estudiantado
por cursos, puesto que han aportado informacidn util y relevante en ambos aspectos.
En la CGG de 22 de diciembre de 2021 se solicité al alumnado su valoracion sobre las
acciones emprendidas en los dos ultimos afios y se les instd a proponer o comentar
cuestiones mejorables. El alumnado muestra satisfaccidn con los ultimos resultados y
acciones.

Finalmente, la realizacidn de charlas y seminarios de formacion en aspectos diversos,
como por ejemplo la conferencia de Ana Polewska (NOT2847140), tanto para alumnos
como para docentes, es otro tipo de accidn que creemos altamente beneficiosa y que
merece ser impulsada. En el curso 2021/22 se ha retomado la actividad del Seminario
Permanente, junto con otras jornadas organizadas por profesorado del
departamento, por ejemplo: NOT3238680 - Conferencia Tolkien (15/12/2021),
NOT3236736 - Organizacién Jornada Comics and Graphic Novels: the Power of the
Visual (29/11/2021), NOT3232927 - Organizacién mesa redonda sobre educacion
multilinglie (10/12/2021).

>>> Grado en Historia y Patrimonio

El titulo ha recibido el ultimo informe definitivo de Renovacidon de la Acreditacién en
la anualidad 2021. Al respecto, en el curso 2021/22 se procedera al andlisis y
tratamiento de las recomendaciones de la AVAP en el SAIC. Estas son las acciones que
ya se han emprendido al respecto:

NOT3063246 - Idioma de la documentacion.

NOT3063249 - Carga de trabajo del profesorado en tareas de gestion.

NOT3063255 - Baja participacién en encuesta.

NOT2832995 - Reflexidn sobre los créditos de practicas externas de los grados en
Historia y Patrimonio y en Humanidades.

Anteriormente, en 2018/2019 se desarrollaron estas acciones:

ACC2729696 - Plan para analizar la insercién laboral (del 17/02/2019 al 31/01/2022):
accidén iniciada como consecuencia de la recomendacién de la AVAP en el anterior
proceso de renovacién de la acreditacién (2016). La AVAP en su informe definitivo
recomienda lo siguiente: “No se cuentan con valores significativos sobre la insercién
laboral o continuacién de una linea investigadora (madster), ni encuestas de
satisfaccion referidas a empleadores, aunque debe tenerse en cuenta que la primera
promocion egresada corresponde al curso 2013/2014. Ninguno de los cuatro
egresados del grado seleccionados por la UJI para la entrevista (S8a de la agenda) se
encontraba desarrollando un empleo en relacion con el ambito del grado; por el
contrario, en su mayoria continuaban su formacidon académica (otro grado, master o
doctorado). Tampoco eran empleadores los dos seleccionados en la entrevista
correspondiente (S9b de la agenda), sino supervisores de practicas externas. Se
recomienda un mayor desarrollo de un plan para analizar la insercion laboral o
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continuidad de la formacion académica, y en todo caso facilitar la insercion laboral de
los egresados del titulo.” Atendiendo a esta observacion realizada por la AVAP se ha
iniciado esta accion que implica la participacion de diversos servicios de la Universitat
Jaume |. La accidn se encuentra en desarrollo. La préxima reunién de trabajo con la
OIPEP esta prevista para el 13 de febrero de 2020.

NOT2729695 - Docentia (del 17/02/2019 al 30/11/2019): Se trata de una notificacion
iniciada para dar seguimiento a dos casos recurrentes de profesorado con evaluacion
insuficiente en el programa Docentia. La evaluacidn global del PDI del grado en el
curso 2017/2018 es buena. Han sido evaluados 47 profesores, y han obtenido las
siguientes calificaciones: 21 sobresalientes, 18 notables, 5 aceptables y 3
insuficientes. Con respecto a los insuficientes, hay dos casos recurrentes, se trata, por
una parte, de un profesor emérito y, por otra, de un profesor contratado doctor. En
ambos casos se debe a incumplimientos con los plazos de elaboracidn de las guias
docentes, asi como a la falta de evaluacidn por los estudiantes en asignaturas para las
gue es obligatoria la evaluacién, sin justificacion de las razones. En el caso del
contratado doctor, ademas, se registra un retraso en el traspaso de un acta de una
asignatura. También hay un insuficiente infrecuente por lo que se ha recomendado
cambio de categoria (se especifican las razones en la aplicacién). En este caso, en
febrero de 2019 se ha comunicado definitivamente el cambio a aceptable. Desde la
coordinacion del grado se solicitara la evaluacidon de la docencia si es necesario.
Ademads, se revisara el cumplimiento en la elaboracidon de las guias docentes y se
recordara la importancia de traspasar las actas dentro del periodo establecido.

NOT2729683 - Jornadas de Ocupacion (del 15/02/19 al 31/01/2020), en respuesta a
una recomendacion de la AVAP de 2016: "En relacidn al perfil de egreso y el éxito en
su insercion laboral, dado que los primeros egresados del grado lo fueron sélo en
2014, deberian desarrollarse en el futuro los mecanismos para su evaluacion y
adecuacién al mercado laboral."

NOT2729690 - Laboratorio de Arqueologia Prehistérica (del 17/02/19 al 31/01/2020),
en respuesta a una recomendacion de la AVAP de 2016. A finales de 2018 se incorporo
al departamento un investigador con un contrato GT (Generacion de Talento), esto
supone la posible activacion del laboratorio. Se aprueba por Junta de Centro la
asignacion de la asignatura HPHU1510 al drea de conocimiento de Prehistoria para el
curso 2019-2020, asi como la activacion de dicho laboratorio asignado a la nueva
incorporacion del profesorado. A lo largo de este primer afio ya ha comenzado su
utilizacidn tanto para tareas de docencia y divulgacion como de investigacion. A nivel
de futuro, la intencion es reforzar todas estas lineas. En primer lugar, este afo
incluiremos en la Guia Docente las clases practicas en el laboratorio a partir del
proximo curso, lo que permitira realizar diversas actividades docentes. En segundo
lugar, el laboratorio ird incrementando su labor investigadora, con la incorporacién
de un investigador predoctoral y uno postdoctoral que se incorporaran a nuestro
grupo de investigacion.

NOT2729691 - Laboratorio de Turismo (del 17/02/19 al 31/01/2020), en respuesta a
una recomendacion de la AVAP de 2016: "el laboratorio de Turismo no se usa en este
grado". Se trata el tema con el responsable de las guias de las asignaturas HP1546
(HP1046) y la HP1529 (HP-HU1029) y se plantea la posibilidad de realizar algunas
practicas, sobre todo las de cartografia en dicho laboratorio. El principal responsable
de la notificacién, Juan Bautista Ferreres Bonfill, sefiala en su informe sobre la accién,
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que la realizacién de las practicas en el Laboratorio de Turismo ha sido satisfactoria.
Ha favorecido la dindmica del grupo y ha generado interés general en la clase acerca
de la utilidad de los instrumentos y metodologias de trabajo en la ordenacion de los
recursos naturales.

NOT2729692 - Seguimiento de la Asignatura Patrimonio Natural: Geografia General
Fisica (del 17/02/19 al 31/01/2020), para elevar su tasa de éxito, en respuesta a una
recomendacién de la AVAP de 2016. Para responder a esta observacion, desde
noviembre de 2018 se trata el tema con el docente y responsable de la asignatura y
se plantean iniciativas para acercar los contenidos especificos de esta materia al
alumnado a través de actividades complementarias tanto a aquellos que estan
interesados en cursar el titulo como los ya matriculados: El grado financia y organiza
un seminario especifico de Representacion cartografica con R impartido por el
profesor Enrique Montén Chiva (12/12/2018), docente de la asignatura citada; el
grado de Historia y Patrimonio organiza en octubre de 2019 una nueva edicion del
curso "Representacién Cartografica con R" con la colaboracidn financiera del grado de
Humanidades implicado también en la notificacidn; a través del programa Practica a
I'UJI, destinado a estudiantado de primero de bachillerato (pero también de segundo
de bachillerato), se oferta un curso de representacién cartografica por el profesor
Enriqgue Montén Chiva, docente de la asignatura citada.

NOT2729693 - Fomento de los programas de movilidad (del 17/02/19 al 31/01/2020),
en respuesta a una recomendacién de la AVAP de 2016. Entre diciembre de 2018 y
febrero de 2019 se trata el tema con el coordinador de movilidad. Se realiza una
reunidn con el alumnado del Grado en Historia y Patrimonio de cara a informar y
promover los intercambios. Se les informa de los destinos posibles, los convenios
firmados que estan en marcha, los que se estan preparando y de los requisitos que
deben cumplir para poder participar en estos programas.

NOT2729694 - Analisis de la tasa de rendimiento de la asignatura TFG (del 17/02/19
al 31/01/2020), en respuesta a una recomendacion de la AVAP de 2016. En la
entrevista con la coordinadora de TFG se indic6 como mejora una fecha de
presentacion de trabajos en el ultimo trimestre del afo, para que el alumno disponga
de mas tiempo para su preparacion. Con el nuevo plan de 2015, la asignatura del
practicum pasa a ser anual, de tal manera que se espera que la modificacion mejore
las tasas de presentados en la asignatura de TFM. En noviembre de 2018 se realizé un
curso especifico para el estudiantado del grado en Historia y Patrimonio, financiado
por la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales: "Tu TFG: Claves para el éxito en
aspectos formales y conceptuales" de 6 horas de duracién.

Oferta de practicas para alumnado del Grado en Historia y Patrimonio con el objetivo
de promover la comunicacion y difusién del propio grado en las redes sociales y a
través de otras herramientas comunicativas. La persona encargada de desarrollar
dichas tareas trabaja bajo la direccidn del vicedecanato. Ademads, se ha recibido
asesoramiento en diversas reuniones con la persona encargada de las redes sociales
de la UJl y del servicio SAUJI. En este sentido, se ha llevado a cabo la creacién de un
grupo de Linkedin que pretende establecer contacto con los/as egresados/as del
titulo, también en vista a realizar otro tipo de acciones de difusién y conocer qué
caminos de desarrollo profesional que toman los/as egresados/as del mismo. Este
grupo de Linkedin cuenta con el asesoramiento del servicio encargado de la Redes
Sociales de la UJI.
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En los cursos 2019/20 y 2020/21 se han impulsado las siguientes acciones:

NOT2742577 - Seguimiento Laboratorio de Arqueologia Prehistérica.

NOT2742578 - Seguimiento Laboratorio de Turismo.

NOT2742579 - Seguimiento asignatura Patrimonio Natural: Geografia General Fisica
(hasta el 31/01/2021), que a su vez deriva de la NOT2729692 - Asignatura Patrimonio
Natural: Geografia General Fisica (del 17/02/19 al 31/01/2020). El seguimiento de
esta asignatura a lo largo de los afios es una respuesta a las recomendaciones
realizadas por la AVAP.

NOT2742585 - Seguimiento del grupo de Linkedin de los Grados en Historia y
Patrimonio y Humanidades: Estudios Interculturales.

NOT2742591 - Seguimiento de la tasa de rendimiento de la asignatura TFG Grado en
Historia y Patrimonio.

NOT2742592 - Creacidn de una convocatoria extraordinaria para la defensa del TFG
en el curso 2019/2020.

NOT2742593 - Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de tutorizacién para la
elaboracién de trabajos académicos. El reto del TFG" (Hasta el 31/01/2021). Se
realizara una continuacién de la notificacion si se concede a ambos grados la
continuidad del proyecto que han solicitado en el curso 2020/2021. No volveremos a
crear la NOT2744405 - Seguimiento de la tasa de rendimiento de la asignatura TFG
Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (hasta el 31/01/2021), porque
consideramos que dentro de la del proyecto se pueden estudiar estos datos.

NOT2742594 - Seguimiento Fomento de los programas de movilidad Grado en
Historia y Patrimonio.

NOT2742595 - Tasa de abandono del titulo - Grado en Historia y Patrimonio se
reconvertira en una accién donde se puedan trabajar de forma conjunta otras tasas
como la de eficiencia y graduacion (pretendemos afianzar los buenos resultados de
ambas) y con la colaboracidn de otros servicios de la universidad (Junto al Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales).

NOT2742603 - Seguimiento medidas derivadas del estado de alarma por el COVID-19
(Hasta el 31/01/2021). Se creara de nuevo para continuar con el registro de posibles
incidencias con respecto a la adaptacion del grado (junto al Grado en Humanidades:
Estudios Interculturales) durante el curso 2020/2021.

NOT2741979 - Matricula. Esta accidn se impulsa para estudiar las tasas de matricula
y de oferta y demanda, e impulsar la difusion del Grado en Historia y Patrimonio
(conjuntamente con el de Humanidades: Estudios Interculturales): se pretenden
realizar actividades que puedan acercar nuestros grados al alumnado y profesorado
de secundaria de la provincia de Castellén. Se continua con la NOT3046023.

ACC2729696 - Plan para analizar la insercién laboral (del 17/02/2019 al 31/01/2022):
continua en desarrollo. Esta accidon responde a una recomendacion de la AVAP en su
informe definitivo de renovacién de la acreditacion del titulo de grado (11/03/2016).

ACC2747088 - Acciones conjuntas para mejorar las tasas de eficiencia, graduacién y
abandono de los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades. La tasa de abandono
del Grado en Historia y Patrimonio tiene margen de mejora y se encuentran sinergias
conjuntas con el servicio de la USE para mejorarlas, asi como con el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales. A su vez, consideramos que la informacién
obtenida en este sentido puede también arrojar luz sobre los datos de la tasa de
eficiencia y graduacion de ambos grados. Se contacta con la USE para recopilar
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informacién sobre el estudiantado. Se propone hacer una encuesta al alumnado
empezando por el primer curso y pasando a los siguientes adaptando el disefio de las
mismas en funcidn de los objetivos. La informacion recopilada nos llevara mas tarde
a realizar acciones destinadas a la mejora de las tasas de graduacién y abandono de
ambos grados. Por otra parte, revisaremos las futuras encuestas a alumnos de cursos
superiores con el objetivo de ver el perfil de los alumnos, su implicacidon en los
estudios y posibles necesidades. Esta accion seguira activa hasta el afio 2024.
NOT2754125 - Revisidn de las guias docentes del Grado en Historia y Patrimonio y el
Grado en Humanidades.

NOT2832872 - Reflexidon sobre la carga docente en las asignaturas de Historia y
Patrimonio del plan 2015.

NOT2832995 - Reflexidn sobre los créditos de practicas externas de los grados en
Historia y Patrimonio y en Humanidades.

NOT2986258 - Las practicas externas y la insercién laboral del estudiantado de
Historia y Patrimonio en temas relacionados con la defensa, difusién y puesta en valor
del patrimonio.

NOT3046023 - Plan de Difusion del Grado en Historia y Patrimonio.

NOT3046743 - Estudio y propuesta de mejora del sistema de evaluacion del TFG del
Grado en Historia y Patrimonio.

>>> Grado en Humanidades: Estudios Interculturales

El titulo ha recibido el ultimo informe definitivo de Renovacidn de la Acreditacion en
la anualidad 2021. Al respecto, en el curso 2021/22 se procedera al andlisis y
tratamiento de las recomendaciones de la AVAP en el SAIC. Estas son las acciones que
ya se han emprendido al respecto:

NOT3063246 - Idioma de la documentacidn.

NOT3063249 - Carga de trabajo del profesorado en tareas de gestion.

NOT3063255 - Baja participacidon en encuesta.

NOT2832995 - Reflexidn sobre los créditos de practicas externas de los grados en
Historia y Patrimonio y en Humanidades.

Otras acciones desarrolladas en el curso 2020/21:

NOT2754125 - Revisidn de las guias docentes del Grado en Historia y Patrimonio y el
Grado en Humanidades.

NOT2742593 - Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de tutorizacién para la
elaboracién de trabajos académicos. El reto del TFG."

NOT3039816 - Avance de la convocatoria para la defensa del TFG en el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales el Curso 2020/2021.

Entre 2015 y 2018, se desarrollan estas acciones:

ACC2691188 - Coordinacion materias y planificacion calendario de trabajos de cuarto
curso (del 26/05/2015 al 31/10/2016)

ACC2691198 - Mejorar tasas de éxito y rendimiento asignatura Patrimonio Natural:
Geografia General Fisica (HP/HU1004) (del 26/05/2015 al 07/10/2015)

ACC2691209 - Tutorizacion de practicas externas con el fin de mejorar la aplicacion
de contenidos tedricos (del 25/05/2015 al 28/06/2016)

ACC2694929 - Coordinacién horizontal y vertical en el grado de Humanidades.
Estudios Interculturales (del 24/06/2015 al 23/11/2016)

ACC2700605 - Mecanismos de coordinacion docente (del 13/05/2016 al 19/10/2017)
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ACC2716177 - Projecte Mentoring per estudiantat de tercer i quart curs (del
31/10/2017 al 30/05/2018)

NOT2691230 - Recomendacién sobre las tasas de PDI (del 19/09/2014 al 30/01/2015)

NOT2691233 - RECOMENDACION SOBRE LA TASA DE RENDIMIENTO DEL GRADO (del
19/09/2014 al 30/01/2015)

NOT2691194 - Notificacion a estudiantes de reuniones sobre el TFG (del 26/05/2015
al 10/06/2015)

NOT2691234 - Tres primeros cursos idénticos grados Historia y Patrimonio vy
Humanidades: Estudios Interculturales (del 19/09/2014 al 15/07/2015)

En el curso 2018/19 se desarrollaron las siguientes acciones, en parte, en respuesta a
recomendaciones de la AVAP.

ACC2691187 - Universalizacién del programa PATU (del 25/05/2015 al 31/12/2019):
se ha continuado con esta accion, que se ha cerrado en diciembre de 2019.

ACC2729696 - Plan para analizar la insercién laboral (del 17/02/2019 al 31/01/2022):
accién iniciada como consecuencia de una recomendacién de la AVAP de 2016
(formulada en su informe definitivo de renovacién de la acreditacién del grado del 11
de marzo de 2016).

NOT2732451 - Plan de promocidn del grado en Humanidades: estudios interculturales
(del 15/10/18 al 31/12/2019): dado que en el informe anual de coordinacidn docente
del curso 2017/18, en la tasa de matriculacion, se observa un descenso considerable
(44,00; en 2016/17 se contaba con una tasa de 62,00), desde el grado en
Humanidades: estudios interculturales se decide realizar una serie de acciones para
darlo a conocer y promocionarlo.

NOT2729683 - Jornadas de Ocupacion (del 15/02/19 al 31/01/2020), en respuesta a
una recomendacion de la AVAP de 2016 para analizar la continuidad de la formacién
académica y facilitar la insercion laboral de los egresados del titulo.

NOT2729692 - Asignatura Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (del 17/02/19
al 31/01/2020): dado que en el ultimo informe anual de coordinacion docente del
grado (curso 2017/18) los datos de éxito y rendimiento de esta asignatura siguen
siendo bajos, desde el grado en Humanidades: estudios interculturales y, en
colaboracién, con el grado en Historia y Patrimonio se buscan soluciones. En este
sentido, el grado en Humanidades: estudios interculturales participa en la
organizacién del seminario especifico de Representacion cartografica con R (iniciado
en este curso por el grado de Historia y Patrimonio) para el préximo curso 2019/20.

NOT2729693 - Fomento de los programas de movilidad (del 17/02/19 al 31/01/2020),
en respuesta a una recomendacién de la AVAP de 2016 .

En el curso 2019/20 se desarrollaron las siguientes acciones:

NOT2742579 - Seguimiento de la asignatura Patrimonio Natural: Geografia General
Fisica.

NOT2742585 - Seguimiento del grupo de Linkedin de los Grados en Historia y
Patrimonio / Humanidades: Estudios Interculturales.

NOT2742593 - Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de tutorizacién para la
elaboracidn de trabajos académicos. El reto del TFG".

NOT2742603 - Seguimiento medidas derivadas del estado de alarma por el COVID-19.

NOT2744405 - Seguimiento de la tasa de rendimiento de la asignatura TFG Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales.

NOT2744406 - Tasa de eficiencia del Grado en Humanidades: Estudios Interculturales.
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NOT2744407 - Tasa de graduacién Grado en Humanidades: Estudios Interculturales.
NOT2744408 - Tasa de abandono Grado en Humanidades: Estudios Interculturales.
NOT2742048 - Matricula Grau Humanitats: Estudis Interculturals.

ACC2729696 Plan para analizar la insercion laboral.

ACC2747088 - Acciones conjuntas para mejorar las tasas de eficiencia, graduacién y
abandono de los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades.

>>> Grado en Maestro en Educacion Infantil

El titulo ha recibido el ultimo informe definitivo de Renovacidn de la Acreditacion en la
anualidad 2021. Al respecto, en el curso 2021/22 se procedera al andlisis y tratamiento
de las recomendaciones de la AVAP en el SAIC. Estas son las acciones que ya se han
emprendido al respecto:

NOT2745089 - Revisié TFG - Avaluacid, documentacid, proteccié de dades (26/01/2021)
NOT2745108 - Becados practicas en centros rurales (17/09/2020)

NOT2745714 - Creacié Practicum Dual (24/09/2020)

NOT2747461 - Proyectos de coordinacion interdisciplinar (11/11/2020)

NOT2747537 - Millora de la informacié sobre |'orientacié académica i professional (03/11/2020)
NOT2747538 - Promocid participacio estudiantat en activitats complementaries (03/11/2020)
NOT2747631 - Informacidn cuantitativa y cualitativa de los grupos de interés (26/01/2021)
NOT2747632 - Implicaciones de la calificacion Docentia (18/11/2020)

NOT2752775 - Millora coordinacié vertical i horitzontal (14/10/2021)

NOT2753979 - Encuesta propia de coordinacion docente (16/02/2021)

NOT2755120 - Datos de satisfaccion publicos (05/10/2021)

NOT3042638 - Creacidn de autoinforme para la coordinacién docente (26/05/2021)
NOT3063246 - Idioma de la documentacién (21/09/2021)

NOT3220645 - Tasa PDI tiempo completo baja (23/10/2021)

NOT3220654 - Mejora de la formacion de 0 a 3 afios (23/10/2021)

NOT3237796 - Resultados de las encuestas de evaluacion docente por items (09/12/2021)
ACC2745588 - Revisidn guias docentes

Anteriormente, en respuesta a otras recomendaciones de la AVAP:

ACC2688720 - Mejorar la medicion de la satisfaccién del profesorado con el titulo
ACC2697705 - Publicacién en WEB de la resefia curricular del profesorado
ACC2700605 - Mecanismos de coordinacion docente

ACC2722302 - Reorganizacién del titulo

ACC2722303 - Reorganizacion del practicum

ACC2722309 - Especificacion de los resultados de aprendizaje en todas las asignaturas
ACC2690974 - Modificar el sistema de evaluacion del TFG

NOT2544862 - Normativas en web (07/03/2014)

NOT2544863 - Informes evaluacidn previa autorizacién (07/03/2014)
NOT2544864 - Publicacion informes de seguimiento (07/03/2014)

NOT2544865 - Publicacion tasas/indicadores de seguimiento (07/03/2014)
NOT2688719 - Informacidn sobre satisfaccion del profesorado (17/12/2013)
NOT2690256 - Anticipar Tasa de abandono (29/07/2015)

NOT2691243 - Tasas de profesorado (16/12/2015)

NOT2691298 - Acciones de mejora especificas del titulo (19/09/2013)
NOT2698882 - Mejora en la coordinacidn de curso (27/11/2019)

NOT2712672 - Incluir enlace directo al RUCT en la web del titulo (26/06/2017)
NOT2745086 - Creacié Aula Virtual de Coordinacié (15/10/2019)
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>>> Grado en Maestro/a en Educacion Primaria

El titulo ha recibido el ultimo informe definitivo de Renovacidn de la Acreditacion en la
anualidad 2021. Al respecto, en el curso 2021/22 se procedera al andlisis y tratamiento
de las recomendaciones de la AVAP en el SAIC. Estas son las acciones que ya se han
emprendido al respecto:

NOT2745089 - Revisié TFG - Avaluacid, documentacid, proteccié de dades (26/01/2021)
NOT2745108 - Becados practicas en centros rurales (17/09/2020)

NOT2745714 - Creacié Practicum Dual (24/09/2020)

NOT2747461 - Proyectos de coordinacion interdisciplinar (11/11/2020)

NOT2747537 - Millora de la informacié sobre |'orientacié académica i professional (03/11/2020)
NOT2747538 - Promocio de la participacié de I'estudiantat en activitats complementaries (03/11/2020)
NOT2747631 - Informacidn cuantitativa y cualitativa de los grupos de interés (26/01/2021)
NOT2747632 - Implicaciones de la calificacion Docentia (18/11/2020)

NOT2748801 - Tasa PDI a tiempo completo baja (18/11/2020)

NOT2752775 - Millora coordinacié vertical i horitzontal (14/10/2021)

NOT2753979 - Encuesta propia de coordinacion docente (16/02/2021)

NOT2755120 - Datos de satisfaccion publicos (05/10/2021)

NOT3042638 - Creacidn de autoinforme para la coordinacién docente (26/05/2021)
NOT3237796 - Resultados de las encuestas de evaluacion docente por items (09/12/2021)
ACC2745588 - Revisidn guias docentes

Anteriormente, en respuesta a otras recomendaciones de la AVAP:

ACC2688720 - Mejorar la medicion de la satisfaccién del profesorado con el titulo
ACC2697705 - Publicacién en WEB de la resefia curricular del profesorado
ACC2700605 - Mecanismos de coordinacién docente

ACC2722299 - Reorganizacién del titulo

ACC2722304 - Estructura de las menciones

ACC2722308 - Incorporacion de una nueva mencion

ACC2722318 - Reorganizacion del practicum

NOT2544862 - Normativas en web (07/03/2014)

NOT2544863 - Informes evaluacidn previa autorizacién (07/03/2014)
NOT2544864 - Publicacion informes de seguimiento (07/03/2014)
NOT2544865 - Publicacion tasas/indicadores de seguimiento (07/03/2014)
NOT2688719 - Informacidn sobre satisfaccion del profesorado (17/12/2013)
NOT2690256 - Anticipar Tasa de abandono (29/07/2015)

NOT2691243 - Tasas de profesorado (16/12/2015)

NOT2691298 - Acciones de mejora especificas del titulo (19/09/2013)
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NOT2698884 - Mejora en la coordinacidn de curso (22/09/2020)
NOT2712672 - Incluir enlace directo al RUCT en la web del titulo (26/06/2017)
NOT2745086 - Creacié Aula Virtual de Coordinacié (15/10/2019)

>>> Grado en Periodismo

El Grado en Periodismo ha recibido el dltimo informe de renovacién de la acreditacion
en el curso 2016/17. Las recomendaciones han sido analizadas y tratadas en el SAIC,
donde puede consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas, que son
las siguientes:

NOTO0010080 - PDI a tiempo completo y doctor.

Accién impulsada y finalizada en 2016. Balance a fecha de 25 de abril de 2016: Se
constata una mejora de estos dos indicadores. La tasa de PDI doctor se encuentra en
el curso 2014/15 en un porcentaje del 67,31%, lo que supone un aumento de 19,16
puntos desde el curso 2012/13. Igualmente, la tasa de PDI a tiempo completo ha
registrado un incremento de 15,38 puntos, pasando del 50% del curso 2012/13 al
65,38% del curso 2014/15.

Estos datos ponen de manifiesto que las acciones llevadas a cabo han generado
resultados positivos. Entre estas acciones cabe destacar, la negociacidn con los
departamentos vinculados al titulo para que asignen profesorado doctor y a tiempo
completo a las asignaturas del grado y el impulso de la formaciéon doctoral del
profesorado asociado, procedentes del mundo profesional.

En este sentido, cabe sefialar que tres docentes del area de periodismo a tiempo
parcial han adquirido el grado de doctor durante el afio 2015. Esto hace prever una
evolucién todavia mas positiva del indicador de PDI doctor en los préoximos cursos.
Igualmente, otras dos docentes asociadas del area de periodismo se encuentran
cursando estudios de doctorado. Junto a esta accidn, también cabe indicar que, pese
a los problemas presupuestarios, en el curso 2016/17 se convocara una nueva plaza
de profesorado a tiempo completo del drea de periodismo, aspecto que mejorara la
tasa correspondiente. Igualmente, desde la direccion del titulo se solicitara al
departamento de Ciencias de la Comunicacion que, si resulta posible, continte con la
peticion de creacion de nuevas plazas a tiempo completo en préximos cursos e
incentive la contratacién de profesorado asociado con el titulo de doctor, si resulta
factible. Todas estas acciones se prevé que mejoren estos dos indicadores. En todo
caso, se seguird controlando la evolucion futura de estos dos indicadores, dada su
importancia estratégica para el titulo.

NOT2706970 - Analisis de la tasa de abandono del grado en Periodismo.

Accidén impulsada y finalizada en 2016. Balance a fecha de 24 de noviembre de 2016:
Siguiendo las indicaciones de la AVAP, se ha analizado el indicador relativo a la tasa
de abandono. Realizado el estudio de los datos, podemos decir que, pese a la
fluctuacidon detectada en ciertos momentos con respecto al valor planificado en la
memoria de verificacidn (8,5%), este indicador esta de nuevo en valores cercanos a lo
proyectado (9,90%).

Esta cifra se puede explicar por dos motivos. En primer lugar, en cada promocion se
matriculan estudiantes que compaginan sus estudios con el trabajo. En varios casos,
estos estudiantes abandonan el titulo al comprobar las dificultades de combinar
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ambas tareas, debido a la elevada exigencia de presencialidad que entrafan las
metodologias docentes basadas en el EEES. En segundo lugar, se detecta que hasta el
mes de noviembre de cada afo se producen algunas bajas de alumnado matriculado
en primer curso (y que, por lo tanto, han ocupado una plaza de la oferta) debido a que
otras universidades (especialmente en nuestro caso el Grado en Periodismo de la
Universitat de Valéncia) ofrecen vacantes de ultima hora. En algunas ocasiones, al
estar muy avanzado el primer semestre (puesto que estas situaciones se producen
incluso en noviembre), la lista de espera de la UJI no logra cubrir esa plaza que ha sido
abandonada.

Este fendmeno afecta también al alumnado de segundas y posteriores matriculas si al
finalizar cada curso académico logra acceder a una vacante en otra universidad mas
cercana a su domicilio familiar. No hay que olvidar que solo un tercio del alumnado
del Grado en Periodismo de la UJI procede de la provincia de Castelldn. Esta movilidad
de estudiantes afecta a la tasa de abandono, pero no por mal rendimiento académico
sino por otros motivos, vinculados, principalmente, a la preferencia de los estudiantes
por la cercania del centro universitario al domicilio familiar.

De todos modos, se debera seguir con atencidn la evolucion de este indicador, puesto
gue un porcentaje superior a un 15% se consideraria preocupante y obligaria a poner
en marcha acciones correctoras. Respecto a la duracion media de los estudios,
Unicamente se cuenta con datos de 2013. Este indicador se situd en 4,18 afios. Se
trata de una cifra adecuada, en sintonia con lo establecido en la memoria de
verificacion. Esta cifra se ha reducido ligeramente en relacién a la de 2012 que se situd
en 4,22 anos. Se trata de una cifra adecuada, en sintonia con lo establecido en la
memoria de verificacion.

NOT2714885 - Fomento empleabilidad.

Accidén impulsada en 2017 y finalizada en 2018. Balance a fecha de 28 de noviembre
de 2018: En el informe definitivo de renovacion de la acreditacion del Grado en
Periodismo realizado por la AVAP, la Unica sugerencia que se sefiala apunta a los
valores de insercion laboral advirtiendo que este indicador es susceptible de mejora,
pese a reconocerse la existencia de circunstancias objetivas que obstaculizan una
mejora sustantiva de dicho indicador. En este sentido, y siguiendo nuestro objetivo
de mejora continua, cabe resefar que tras ser expuesta y analizada la resolucion de
la AVAP en Comision de Titulacién, se ha resuelto continuar con las medidas
impulsadas en aras de -pese a las circunstancias adversas del mercado laboral-
fomentar la empleabilidad del alumnado egresado en el Grado en Periodismo. Estas
medidas consisten fundamentalmente en:

1. Renovar el acuerdo de colaboracidn del grado con el diario Levante de Castelld para
que el alumnado pueda dar visibilidad a sus piezas periodisticas;

2. Consolidar proyectos de innovacion educativa en relacidon a la empleabilidad
(creacion de marca personal, habilidades relacionadas con la insercion laboral, etc.);

3. Renovar acuerdos de Practicas en Empresa para el alumnado de ultimo curso e
impulsar reuniones con nuevas empresas para conocer la realidad del mercado
laboral, medidas que repercutirdn en la formacién de los estudiantes.

Los objetivos se centran fundamentalmente en mejorar los conocimientos del
mercado laboral entre docentes y alumnado; y aproximar la practica profesional para
fomentar el potencial de empleabilidad del alumnado.

NOT2753740 - Jornadas de orientacion profesional e insercion laboral (2019/20)
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NOT2742836 - Formacién sobre ocupabilidad (curso 2019/20)

NOT2754079 - Actividad complementaria fuera del horario lectivo: SALA CALIGARI
NOT2705729 - Estudio y creacion de la red de egresados de Comunicacién (2016)
ACC2705725 - Factoria Creativa Transmedia (2015-2017)

NOT2754557 - Fomentar la contratacion de PDI a tiempo completo en el area de
Periodismo. Durante el proceso de revision del curso 2019/20, advertido que la tasa
de PDI a tiempo completo en el area de conocimiento de Periodismo ha descendido
progresivamente desde el curso 2014/15. En este sentido, proponemos informar de
la situacion al Departament de Ciencies de la Comunicacid, para que inste a las
instancias competentes a promover su contratacion en préximas convocatorias.

>>> Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

El titulo ha recibido el ultimo informe de renovacion de la acreditacién en el curso
2016/17. Las recomendaciones han sido analizadas y tratadas en el SAIC, donde puede
consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas, que son las siguientes:

NOT2742526 - Conocer mejor el grado de satisfaccion de los egresados
NOT2742527 - Mejorar la tasa de profesorado con grado de Doctor

NOT2739152 - Plazos de entrega TFG segunda convocatoria

NOT2742530 - Deficiencia en la tasa de Graduacidn

NOT2742531 - Insuficiente formacidn en programas disefio y competencias digitales
NOT2742536 - Insatisfaccidn en la ensefianza de inglés

NOT2936076 - Analisis y evolucion de PDI a tiempo completo

En relacién con el TFG, para atender las recomendaciones de la AVAP, también se ha
impulsado el proyecto de innovacién educativa “Hacia el TFG y mas alla: ilusién y
coordinacion docente en el Grado de Publicidad y RRPP”.

Anteriormente, en respuesta a otras recomendaciones previas de la AVAP:
NOT2700570 - Analisis de la tasa de abandono del grado en Publicidad y RRPP

NOT2706915 - Consolidar la plantilla docente en primer curso del Grado en Publicidad
y RRPP.

>>> Grado en Traduccidn e Interpretacion

El titulo ha recibido el ultimo informe de renovacidn de la acreditaciéon en 2016-2017.
El titulo ha tratado y analizado las recomendaciones de la AVAP, que son las
siguientes:

- Aumentar el nivel de coordinacién vertical.

- Canalizar las observaciones o quejas del estudiantado para poder mejorar la calidad
de la docencia.

- Se recomienda estudiar una modificacion de la organizacién docente de las
asignaturas de los itinerarios de cuarto.
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- Se recomienda estudiar como se podria modificar la organizacién docente de ciertas
asignaturas para que pudieran beneficiarse mejor de las instalaciones (por ejemplo,
tal vez no todas las asignaturas tienen que tener 4 horas de clase presenciales a la
semana para ambos el profesor y el alumno) especialmente en los primeros dos
cursos, cuando los grupos tienen mas alumnos. Un incremento del uso de
herramientas de laboratorio en los primeros cursos también podria revertir en una
mayor concienciacion del estudiantado de la importancia de estas herramientas en el
ejercicio de la traduccién y podria facilitar un aprovechamiento mayor de ellas en los
Cursos superiores.

- Revisar el listado de las salidas profesionales reales que son consecuencia directa de
la ensefianza recibida en la titulacidn.

Las recomendaciones han sido analizadas y se han implementado algunos cambios,
como un aumento de la coordinacion vertical. Sin embargo, las recomendaciones mas
importantes y fundamentales requieren de un cambio del plan de estudios, que se
prevé como una de las acciones de mejora del curso que viene.

Por otro lado, durante el curso 2019/20 se han desarrollado las siguientes acciones:
NOT2747324 - Apoyo en la evaluacion de competencias linglisticas en las asignaturas
de legua extranjera (29/10/2020)

NOT2747326 - Refuerzo de las competencias linglisticas de los alumnos de segundo
curso del grado (29/10/2020)

>>> Master Universitario en Comunicacion Intercultural y Ensefianza de Lenguas (CIEL)

El titulo ha recibido el dltimo informe de renovaciéon de la AVAP en la anualidad
2017/18. Las recomendaciones han sido analizadas y tratadas en el SAIC, donde puede
consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas, que son las siguientes:
donde puede consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas:
NOT2732209. Proposta Accid en Criteris d'Admissié (relacionada con los
conocimientos lingliisticos del alumnado para el ingreso en el master y mejora de la
tasa de abandono).

NOT2722430. Baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccidn con la gestién
académica en los masteres al final de curso (UJI).

NOT2722200. Encuestas especificas (UJI).

NOT2734190. Encuestas segun las necesidades de los titulos (UJI).

NOT2722197 - Estructura semipresencial (UJI).

ACC2722902 - Identificar solapamientos e interferencias entre asignaturas.

>>> Master Universitario en Enseilanza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilingties (MELACOM)

El titulo ha recibido el ultimo informe de renovacién en 2019. Las recomendaciones
han sido analizadas y tratadas en el SAIC:

ACC2743142 - Pruebas diagndsticas B2.

NOT2725669 - Casilla B2 en la aplicacion de preinscripcion.

NOT2723838 - Grabacion de clases.

NOT2739291 - Reformulacié text relatiu al Certificat de Capacitacio.
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>>> Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo

El titulo ha recibido el ultimo informe de renovacién en 2019. Las recomendaciones han
sido analizadas y tratadas en el SAIC:

NOT2734063 - Coordinacion entre las asignaturas de las dos lineas (inglés y espafiol) del
titulo (20/05/2020)

NOT2734064 - Ampliar los convenios para la realizacion de las estancias en practicas
(08/06/2021)

NOT2755060 - Revisidn de los idiomas de la pagina web del titulo (17/03/2021)
NOT2755061 - Revision del profesorado del Master (17/03/2021)

NOT2755062 - Evidenciar mejoras en el analisis anual (17/03/2021)

NOT2755072 - Satisfaccion del estudiantado con la gestién académica del Master (final
de curso) (17/03/2021)

NOT2755073 - Metodologias y Técnicas de Elaboracion y Ejecucion de Proyectos
(17/03/2021)

NOT2755074 - Tasa de Matricula (17/03/2021)

NOT2755075 - Coordinacion entre las asignaturas de las dos lineas del titulo (curso
2020/2021)

NOT2755076 - Inmersidn al castellano (17/03/2021)

NOT2755084 - Estancia en Practicas y perfil de estudios combinado (18/03/2021)

>>> Master Universitario en Etica y Democracia

Durante el curso de 2019/20 se recibié el informe favorable de evaluacién de
renovacion de acreditacion. En este informe se formularon recomendaciones que han
sido atendidas con las siguientes acciones:

Acciones de mejora de la coordinacién y comunicacién interuniversitaria mediante el
uso de las nuevas tecnologias, como las plataformas de videoconferencia que
permiten un mayor nimero de reuniones, una mayor eficiencia del tiempo.

Acciones de mejora para la elaboracidn y recopilacidon de evidencias de los procesos
de coordinacién del master, como el uso de mecanismos digitales de grabacién de las
sesiones de la CCA.

>>> Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género
y Ciudadania

En el curso 2017/18, las agencias de calidad recomendaron una reestructuracién de
las asignaturas. Se han atendido en el SAIC con las siguientes acciones:

Potenciar el vinculo del master con empleadores (NOT2936077). Es decir, teniendo
en cuenta la vertiente investigadora del master, se recomienda que se potencie el
vinculo con el ambito profesional laboral, ampliando las opciones del alumnado mas
alla del programa de doctorado. En este sentido, se han implementado acciones de
mejora, empleando los foros para notificar al alumnado sobre diferentes ofertas
laborales, asi como la planificacion de una actividad complementaria al master,
llamada “Incubadora de empleo”. Con estas nuevas acciones de mejora, se persigue
el objetivo de incrementar los resultados de aprendizaje y fortalecer el perfil de
egreso del alumnado.
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Reducir el nimero de asignaturas (NOT2754552). El master ya ha recibido el informe
favorable sobre el nuevo plan de estudios, en el que las asignaturas se reagrupan,
aumentando sus créditos y disminuyendo el nimero de materias. El nuevo plan de
estudios se implantara en 2022/23.

Acceso a las guias docentes confuso y revision del temario de las asignaturas en las
mismas (NOT2936078). En este sentido, se han enlazado las guias docentes de las
asignaturas desde diferentes plataformas: la pagina web del master, el SIAy las aulas
virtuales de cada una de las asignaturas. En relacion con la revision del temario, se ha
establecido una reunién con el profesorado para pedir el ajuste de los contenidos y
solicitar la revision de las guias docentes.

>>> Master Universitario en Investigacién en Traduccidn e Interpretaciéon (MITI)

El titulo ha recibido el Ultimo informe de renovacién en 2020. En estos momentos se
estdn analizando y tratando las recomendaciones de la AVAP, pero todavia no se han
documentado.

En cuanto a las recomendaciones de agencias externas recibidas anteriormente, han
sido analizadas y tratadas en el SAIC:

NOT2734190 - Encuestas segun necesidades de los titulos (07/12/2020)
NOT2735072 - Comisién Académica del titulo (21/07/2020)

NOT2735073 - Cambios en la documentacion del SGIC (21/07/2020)
NOT2736181 - Relacion preinscripcidn - matricula (16/01/2020)
NOT2736242 - Modificacién de las optativas (16/01/2020)

NOT2738296 - Informacién de recursos para la investigacion (16/01/2020)
NOT2738297 - Eliminar web propia (16/01/2020)

NOT2738298 - Formacién para docencia a distancia (16/01/2020)
NOT2738299 - Distancia de los resultados previstos (16/01/2020)

>>> Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT)

Se recomendd aumentar los esfuerzos para conseguir convenios con universidades
extranjeras, para estancias y realizacién del TFM en las mismas, asi como también
intentar llegar a acuerdos para aumentar las posibilidades de practicas en otros
paises. Abrimos convenio con la Universidad de Gante, en Bélgica, para poder realizar
intercambio de alumnos de manera que pudieran también alli tener empresa para
realizar practicas (ACC2729647).

Se planted también la modificacion de algunos aspectos puntuales en la web del titulo
tales como la revision de apartados donde aparecia por error informacién en
castellano, incluir el listado completo de los profesores que imparten el master,
actualizar listados de empresas con convenios de practicas e indicar el proyecto de
innovacion en el que colaboramos, auspiciado por la Universidad de Southern
California, recalcando las empresas colaboradoras. Incidiendo en este ultimo punto,
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durante los ultimos afios colaboramos en este proyecto, que pasé a formar parte de
la organizacion del curso SAR011 Case Studies.

NOT2729728 - Implementacién del proyecto VBP como parte de la asignatura SAR011
- Case Studies.

Dentro de los aspectos institucionales, se recomendé mejorar la tasa de respuesta a
las encuestas, asi como hacer que la OIPEP mejore las encuestas de egresados, para
poder conocer mejor la empleabilidad real. A partir de esta necesidad nosotros
desarrollamos, a titulo propio, la accién ACC2729645 - Desarrollo de una base de
datos sobre la satisfaccién y eficiencia del master entre estudiantado egresado y
empresas colaboradoras, en el que se llevaron a cabo dos estudios paralelos. En
primer lugar conseguimos desarrollar un listado con las empresas en las que se han
llevado a cabo inserciones en prdcticas por parte de los alumnos de nuestro master
hasta el dia de hoy, permitiéndonos seguir en contacto con las mismas, saber sus
necesidades reales, y adaptar nuestro contenidos docentes a la realidad empresarial
actual. También recopilamos un listado extenso con los alumnos que cursaron las
catorce primeras ediciones del master. Finalmente se mandd un cuestionario a
estudiantes y empresas. Esta accion de mejora sirvié también para cumplir otra de las
recomendaciones: establecer mecanismos formales para consultar a los empleadores
periddicamente para actualizar los contenidos del master y adaptarse a nuevas
necesidades. Este punto también hace referencia a la necesidad de institucionalizar
las relaciones con las empresas, de manera que quede constancia documental.

Otra de las recomendaciones que recibimos trataba de la longitud de la memoria de
practicas, que parecia bastante extensa y que suponia una carga de trabajo excesiva
para los estudiantes, segun habian declarado en las reuniones mantenidas con el
comité evaluador. Tanto el coordinador de practicas del titulo como el coordinador
del master estuvieron de acuerdo en reducir la longitud de la memoria, de esta
manera aceptando la recomendacion del comité evaluador, tras haberlo aprobado en
la Comision Académica del Master.

>>> Master Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en
Comunicacion

El dltimo informe de renovacién recibido en 2019 incluye recomendaciones en torno
a dos criterios debido a la baja participacidon en las encuestas. Estamos trabajando
para mejorar este aspecto. Mandamos una gran cantidad de correos recordatorios y
abrimos dos convocatorias de respuesta con tres meses de diferencia, haciendo gran
hincapié en la relevancia que tiene para nuestro programa la participacion de los
distintos actores implicados. Esperamos que esta medida surta efecto. Sin embargo,
algunos alumnos dejan de consultar sus cuentas corporativas una vez que termina el
programa y no nos ofrecen un medio de contacto alternativo que no sea el telefonico.
Al tratarse de una titulacién online, no hay posibilidad de pasar las encuestas de
manera presencial.

Se han impulsado acciones de refuerzo de la empleabilidad (NOT2753740).

ACC2732069 - Participacion en la creacion de redes de colaboracién con grupos de
investigacion de otras universidades
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>>> Master Universitario en Profesor/a de Educacidn Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Enseitanza de Idiomas

El titulo ha recibido el dltimo informe de renovacién en 2019. En el curso 2020/21 se
han comenzado a analizar, pero todavia no se han documentado.

Respecto a las recomendaciones de la AVAP recibidas anteriormente, se han analizado
y documentado en el SAIC:

ACC2722954 - Actividades de empleabilidad e insercion laboral
NOT2722125 - Mejorar el proceso de tutela de TFM (05/06/2018)
NOT2722184 - Aplicar los criterios de admision (25/07/2018)
NOT2722185 - Satisfaccidn con la atencidn tutorial (04/10/2018)
NOT2722186 - Mejoras en el TFM (25/07/2018)

Otras acciones desarrolladas:

NOT2742705 - Canvi de semestre de |'assignatura SAPO07 SIM Institut

ACC2729623 - Mejora en la coordinacidon de las asignaturas, a partir de los problemas
detectados en la revision del curso 2017/18

NOT2723676 - Mejora en los canales de comunicacion (12/09/2018)

NOT2723677 - Mejora en la informacion sobre insercion profesional (12/09/2018)
NOT2723678 - Mejora en la informacion sobre el master (futuros alumnos y de nuevo
ingreso) (12/09/2018)

NOT2725394 - Mejora condiciones aula master (16/10/2018)

NOT2725395 - Mejora oferta plazas practicum horario tardes (16/10/2018)
NOT2725396 - Mejora del reconocimiento de la tutela de practicum (16/10/2018)
NOT2725439 - Mejora del tamafio de grupo en el mddulo general (22/10/2018)
NOT2725596 - Gestidn de las listas de espera (27/03/2019)

NOT2725729 - Mejora en la elaboracién de horarios de master (27/03/2019)
NOT2725733 - Revision de los criterios de asignacion de aulas de la FCHS (26/11/2018)

>>> Master Universitario en Psicopedagogia

El titulo ha recibido el Ultimo informe de renovacién en 2020. En estos momentos, se
encuentra en proceso de analizar y tratar las recomendaciones de la AVAP en el SAIC.
De momento, atendiendo a tres sugerencias, se han documentado estas acciones:

Se ha revisado el formato de todas las guias docentes para unificarlas, segun los
requisitos normativos de la UJI (NOT2751945).

Mejorar la coordinacién docente, especialmente en la especialidad de necesidades
educativas especiales, mediante proyectos de innovacidn y tareas especificas de
coordinacion docente (NOT2751911).

Incentivar la internacionalizacion y el perfil investigador del master, con nuevos
convenios con universidades extranjeras, que faciliten la movilidad entre alumnado y
la colaboracion investigadora entre el profesorado (NOT2751910).
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>>> Master Universitario en Traduccion Médico-sanitaria

El dltimo informe de renovacién de la acreditacidon se recibidé en la anualidad 2019.
Las recomendaciones de la AVAP han sido analizadas y tratadas en el SAIC, donde
puede consultarse el detalle de las acciones de mejora emprendidas, que son las
siguientes:

ACC2754196 - Mejora del sistema de evaluacidn. La accién se mantiene abierta ya que
todavia no se han podido implementar las acciones descritas.

ACC2754197 - Mejora de la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion del
estudiante con la docencia. Se cierra la accidn porque se han podido implementar las
medidas y los resultados han sido satisfactorios.

NOT2754198 - Mejora de la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion del
profesorado. Se mantiene abierta porque no sabemos todavia si los resultados han
sido satisfactorios.

15. Propuesta de nuevas acciones de mejora (Plan anual de acciones de mejora) >>>

A partir de los resultados de la revision que cada titulo ha realizado del curso 2020/21,
se proponen las acciones de mejora que se detallan a continuacién. Algunas de estas
iniciativas suponen el seguimiento de acciones impulsadas en cursos anteriores. Otras
propuestas son acciones de nueva creacidén para emprender en el curso 2021/22.

Instrucciones para los titulos

Titulos (todos): Las propuestas de este apartado, si finalmente se desarrollan, deben
documentarse en la aplicacion GPP, creando notificaciones o acciones de mejora.

Si es necesario, la fecha de finalizacion de las notificaciones o acciones puede abarcar
mas de un curso académico, para poder trabajar en condiciones adecuadas,
especialmente cuando sea necesario realizar un buen analisis y seguimiento de la
evolucidn del aspecto que se quiere mejorar, y para tener tiempo de comprobar los
resultados de las mejoras introducidas.

Masteres: Algunos titulos no proponen (ni documentan) nuevas acciones de mejora.
Se requiere que cada titulo impulse al menos una accién de mejora por curso, segun
se detalla en la notificacion NOT2742834.

Master Universitario en Profesor/a de Educacion Secundaria y Bachillerato: Es
necesario que analice y documente en GPP las recomendaciones del informe de la
AVAP de 2019.

Master Universitario en Investigacion en Traduccidon e Interpretacion (MITI): Es
necesario que analice y documente en GPP las recomendaciones del informe de la
AVAP de 2020.

Master Universitario en Etica y Democracia: No ha dejado constancia en GPP de las
acciones de mejora que se mencionan en los apartados 14 y 15 de este informe.

Master Universitario en Investigaciéon Aplicada en Estudios Feministas, de Género y
Ciudadania: Deberia documentar en GPP sus propuestas de mejora.
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Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT): Propone dos
acciones que, si finalmente desarrolla, deberia documentar en GPP.

>>> Grado en Comunicacion Audiovisual

ACC3252534 - Analisis del actual plan de estudios y proponer sugerencias de mejora
para su revisidn. Es un proceso largo porque requiere estudiar con detalle y comparar
nuestra distribucidn de asignaturas con los planes de estudios de otras universidades
espafiolas y con los otros grados en Comunicacidon de nuestro departamento. Tras el
analisis del plan de estudios se derivaran distintas fases de la accidon para poder
articular una revisién conjunta asi como una discusidn de las oportunidades de mejora
gue plantea. Prevemos que esta accion dure varios afios y que derive en un proceso
de modificacion del plan de estudios en beneficio de todos los publicos implicados
(satisfaccion del alumnado y del profesorado con la actividad docente, de los
empleadores/as con las competencias alcanzadas, etc.).

NOT3252444 - Taller para la mejora del trabajo en equipo. El objetivo es actuar sobre
uno de los problemas encontrados al final del grado, especialmente en el TFG. En los
ultimos afos se habia registrado cierta reticencia por parte del alumnado a asumir
trabajos que impliquen colaborar con comparieros/as. Esto nos ha llevado a organizar,
en el primer semestre de 2021/22 un taller especializado sobre el aprendizaje y
adquisicion de recursos y competencias para trabajar en equipo en un entorno
formativo y profesional. Los resultados se valoraran durante el 22 semestre. El taller
estuvo dirigido al alumnado de 12, en una sesion guiada por especialistas de la
psicologia del trabajo y la organizacién en los ambitos educativos y laborales.

NOT3252511 - Coordinacion para el refuerzo del uso y correcta citacidon de fuentes
bibliograficas.

NOT3252528 - Conversaciones con el departamento al que pertenece una profesora
con evaluacion "Insuficiente" para proponer su sustitucion.

NOT3252531 - Inclusion del inglés en la docencia.

NOT3252532 - Estrategia para la alfabetizacion audiovisual tras la desaparicidn de la
asignatura Cultura audiovisual Il en la formacién de Bachillerato. Esta accién se
prolongard hasta 2024.

>>> Grado en Estudios Ingleses

ACC3251198 - Investigar posibles mejoras de satisfaccion del estudiantado saliente de
intercambio. Se trata de una oportunidad de mejora relacionada con la solicitud de
informacién a la ORI sobre las encuestas del alumnado saliente, asi como la
elaboracién de un sondeo propio a mitad y a final de la estancia.

NOT3251167 - Revisar en detalle nuestra normativa de TFG para adaptarla al nuevo
reglamento de TFG aprobado por el Consejo de Gobierno n2 9 de 28 de octubre de
2021. En linea con las modificaciones de la normativa, actualizar la siguiente
documentacion: Guia Docente EA0938, calendario de elaboracién y normativa de TFG
del departamento, asi como revisar el aula virtual para reflejar todas estas revisiones.

ACC3243405 - Creacidén de un nuevo sistema de coordinacién, con el objetivo de
coordinar mejor las asignaturas afines.
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NOT3243693 - Numero de Sexenios.

NOT3243694 - Revision de los espacios disponibles en los laboratorios.

NOT3243695 - Convenios de movilidad en paises de habla inglesa.

NOT3243696 - Asignaturas de pedagogia y didactica.

NOT3243697 - Segunda lengua extranjera.

>>> Grado en Historia y Patrimonio

NOT3212877 - Seguimiento de la tasa de rendimiento de los estudiantes adaptados
gue proceden del plan antiguo de Historia y Patrimonio en la asignatura de TFG

NOT3068515 - Seguimiento de las tasas de éxito y rendimiento de dos asignaturas:
HPHU1524 — Historia Contemporanea / HPHU1530 — Historia Contemporanea de
Espana

ACC2747088 - Acciones conjuntas para mejorar las tasas de eficiencia, graduacién y
abandono de los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades. Esta accidn seguira
activa hasta el afio 2024.

>>> Grado en Humanidades: Estudios Interculturales

NOT2742579 - Seguimiento de la asignatura Patrimonio Natural: Geografia General
Fisica (hasta el 31/01/2021), que a su vez deriva de la NOT2729692 - Asignatura
Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (del 17/02/19 al 31/01/2020).

NOT2742593 - Seguimiento del proyecto de la USE “Plan de tutorizacién para la
elaboracién de trabajos académicos. El reto del TFG" (hasta el 31/01/2021).

ACC2747088 - Acciones conjuntas para mejorar las tasas de eficiencia, graduacién y
abandono de los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades. Esta accidn seguira
activa hasta el afio 2024.

NOT2742048 - Matricula Grau Humanitats: Estudis Interculturals.

ACC2729696 - Plan para analizar la insercion laboral (hasta el 31/01/2022).

NOT3039816 - Avance de la convocatoria para la defensa del TFG en el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales el Curso 2020/2021

>>> Grado en Maestro en Educacion Infantil

ACC2745588 - Revisidn guias docentes

NOT2745108 - Becados practicas en centros rurales

NOT2745602 - Seguimiento en la tutorizacion del Practicum

NOT2745714 - Creacio Practicum Dual

NOT2747459 - Nova informacid sobre I'acreditacié de Capacitacio de Valencia
NOT2747461 - Proyectos de coordinacidn interdisciplinar

NOT2747536 - Actualitzacié de web

NOT2747537 - Millora de la informacié sobre |'orientacié académica i professional
NOT2747538 - Promocio participacié estudiantat en activitats complementaries

NOT2747550 - Delimitacién funciones personal de apoyo
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NOT2747613 - Recollida informacié alumnat de segon sobre practicum rural
NOT2747631 - Informacidn cuantitativa y cualitativa de los grupos de interés
NOT2747632 - Implicaciones de la calificacién Docentia

NOT2749222 - Enquesta propia de valoracio del practicum

NOT2749225 - Beca de col-laboracié derivada de projecte d'innovacié
NOT2750777 - Adenda COVID en algunas guias docentes

NOT2752775 - Millora coordinacio vertical i horitzontal

NOT2752776 - Millora de la internacionalitzacio

NOT2753928 - Mejora en las Jornadas de Orientacidén Profesional e Insercidn laboral
NOT2753979 - Encuesta propia de coordinacién docente

NOT2754052 - Coordinacion interna de Calidad (16/02/2021)

NOT2754570 - Reduccién presencialidad en grados y masteres

NOT2936103 - Modificacidn de la carga horaria del practicum |, Il y llI
NOT3042638 - Creacion de autoinforme para la coordinacién docente
NOT3042641 - Participacion del alumnado en la mejora del titulo
NOT3048711 - Millora plataforma informatica per a Practicum

NOT3048712 - Seminaris de coordinacié del practicum dual

NOT3048713 - Protocol covid en Practicum

NOT3048714 - Programa de becas para el Practicum en zonas rurales
NOT3048717 - Beques Enclau - TFG GAL Maestrat Plana Alta

NOT3048718 - Participacié alumnat: horaris examens

NOT3048722 - Nous convenis: Europa (Aosta i Cagliari) i America del Sud (Xile)
NOT3050951 - Reunions informatives Intercanvi

NOT3051315 - Proyecto coordinado entre asignaturas

NOT3051318 - Revisidn guias docentes curso 2020/2021

NOT3051319 - Guias docentes: Ampliacién vias de comunicacién con profesorado
responsable

NOT3051352 - Redisefio calendario con implementacién completa del Plan de Estudios
2018

NOT3051353 - Disefio horarios atendiendo necesidades de profesorado (28/07/2021)

>>> Grado en Maestro/a en Educacion Primaria

ACC2745588 - Revisidn guias docentes

ACC2754634 - Mejora en docencia practica en ciencias experimentales Il
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NOT2745108 - Becados practicas en centros rurales
NOT2745602 - Seguimiento en la tutorizacion del Practicum

NOT2745714 - Creacid Practicum Dual

NOT2747166 - Publicacién informes satisfaccion segun tasa respuesta en las encuestas

NOT2747401 - Recuperacién de la presencialidad en las asignaturas de practicum

afectadas por el estado de alarma por COVID-19

NOT2747459 - Nova informacié sobre I'acreditacié de Capacitacio de Valencia
NOT2747461 - Proyectos de coordinacidn interdisciplinar

NOT2747536 - Actualitzacié de web

NOT2747537 - Millora de la informacié sobre |'orientacié académica i professional
NOT2747538 - Promocio participacié estudiantat en activitats complementaries
NOT2747550 - Delimitacién funciones personal de apoyo

NOT2747613 - Recollida informacid alumnat de segon sobre practicum rural
NOT2747631 - Informacion cuantitativa y cualitativa de los grupos de interés
NOT2747632 - Implicaciones de la calificacién Docentia

NOT2748801 - Tasa PDI a tiempo completo baja

NOT2749222 - Enquesta propia de valoracio del practicum

NOT2749225 - Beca de col-laboracié derivada de projecte d'innovacié
NOT2750780 - Adenda COVID en algunes guies docents

NOT2752775 - Millora coordinacio vertical i horitzontal

NOT2752776 - Millora de la internacionalitzacio

NOT2752778 - Mejora en docencia practica en Ciencias Experimentales
NOT2752786 - Reduccion de la oferta de plazas de nuevo ingreso

NOT2753928 - Mejora en las Jornadas de Orientacién Profesional e Insercidn laboral
NOT2753955 - Pla de contingéncia per pandémia entre 19/01/21 i 04/02/21
NOT2753979 - Encuesta propia de coordinacién docente

NOT2754052 - Coordinacion interna de Calidad

NOT2754570 - Reduccién presencialidad en grados y masteres

NOT2755120 - Datos de satisfaccion publicos

NOT2936103 - Modificacion de la carga horaria del practicum I, Il y IlI
NOT3042638 - Creacion de autoinforme para la coordinacion docente
NOT3042641 - Participacion del alumnado en la mejora del titulo

NOT3048711 - Millora plataforma informatica per a Practicum

NOT3048712 - Seminaris de coordinacié del practicum dual
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NOT3048713 - Protocol covid en Practicum

NOT3048714 - Programa de becas para el Practicum en zonas rurales
NOT3048717 - Beques Enclau - TFG GAL Maestrat Plana Alta

NOT3048718 - Participacid alumnat: horaris examens

NOT3048719 - Nominativas de menciones en TFG

NOT3048722 - Nous convenis: Europa (Aosta i Cagliari) i America del Sud (Xile)
NOT3050134 - Incidencia aplicacion normativa de permanencia

NOT3050951 - Reunions informatives Intercanvi

NOT3051318 - Revisidn guias docentes curso 2020/2021

NOT3051319 - Guias docentes: Ampliacion vias comunicacién con el profesorado
responsable

NOT3051352 - Redisefio calendario con implementacién completa del Plan de Estudios
2018

NOT3051353 - Diseno de horarios atendiendo necesidades de profesorado

NOT3053451 - Formato unificado guias docentes Practicum IIl - Menciones

>>> Grado en Periodismo

NOT2754568 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion (2020/21).

A partir de la revision anual del curso 2019/20, advertimos que no contamos con un
indicador especifico sobre la satisfaccidn global del alumnado con los sistemas de
evaluacién del grado. Desde la OPAQ se aclara que en la encuesta de valoracién del
estudiantado de la actividad docente del profesorado se pregunta sobre la evaluacién
continua (pregunta 12), y que el alumnado también valora su conocimiento con los
criterios de evaluacién (pregunta 2). Estos resultados se dan por profesor/a y
asignatura; y en los resultados agregados por asignatura y por grado no se ofrecen
resultados de items, solo de dimensiones. En esta encuesta no se puede preguntar
sobre la evaluacion final, dado que se realiza antes de las pruebas finales de
evaluacién, segun la normativa vigente. No obstante, también se indica que en la
notificacién NOT3237796 (Resultados de las encuestas de evaluacién docente por
items) se estd trabajando en la posibilidad de aportar la informacién de estas
encuestas por items, ya que en la actualidad se ofrece por dimensiones. Desde el
grado consideramos que las dos preguntas de la encuesta sobre la actividad docente
relacionadas con la evaluacién (preguntas 2 y 12) aportarian suficiente informacion
para detectar si este aspecto es mejorable en alguna asignatura, porque los resultados
se ofrecen por asignatura y profesor/a. No obstante, a modo de sugerencia, la OPAQ
podria valorar la posibilidad de ofrecer los datos agregados de estos dos items por
grado. Por otro lado, realizar una encuesta especifica sobre sistemas de evaluacion en
el grado no parece conveniente, porque existe mucha diversidad en cuanto a los
sistemas de evaluacion y podria resultar contraproducente simplificar esto en una
Unica encuesta global sin diferenciar entre asignaturas. Ademas, resultaria
complicado elegir el momento para plantear esta hipotética encuesta, porque deberia
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plantearse antes de las pruebas finales, segun indica la normativa vigente, y se
solaparia con la encuesta que ya responde el alumnado sobre la actividad docente de
cada profesor/a en su conjunto.

NOT2754557 - Tasa PDI a tiempo completo (2020/21).

Durante el proceso de revision del curso 2019/20, hemos advertido que la tasa de PDI
a tiempo completo en el drea de conocimiento de Periodismo ha descendido
progresivamente desde el curso 2014/15. En este sentido, proponemos informar de
la situacion al Departament de Ciencies de la Comunicacid, para que inste a las
instancias competentes a promover contrataciones a tiempo completo en prdéximas
convocatorias. Esta accién de mejora finaliza en el curso 2023/24. Por el momento,
en el curso 2020/21, la tasa de PDI a tiempo completo en el Grado en Periodismo se
ha situado en el 56,86%, un porcentaje que mejora en 10 puntos el resultado del curso
anterior (46,94% en 2019/20). Con este resultado, el titulo iguala el nivel de
contratacién a tiempo completo que tenia en el curso 2016/17, después de tres
ejercicios consecutivos con descensos. Se trata, por lo tanto, de un buen resultado
gue invierte la tendencia de los ultimos afios.

ACC2754574 - Satisfaccion del alumnado con la planificacion, el desarrollo y la
evaluacién del TFG. Debido a la importancia del Trabajo Final de Grado (TFG),
consideramos que es necesario investigar como sondear la satisfaccidn del alumnado
de 4o curso en relacién con la planificacion, desarrollo y evaluacidn de esta asignatura.
También seria necesario saber en qué momento o momentos convendria sondear al
alumnado sobre esta cuestion. Del mismo modo que disponemos de indicadores
sobre la satisfaccion del alumnado con las practicas externas o con los programas de
movilidad, pensamos que, para introducir mejoras, seria util conocer la satisfacciéon
del alumnado respecto a las diferentes fases y procesos implicados en la elaboracion
del TFG. Asi lo hemos reflejado en el informe de revisién anual del curso 19/20 del
Grado en Periodismo. No obstante, esta accion de mejora finaliza en diciembre de
2023 y todavia no esta resuelta.

ACC2754575 - Seguimiento alumnado egresado en Periodismo (2021/22).

Esta accidon de mejora finaliza en septiembre de 2024 y todavia esta en una fase inicial.
El objetivo es establecer nuevas vias de contacto con el alumnado egresado que
permitan obtener datos mas fiables sobre su insercién laboral. Se pretende dar
respuesta a las carencias originadas por el fluctuante porcentaje de participacion de
los titulados y tituladas en Periodismo en las encuestas sobre insercion laboral que la
OIPEP realiza un afio después de su egreso. En este ambito, ya contamos con un
estudio previo de 2016 (NOT2705729) sobre la idoneidad de crear una red de
egresados de las titulaciones de Comunicacion, por ejemplo, manteniendo el contacto
en redes sociales como LinkedIn o Facebook.

Esta accidn de mejora también guarda relacidén con el perfil de egreso del grado. Al
respecto, se estudiara la posibilidad de afiadir una pregunta especifica en la encuesta
sobre insercidn laboral de la OIPEP que permita conocer el porcentaje de egresados y
egresadas en Periodismo que consiguieron trabajo en cada una de las cuatro
ocupaciones descritas en la memoria de verificacion del titulo: direccién de gabinete
de prensa o direccion de comunicacion institucional; gestidon de portales y edicién de
contenidos; consultoria e investigacién en comunicacién periodistica; y gestién de
informacidn periodistica en diferentes soportes.
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ACC2742839 - Encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad (2021/22).
Esta accion de mejora esta dirigida a todos los titulos de la FCHS y finaliza en el curso
2022/23. Todavia estd en una fase inicial de investigacion para la propuesta de
soluciones. Su objetivo es mejorar la participacidn del alumnado de intercambio en la
encuesta de satisfaccién con los programas de movilidad de la FCHS, especialmente
en el caso del alumnado entrante procedente de otras universidades. Al respecto, en
el caso del Grado en Periodismo, sabemos que en 2020/21 no se han obtenido
respuestas del alumnado entrante. Por eso, es necesario investigar y proponer
soluciones durante el desarrollo de esta accién.

>>> Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Continuacion de las acciones emprendidas en relacién con el TFG:

(1) Estrecho seguimiento de la asignatura de TFG para evitar los abandonos, mediante
la posibilidad de establecer periodos de entrega en momentos del afio que sirvan para
gue los alumnos puedan cerrar sus expedientes, como en el mes de diciembre-enero.
(2) Seguir trabajando con la aplicacién de TFG para mejorar la gestion.

(3) Establecer vias de coordinacién y comunicacién entre los docentes. Continuidad
de las lineas establecidas en el Proyectos USE “Hacia el TFG y mas alla: ilusién y
coordinacion docente en el Grado de Publicidad y RRPP”

a) Buscar sinergias entre las acciones del proyecto y los procesos de Calidad GPP.

b) Coordinacién académica entre asignaturas y profesorado (Uso Google Calendar
colectivo y Drive para compartir informacion).

c) Seguimiento y mejora del TFG. Creacidn de rutas e itinerarios de asignaturas para
la elaboracién del TFG y formacion del profesorado para mejorar tutorizaciones.

d) Porfolio de trabajo transversalmente entre asignaturas y cursos.

e) Coordinacién y planificacién del calendario de seminarios.

Analisis y evolucién de PDI a tiempo completo (NOT2936076)

>>> Grado en Traduccidn e Interpretacion

NOT2747324 - Apoyo en la evaluacion de competencias lingtisticas en las asignaturas
de lengua extranjera

NOT2747326 - Refuerzo de las competencias linglisticas de los alumnos de segundo
curso del grado

NOT2747556 - Apoyo al alumnado extranjero entrante en el seno del programa
ERASMUS

NOT2747558 - Refuerzo de la competencia literaria de los alumnos del grado

NOT2747646 - Seminario de refuerzo para el alumnado de tercer curso: toma de notas
para la interpretacién consecutiva

NOT2750022 - Internacionalizacién y desarrollo de la competencia linglistica en lengua
C (aleman)

NOT2750897 - Curso «Estacién de trabajo para (futuros) traductores»
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NOT2752774 - Actualitzacio de criteris de convalidacié d'assignatures per a programes
d'intercanvi

NOT2752946 - Curso sobre planificacién y redaccion de trabajos de final de grado
NOT2754566 - Ciclo de conferencias del area de linguistica

NOT2936057 - Salut mental i estat animic de I'alumnat

NOT2936214 - Fomento de las herramientas tecnolégicas del grado

NOT2936215 - Coordinacidn vertical y horizontal del grado

NOT2936216 - Canalizacion de observaciones, dudas y quejas del alumnado mas alla de
los canales oficiales (bustia)

NOT2936217 - Fomento de la investigacién por parte del PDI del grado
NOT2936218 - Desarrollo y gestion de las practicas de carrera

NOT2936219 - Desdobles y matricula en lengua A

NOT2936220 - Propuesta de remodelacién de laboratorios

NOT2936221 - Distribucidn y tutorizacion de TFG

NOT2936224 - Evaluacion de las salidas profesionales (folleto institucional)
NOT2950965 - Refuerzo competencia tecnoldgica en el area de traduccidn juridica

Ademas, se seguira trabajando en las siguientes cuestiones:

Mejora del perfil de egreso del Grado en Traduccion y Comunicacion.

El éxito del proyecto el proyecto de innovacién educativa de grado de 2020-2021
(Professionalitzacio del perfil de titulacié de I'alumnat de Traduccio i Interpretacid)
hace que el grado se plantee su reedicion.

Mejora de la calidad linglistica de las guias docentes.

Revisar todas las guias desde el punto de vista de la calidad de la lengua, y traducir las
guias que todavia carecen de una versién en inglés.

Optimizacion de los Trabajos Final de Grado.

El escaso reconocimiento de créditos que recibe la tutorizacién de TFG hace necesario
explorar vias de optimizacion del flujo de trabajo, de una manera sosegada, tanto a
corto plazo como a largo plazo (revision del plan de estudios). Se debatird, entre otros,
la tipologia de trabajo que se acepta (traducciones comentadas vs trabajos de
iniciacion a la investigacion), el rol del profesor-tutor (uniformizacién), la formacién
transversal en materia de TFG (cursos introductorios), etc. Se explorara la posibilidad
de que el alumnado utilice el material textual traducido en las practicas del grado
como base para su TFG.

Revision del plan de estudios.

Para solucionar algunas de las areas de mejora de la titulacién es imprescindible
revisar el plan de estudios. Se tomaran en cuenta las recomendaciones del ultimo
informe de renovacién de la acreditacion en 2016-2017, las sugerencias del
estudiantado y del profesorado, y la reduccion de los créditos disponibles.

77



>>> Master Universitario en Comunicacion Intercultural y Enseifianza de Lenguas

NOT2732209 - Proposta Accié en Criteris d'Admissid, sobre los conocimientos
linglisticos de los estudiantes para el ingreso al Master.

Realizar un seminario de escritura académica, iniciado durante el curso analizado,
para la mejora de la calidad de los TFM.

Incorporar un espacio sobre becas, ayudas e informacién sobre movilidad.

en el Aula Virtual.

Seguimiento de los datos de la tasa de matriculacion.

>>> Master Universitario en Enseilanza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilingties (MELACOM)

NOT2755243 - Ajustar la publicacidn de la web a la oferta

NOT2757021 - Informacidn perfil profesorado

NOT2757053 - Actualizar lista de entidades de practicas

NOT2757054 - Mejorar orientacidon y materiales en modalidad a distancia
NOT2936112 - Control de la identidad

NOT2936120 - Organizacién de ensefianzas

NOT2936121 - Carga de trabajos

NOT2755244 - PROFESORADO

NOT2936114 - Tasa de abandono

NOT3041751 - PRACTIQUES EXTERNES

NOT3041752 - REVISION TASAS

NOT3252184 - REVISION GUIAS ASIGNATURAS

NOT3252024 - REVISION NORMATIVA TFM

NOT3252025 - RUBRICA TFM

NOT3252186 - REVISION TUTORIZACION Y ACTIVIDADES MODALIDAD ONLINE
NOT3252187 - REVISION TFM OPOSICIONES

NOT3252188 - REVISION SATISFACCION DOCENCIA MODALIDAD ONLINE

>>> Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo

NOT2745035 - Atencion a las demandas del estudiantado (curso 20/21)
NOT2755060 - Revision de los idiomas de la pagina web del titulo
NOT2755061 - Revisidn del profesorado del Master

NOT2755072 - Satisfaccién del estudiantado con la gestion académica del Mdster
(encuesta final de curso)

NOT2755073 - Metodologias y Técnicas de Elaboracion y Ejecucidn de Proyectos
NOT2755074 - Tasa de Matricula

NOT2755075 - Coordinacion entre las asignaturas de las dos lineas del titulo (20/21)
NOT2755076 - Inmersion al castellano

NOT2755084 - Estancia en Practicas y perfil de estudios combinado

Otras iniciativas:
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Profesorado. Como accién de mejora para el curso 2020-21 se vuelve a restructurar
el plan de estudios y se vuelve a ofertar la asignatura SBG063 Desarrollo y Género y
su correspondiente en inglés SBGO64 Gender and Development para que el género
qguede asegurado de manera explicita y no se diluya al haber querido proponerlo
como tema transversal. Finalmente, de acuerdo a las recomendaciones de la ANECA,
seguimos poniendo en contacto al profesorado que imparte las mismas asignaturas,
pero en diferentes idiomas (espafiol o inglés), para que haya conexiones y sinergias
entre asignaturas y que, de esta forma, el estudiantado adquiera competencias
similares.

Programa Docente y Curricular.

Como accién de mejora para el siguiente curso 2021-22, se incluye todo el
profesorado del ultimo semestre del titulo, tanto de la via académica como de la via
profesional que sea impartido por profesorado de la propia Universidad, con ello el
porcentaje de profesorado externo desciende notablemente y el de la UJl asciende a
un 40%. Dado el cardcter internacional, intercultural e interdisciplinar del titulo, a su
vez que la mitad del plan de estudios es impartido en inglés lo que requiere
competencias linguisticas avanzadas, pensamos que ya no podemaos incorporar a mas
profesorado UJI para mantener asi, su idiosincrasia y calidad.

Normativa del Profesorado y Requisitos Académicos del Estudiantado.

Se propone como pequeiia accion de mejora hacer unos resimenes de ambos
documentos de cardcter interactivo y visual (con imagenes, flechas, iconos) para que
su lectura sea mas rdpida y significativa. Estos documentos se han incluido en el aula
virtual de coordinacién a la que accede el estudiantado y profesorado participante en
el titulo.

Horarios de Clase.

Como accion de mejora, se ha elaborado un calendario de horarios en el Google
Calendar al que tiene acceso todo el estudiantado y pueden consultarlo a través de
sus moviles, ademads, cualquier cambio es notificado automaticamente. El enlace al
calendario de actividades y horarios se han incluido en el aula virtual de coordinacion
a la que accede el estudiantado y profesorado participante en el titulo.

Actividades Semana de Bienvenida.

Se vuelven a reestructurar las actividades de la semana de bienvenida como accién
de mejora, incluyendo totalmente un enfoque de integracién y cohesion del grupo,
mas que académico. Asi se reprograman para octubre los talleres de recursos
electrénicos y de requisitos académicos, y el de formacion de recursos de Biblioteca
se convierte en virtual. Las actividades de bienvenida radican, asi, en presentaciones
de grupo, visita al Campus, café de integracidn en els Sentits y salida de convivencia
al Pinar del Grau con dindmicas de grupo, comida intercultural y juegos cooperativos.

>>> Master Universitario en Etica y Democracia

Revision de las guias docentes consistente en el establecimiento de procesos de
recopilacion, procesamiento y uso de ideas, propuestas e inquietudes del alumnado
respecto al master.

Accién de mejora para la comunicacion con el profesorado y el alumnado consistente
en la creacién de un aula de coordinacion de las 7 asignaturas del master en la UJI,
donde el alumnado dispone de toda la informacién basica de todas las asignaturas
ofertadas en la UJl y de las actividades de formacidn transversal que se realizan.
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Accién de mejora de la tutorizacién del alumnado consistente en el uso de nuevas
tecnologias, especialmente las tutorias virtuales mediante videoconferencia (Meet)
para mejorar el seguimiento, la formacidn y la accesibilidad del alumnado.

Accion de mejora de las capacidades del alumnado consistente en la puesta en la
puesta en marcha de un programa de memorizacién de 12 horas para orientar la
elaboracidn de los trabajos y consolidar el valor de la integridad en todo ello.

Accion de mejora de la coordinacidon y comunicacidn interuniversitaria mediante el
uso de las nuevas tecnologias, como las plataformas de videoconferencia que
permiten un mayor numero de reuniones y una gestion eficiencia del tiempo
disponible.

Accion de mejora para la elaboracion y recopilacidon de evidencias de los procesos de
coordinacion del master, como el uso de mecanismos digitales de grabacidn de las
sesiones de la CCA.

>>> Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género
y Ciudadania

Redistribuir las asignaturas que componen el master (Nuevo plan de estudios)
Aumentar el creditaje de las mismas (Nuevo plan de estudios)

Realizar seminarios individuales sobre la asignatura de Trabajo Final de Master,

con el objetivo de fortalecer la implicacion del alumnado en la misma.

Planificar semanas especificas a lo largo del curso dedicadas al Trabajo Final de
Master. Estas semanas se enfocaran al desarrollo de la investigacién, reuniones entre
el profesorado-estudiantado, asi como resolucion de dudas sobre la

asignatura.

Potenciar la participacidon en las encuestas de satisfaccion del alumnado.

>>> Master Universitario en Investigacién en Traduccidn e Interpretacion (MITI)

Propone el seguimiento de las acciones emprendidas en cursos anteriores:

NOT2736242 - Modificacién de las optativas

NOT2736243 - Dinamizar asignatura SBKOO7

NOT2738125 - Informacidén de la web del master: recepcidn entre estudiantado
NOT2738130 - Finalizacién del TFM

NOT2738131 - Diversidad de actividades en Moodle

NOT2738136 - Informacion sobre dedicacidon necesaria

NOT2738198 - Seguimiento de la satisfaccion del profesorado

NOT2738296 - Informacion de recursos para la investigacion

NOT2736181 - Relacion preinscripcion - matricula

>>> Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT)

NOT2757019 - Notificacién sobre adecuacion de nivel de entrada en lengua inglesa
(B2) en las asignaturas del titulo.
NOT2757023 - Aumentar la informacién en la web sobre los itinerarios.
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NOT2936244 - Posible implementacién de convenios con universidades extranjeras,
para estancias y realizacion del TFM.

NOT2936260 - Revision de la informacidn en la version en inglés de la pagina web
NOT2936261 - Inclusion del listado del profesorado del Master en la web.
NOT3039595 - Inclusién en la web del listado de empresas que han colaborado con el
master en los ultimos afios

NOT3039633 - Cambio en la longitud de la memoria final de practicas

NOT3039699 - Explicacién sobre la tasa de aprobados en primera matricula del TFM
NOT3039701 - Incremento en el porcentaje de PDI a tiempo completo.

Ademads, se proponen otras dos acciones:

Realizar un estudio actualizado sobre la insercion laboral del alumnado desde el
primer afio del master.

Organizar unas Jornada de Orientacion Laboral con empresas y alumnado.

>>> Master Universitario Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en
Comunicacion

Propone el seguimiento de las acciones emprendidas en cursos anteriores:

Mejorar la coordinacidn en el proceso de revision de las guias docentes.
NOT2753836 - Mejora en la asignacién de tutores de TFM.

NOT2722430 - Baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccién con la gestién
académica en los masteres al final de curso.

>>> Master Universitario en Profesor/a de Educacidn Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Enseitanza de Idiomas

No propone nuevas acciones de mejora en su informe anual de revision del curso
2020/21. No obstante, le afectan las acciones de centro impulsadas para toda la
facultad.

>>> Master Universitario en Psicopedagogia

NOT2751945. Uniformidad Guias Docentes.

La recomendacidn de la AVAP en la renovacién de la acreditacidn del titulo en el 2020
se centra en unificar el formato de todas las Guias Docentes, puesto que se detecta
en alguna la falta del horario de tutorias y en otra el formato de los distintos
apartados, conforme a la normativa UJI. Se realizara la revisidon exhaustiva de todas
las Guias Docentes en el periodo que abre la universidad para hacer modificaciones
para tenerlas disponibles en el curso siguiente.

NOT2751910. Internacionalizaciéon y movilidad.

La recomendacion de la AVAP para la renovacion de la acreditacion del master en el
afio 2020, se centra en la mejora de la proyeccidn internacional del master tanto en
la movilidad del estudiantado como en la investigacién del profesorado. Para mejorar
esta internacionalizacién y movilidad en ambos sentidos, se van a revisar los
convenios establecidos con Turquia, EE.UU y Japon para actualizar la informacién y
confirmar la posibilidad de establecer vinculos de docencia e investigacién con
universidades de estos paises. Por otro lado, se han hecho las gestiones para un nuevo
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convenio con la Universidad de Verona, para ampliar la oferta de movilidad y
favorecer la colaboracién entre equipos de investigacion del master de
Psicopedagogia y los del Departamento de Ciencias Humanas de la Universidad de
Verona. El proceso sigue abierto a la espera de que las respectivas titulaciones a
conveniar lleguen a acuerdos marco.

NOT2751911. Coordinacion Docente.

La coordinacion docente es uno de los retos y puntos débiles de la evaluacion del
master por parte del estudiantado. Ante las bajas valoraciones en este sentido y las
recomendaciones por parte del comité de renovaciéon de la acreditacion, seguimos
consolidando una féormula de coordinacién e innovacion a través de los proyectos
interdisciplinares desarrollados a lo largo del curso. Los proyectos son reconocidos
por la Unitat de Suport Educatiu (USE) mediante las ayudas a la Innovacién Educativa.
Cada afio se solicita un proyecto y desde hace el curso pasado este proyecto abarca a
toda la titulacion. Los proyectos coordinados permiten: trabajar las competencias y
asignaturas de manera colaborativa y coordinada, consensuar criterios de evaluacion
y resultados de aprendizaje implicados, aplicar los conocimientos a contextos
profesionales reales e introducir innovaciones metodoldgicas en la formacién de los
profesionales de la psicopedagogia. Queda constancia de esta coordinacion en las
Actas de Coordinacion Docente y en el Aula virtual de Coordinacién del master. Cada
proyecto tiene una profesora responsable de referencia para el profesorado
implicado y para el estudiantado. Tanto en el médulo general como en cada proyecto
de especialidad. De esta forma, se hace visible la coordinacién docente y la coherencia
entre asignaturas y el volumen de trabajo por parte del alumnado. Se ha solicitado un
nuevo proyecto de innovacion para la mejora de la coordinacién docente que se
desarrollara a lo largo de 2022 y 2023, que sera evaluado a final de cada afo.

NOT3213837 - Mejora de la normativa de TFM.

En la reunién de coordinacidn docente inicial del curso 2021-22, se planteé la
necesidad de revisar y actualizar la normativa de TFM especifica del master para
clarificar las pautas de asignacion, elaboracidn y evaluacion de los TFMs. Tanto los
tutores y tutoras como los miembros de los tribunales, requieren de instrumentos
mas precisos para valorar los trabajos, asi como disponer de criterios claros para el
seguimiento de los TFM y garantizar los minimos de calidad comunes de todos los
TFMs sean de la especialidad que sean, tanto profesionales como de investigacion.

>>> Master Universitario en Traduccion Médico-sanitaria

ACC2754196. Mejora del sistema de evaluacion.

NOT2754198. Mejora de la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion del
profesorado.

NOT3250533 - Millora del procés de lliurament i recepcié de qualificacions i
correccions de les tasques d'avaluacio.

NOT3250542 - Millora de I'actuacio en el procés d'assignacio de tutors del Treball de
Final de Master Professional.

NOT3258487 - Actualizacién de la metodologia de las practicas profesionales
curriculares en Editorial Médica Panamericana.

NOT3258488 - Ampliacion de la informacion sobre los horarios de clase en la pagina
web institucional del Master en Traduccién Médico-Sanitaria.
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ACC3258486 - Mejora de la tasa de satisfaccion con la organizacién del plan de
estudios.

NOT3258490 - Col-laboracid del Master en Traduccié Medicosanitaria i Fisabio
Castelld.

NOT3258491 - Visita virtual dels estudiants del M.U. en Traduccié Medicosanitaria a
la Direccié General de Traduccié de la Comissio.

>> ACCIONES DE MEJORA IMPULSADAS POR EL CENTRO

Acciones de centro impulsadas por la coordinacién de la calidad de la FCHS:
Nuevas propuestas:

ACC3263770 — Revisién de la asignatura TFG/TFM en los titulos de la FCHS (finaliza en
octubre de 2023). El Consejo de Gobierno n29, de 28 de octubre de 2021, ha modificado
el reglamento de los Trabajos Final de Grado y Trabajos Final de Master. Por este motivo,
se propone que los grados y masteres de la FCHS revisen y adapten esta asignatura a la
normativa vigente.

NOT3264125 — Fomento del uso de la aplicacién SPI para la documentacién de TFG y
TFM en la FCHS. La aplicacién SPI permite archivar los TFG y TFM en el repositorio de la
UJI. Esta accién de mejora incluird un curso formativo dirigido esencialmente a las
personas que coordinan las asignaturas TFG y TFM, con el objetivo de implementar el
uso de SPI como herramienta de archivo y documentacién de estos trabajos.

NOT3264126 — Incorporacion de profesionales al disefio de seminarios y talleres
practicos para el alumnado en los titulos de la FCHS. Esta accion de mejora responde a
una sugerencia planteada por un empleador y se propuso durante la revision de la
politica y los objetivos de calidad de la FCHS, en la comision de calidad del centro
celebrada el 2 de marzo de 2022. Los empleadores y empleadoras forman un grupo de
interés clave para mantener actualizado el perfil de egreso del alumnado de la FCHS. Por
eso, resulta muy relevante la participacion de este grupo de interés en los procesos de
calidad. Con esta accién de mejora propuesta por un empleador, contribuimos a
garantizar que el alumnado adquiere las competencias que demanda el mercado laboral
en cada momento.

NOT3263769 — Incubadoras de talento en la FCHS (curso 2021/22). Con esta accidén se
pretende fomentar la empleabilidad y la insercidn laboral del alumnado. La incubadora
de talento es un concepto de grupo de trabajo reducido que aporta confianza por la
intimidad que se genera entre las personas participantes. Este formato estd indicado
para el alumnado de los ultimos afios de formacidn que se enfrentan al mercado laboral
por primera vez y quiere trabajar su estrategia laboral. Concretamente, en el marco de
esta accidn, en el curso 2021/22 se han organizado diversos webinarios para los grados
de Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas, los grados
de Traduccion e Interpretacidon y Estudios Ingleses, y el Master Universitario en
Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y Ciudadania. También se ha
organizado un webinario enfocado a los programas de doctorado de la FCHS.
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Acciones impulsadas anteriormente y todavia activas:

ACC2742838 — Revisidon y adecuacidn de las guias docentes a la normativa de evaluacion
(finaliza en septiembre de 2022). Con esta accidn, por un lado, se recordaran las normas
gue suelen incumplirse o generar dudas, para que los diferentes titulos puedan revisar
si sus guias docentes son correctas; y, por otro lado, se aportara un ejemplo de cémo
redactar el apartado 10.2 de las guias docentes (criterios de superacion de la
asignatura).

NOT2755248 — Revisién tratamiento recomendaciones de agencias en el SAIQ (finaliza
en julio de 2022). Ronda de contactos con los titulos de la FCHS para estudiar el estado
de las recomendaciones formuladas por la AVAP y su tratamiento en la aplicacién GPP

ACC2743150 — Elaboracién de un estudio para comprobar cémo se mide el perfil de
egreso en cada titulo de la FCHS (finaliza en octubre de 2023). El objetivo es verificar si
los criterios para medir el perfil de egreso se ajustan a lo establecido en el procedimiento
del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ).

ACC2742839 — Mejora de la participacién del alumnado de intercambio en la encuesta
de satisfaccion con los programas de movilidad de la FCHS (finaliza en julio de 2023).
Estudio para mejorar la participacion del alumnado de intercambio en la encuesta de
satisfaccion con los programas de movilidad de la FCHS.

Acciones finalizadas y resueltas:

NOT2742833 — Recordatorio de la importancia de realizar el informe de revision anual
en todos los titulos de la FCHS. La implicacidon y coordinacién de todos los titulos es
fundamental para conseguir que la FCHS pueda enfrentar con éxito el futuro proceso de
Acreditacion Institucional (Al). Por este motivo, desde la coordinacién de la calidad de
la FCHS: Se ha enviado un correo electrénico informativo a los responsables de las
titulaciones que no han presentado su informe -Master Universitario en Traduccion
Médico-sanitaria y Master Universitario en Historia e Identidades en el Mediterraneo
Occidental (siglos XV-XIX)-, o que han presentado un informe incompleto, tanto para
solicitar los datos mas relevantes del curso 2018/2019, como para dejar constancia de
la necesidad de realizar estos informes en cada grado/master, especialmente para la
planificacion y puesta en marcha de acciones de mejora. También se ha enviado un
correo electréonico a los responsables de las titulaciones que han omitido en sus
informes algun apartado importante, especialmente en relacidn con posibles acciones
de mejora, para solicitar informacién al respecto.

NOT2742834 — Recordatorio a los titulos de la FCHS de la necesidad de impulsar y
documentar acciones de mejora en cada curso académico.

Segln la OPAQ, es obligatorio que todos los titulos documenten en GPP, al menos, una
accién de mejora por curso.

ACC2742837 — Elaboracién de un manual de buenas practicas para la redaccién del
informe anual de revision de los titulos de la FCHS. Se han aportado indicaciones para
unificar los criterios en cuanto a la redaccion, estructura y contenidos que deben constar
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en cada apartado del informe de revisidon anual del titulo. La mayor parte de los
responsables de los titulos han seguido estas indicaciones para elaborar la revisién del
curso 2019/20. Como consecuencia, ha mejorado la calidad de estos documentos, que
han resultado mucho mas completos, exhaustivos y utiles que en cursos anteriores. No
obstante, la elaboracidn de estos informes ha supuesto una importante carga de trabajo
para los responsables de los titulos, en un curso ya complicado por el exceso de
burocracia y gestiéon que ha supuesto la situacién de pandemia. Por eso, se ha
contemplado la posibilidad de una aplicacién mads razonable y flexible del manual. Por
ejemplo, la valoracién de algunas tasas e indicadores puede unificarse y/o simplificarse
(mads brevedad) si no hay cambios sustanciales respecto a cursos anteriores.

NOT2742835 — Taller sobre ética en la elaboracion del TFM en el ambito de las Ciencias
Humanas y Sociales. Con el titulo Etica de la investigacidn: La gestion ética y responsable
de los trabajos académicos, en el curso 2019/2020 se ha celebrado la primera edicidn
de este taller, dirigido a todos los masteres de la FCHS y con 20 plazas. Entre los
contenidos abordados, destacan: retos éticos en el proceso de generacién del
conocimiento cientifico; plagio y mala praxis profesional en el ambito de las Ciencias
Humanas y Sociales; e infraestructura ética de la UJI, con sus valores y compromisos
para orientar en la investigacion.

NOT2742836 — Formacion sobre ocupabilidad. Desarrollo de cursos formativos de
ocupabilidad dirigidos a los grados de la FCHS. Con los objetivos de formar al alumnado
en la bdsqueda activa de empleo y mejorar la insercién laboral de los/as egresados/as
de la FCHS, en el curso 2019/2020 se han programado tres cursos formativos dirigidos
al alumnado de 42 curso de los (1) grados con perfiles linglisticos, (2) grados en
Humanidades e Historia y (3) grados vinculados a Ciencias de la Comunicacién
(Comunicacién Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas).

NOT2732752 — Actualizacidn de la fecha de Ultima actualizacion en paginas web de
master (17/07/2019). En respuesta a las recomendaciones de la AVAP.

NOT2750776 — Formacidn sobre ocupabilidad (22 edicién)
NOT2832862 — Taller sobre ética en la elaboracion del TFM (22 edicién)

NOT2832863 — Taller sobre sexenios para el PDI (12 y 22 edicidn)

Acciones impulsadas por la OPAQ:

ACC2755245 - Empleadores en el SAIQ. Actualmente, el SAIQ no incluye la consulta a
empleadores entre sus procedimientos. Con esta accidn se estudia esta posibilidad.

NOT2755120 - Datos de satisfaccion publicos. Con esta accion se pretende estudiar la
posibilidad de facilitar el acceso publico a los resultados de las encuestas de satisfaccién
de los diferentes grupos de interés.

NOT3237796 - Resultados de las encuestas de evaluacion docente por items.
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ANEXO I. Modificaciones de los titulos

MODIFICACIONES

Grado en Historia y Patrimonio. Informe favorable de modificacion con fecha efecto de
29/04/2015. Se implanta progresivamente en el curso 2015/16. El plan anterior se
extingue por completo en el curso 2020/21.

Grado en Humanidades: Estudios Interculturales. Informe favorable de modificacion
con fecha efecto de 21/05/2015. Se implanta progresivamente en el curso 2015/16. El
plan anterior se extingue por completo en el curso 2020/21.

Grado en Maestro o Maestra de Educacion Infantil. Informe favorable de modificacidn
con fecha efecto de 08/02/2018. Se implanta progresivamente en el curso 2018/19. En
el curso 2019/20 se ha implantado segundo curso. En el curso 2021/22 se implantard
por completo. El plan anterior se extinguira por completo en el curso 2023/24.

Grado en Maestro o Maestra de Educacion Primaria. Informe favorable de modificacidn
con fecha efecto de 31/05/2018. Se implanta progresivamente en el curso 2018/19. En
el curso 2019/20 se ha implantado segundo curso. En el curso 2021/22 se implantard
por completo. El plan anterior se extinguira por completo en el curso 2023/24.

Grado en Estudios Ingleses. Informe favorable de modificacion con fecha 03/07/2020.
Las modificaciones se implantaran en el curso 2020/21.

Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y
Ciudadania. Informe favorable de modificacion con fecha efecto de 03/02/2022. Se
implanta en el curso 2022/23.

SUPRESIONES

Master Universitario en Didactica de la Musica. La Junta de Facultad aprueba con fecha
07/06/2019 la extincién del master por la no renovacién del convenio con el ISEACV. El
curso 2018/19 es el ultimo afio con docencia del master. El master se extinguird por
completo en el curso 2021/22.
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