INFORME GENERAL
BUSTIA UJI
Curs academic 2021-2022

1.INTRODUCCIO

La Bustia UJI constitueix una finestra unica per a canalitzar la comunicacié entre les
persones de la comunitat universitaria i la societat en general i els diversos organs, serveis
1 unitats administratives de la Universitat. T¢ com a finalitat primordial donar resposta a
les consultes plantejades pels usuaris 1 usuaries, aixi com canalitzar queixes, suggeriments
1 felicitacions respecte del funcionament de I’UJI per a millorar els procediments que ho
necessiten.

Es va posar en funcionament de manera experimental durant el curs 2002-03 i durant el
curs 2005-06 es va constituir el grup de millora, format per la Unitat de Suport Educatiu,
I’Oficina de Promocié i Avaluacio de la Qualitat, el Servei d’Informatica 1 el Servei de
Comunicaci6 i Publicacions.

L’objectiu d’aquest informe €s 1’analisi estadistica de les peticions rebudes mitjancant la
Bustia UJI en el periode que va de 1’1 de setembre de 2021 al 31 d’agost de 2022, aixi
com fer una valoracié de les accions realitzades en aquest periode de temps.

2. RESULTATS

Durant el curs 2021-22 es van rebre 1.768 peticions en la Bustia UJI. Del total de peticions
tramitades 1.349 son consultes, 280 queixes, 101 suggeriments 1 38 felicitacions.

Figura 1. Peticions tramitades
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Els serveis i/0 unitats organitzatives que han rebut més peticions tramitades mitjancant la
Bustia UJI son: InfoCampus (Oficina d’Informacié i Registre) (1.168), Servei de Gestid
de la Docencia 1 Estudiants (21), Servei d’Esports (151), Servei de Llengiies i
Terminologia (52), Oficina d’Insercié Professional i Estades en Practiques (26), Servei
d’Informatica (34), Biblioteca (30), Oficina de Relacions Internacionals (28), Oficina
Tenica d’Obres 1 Projectes (39). Alguns d’aquests serveis tenen associats més d’un ambit
de la Bustia.

Figura 2. Serveis que han rebut més peticions
mitjangant la Bustia
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La resta de serveis, organs o unitats organitzatives han rebut menys de 20.

Del total de peticions rebudes, la via més sol-licitada per a rebre la resposta és el correu
electronic.

Pel que fa al temps mitja de resposta del total de peticions tramitades, un 92,47 % de les
peticions s’han tancat en el termini maxim establert, set dies habils (de dilluns a
divendres, tret de festius).

L’idioma de preferéncia dels usuaris 1 usuaries ¢és el castella (58,03%), seguit del valencia
1, finalment, 1’angles.

Segons el perfil de personal usuari seleccionat, el perfil d’estudiantat és el més utilitzat,
amb 1.186 peticions.



Grafiques de peticions rebudes (455) relacionades amb 1’oferta d’estudis oficials de 1’ UJI.

Nombre de peticions per centre 1 estudi

Entrades a la Bustia dels graus de 'ESTCE

Arquitectura Técnica
Bioquimica i Biologia Molecular

Disseny i Desenvolupament de..

Enginyeria Eléctrica

Enginyeria en Disseny Industrial i..

Enginyeria en Tecnologies Industrials
Enginyeria Informatica

Enginyeria Mecanica

Enginyeria Quimica

Intelligéncia Robodtica
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Quimica
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Entrades a la Bistia dels graus de la FCHS

Ciéncies de l'Activitat Fisica i de I'Esport
Comunicacié Audiovisual

Estudis Anglesos

Historia i Patrimoni

Humanitats: Estudis Interculturals
Mestre d'Educaci6é Infantil

Mestre d'Educacié Primaria

Periodisme

Publicitat i Relacions Publiques

Traduccio i Interpretacio

Administracié d'Empreses i Dret
Administracié6 d'Empreses
Criminologia i Seguretat

Dret

Economia

Finances i Comptabilitat

Gesti6 i Administracié Pablica
Relacions Laborals i Recursos Humans

Turisme




Entrades a la Bustia dels graus de la FCS
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Entrades a la Bustia dels masters universitaris de 'ESTCE

Advanced Robotics. Erasmus Mundus |Jd 2

Disseny i Fabricacio | 2

Eficiéncia Energetica i Sostenibilitat

Enginyeria Industrial

Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial

Matematica Computacional

Prevenci6 de Riscos Laborals |ud 2

Entrades a la Bustia dels masters universitaris de la FCHS

Comunicaci6 Intercultural i d'Ensenyanca de..

Ensenyament i Adquisici6 de la Llengua..

Internacional en Estudis de Pau, Conflictes i..

Investigacié Aplicada en Estudis Feministes,..
Investigacié en Traducci6 i Interpretacio

Noves Tendeéncies i Processos d'Innovacié en..

Professor/a d'Educaci6é Secundaria Obligatoria..
Psicopedagogia

Traduccié Medicosanitaria
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Entrades a la Bustia dels masters universitaris de la FCJE

Advocacia

Direcci6é d'Empreses

Economia

Etica i Democracia

Gestio de la Qualitat

Gesti6 Financera i Comptabilitat Avancada
Igualtat i Génere en 1'Ambit Public i Privat
Marqueting i Investigaci6 de Mercats

Sostenibilitat i Responsabilitat Social..

10

Entrades a la Bustia dels masters universitaris de la FCS

Intervenci6 i Mediacié Familiar _I 1

Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en

Recursos Humans I 27

Psicologia General Sanitaria I 8

Rehabilitacié Psicosocial en Salut Mental
Comunitaria —I o

Entrades a la Bustia dels Programes de doctorat

Ciéncies ‘ 1

Ciéncies Biomédiques 1 Salut I ‘ 1
Ciéncies de la Infermeria [ 1

Desenvolupament Local 1 Cooperacié Internacional I ‘ 1

Educacio l ‘ 2

Sense estudis: 1.313



A més del nombre de peticions de cada estudi, es poden obtenir les segiients dades de
cadascun: nombre de consultes, queixes, suggeriments i felicitacions rebudes, quin servei
ha tancat les peticions adregades a 1’estudi, i nombre de peticions que ha tramitat el o la
responsable de cada estudi.

Es possible també obtenir Ilistats per estudi de qué es planteja en cada peticié i quina és
la resposta donada.
3. VALORACIO GENERAL DE LA BUSTIA I ACCIONS REALITZADES

Des de la coordinacié de la Bustia UJI s’han realitzat tots els canvis sol-licitats pels
diversos serveis 1/0 unitats administratives de la Universitat.

En aquest curs 2021/22 continua la implementacié de canvis en els ambits publics als
quals es poden dirigir peticions i I’adequaci6 d’ambits interns als nous responsables dels
estudis, serveis, etc.

4. PROPOSTES DE MILLORA

El grup de millora de la Bustia va establir que, a partir del curs 2016-17, I’informe anual
mostrara les dades per curs académic i no per any natural.

Revisar 1 millorar 1’accés a les peticions associades a cada estudi per part dels
responsables dels titols. L’accés a les dades ¢és des de la segiient ruta:
IGLU > Altres > Bustia UJI

Queda pendent la revisio de la normativa reguladora de la Bustia.



