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Introduccion >>>|

Los diferentes grados y masteres de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHS)
de la Universitat Jaume | (UJI) han presentado informes muy exhaustivos en relacién con
la calidad de sus titulos en el curso 2018/2019. Ademas de presentar los indicadores mas
relevantes, en términos generales, también se aportan valoraciones y se proponen
acciones de mejora.

Como incidencia, cabe sefalar que tres titulos no han realizado el informe anual de
seguimiento de la calidad. No obstante, en dos de los tres casos no existe la obligacion
de realizar esta tarea, por tratarse de masteres interuniversitarios coordinados por una
universidad diferente a la UJI. Se trata del Master Universitario en Historia e Identidades
en el Mediterraneo Occidental (siglos XV-XIX) y el Master Universitario en Historia del
Arte y Cultura Visual. En cambio, en el tercer caso si existia la obligacién de realizar el
informe anual (Master Universitario en Traduccién Medicosanitaria), por lo que se ha
creado una notificacién en GPP dirigida a todos los titulos para recordar la necesidad de
realizar |a revision de calidad anual (NOT2742833). Por otra parte, los masteres en Etica
y Democracia y en Comunicacion Intercultural y Ensefianza de Lenguas presentaron sus
informes fuera del plazo.

Por otro lado, salvo algun caso puntual, los responsables de las titulaciones han seguido
las indicaciones de la guia facilitada por la Oficina de Promocid i Avaluacid de la Qualitat
(OPAQ). Esta guia consta de 17 apartados que deben analizarse y valorarse: desde la
gestion de guias docentes y los sistemas de evaluacidon, hasta las tasas de éxito y la
satisfaccion de los diferentes colectivos de la comunidad universitaria en relacién a
diferentes procesos, incluyendo la propuesta de acciones de mejora. Si bien es cierto
gue algunos informes omiten alguno de los apartados o siguen otra estructura, suelen
contener igualmente la informacién relevante. No obstante, se impulsard una accion de
mejora para unificar criterios en la elaboracién de los informes anuales de los titulos
(ACC2742837 — Elaboracidon de un manual de buenas practicas para la redaccién del
informe anual de revision de los titulos de la FCHS).

En todo caso, se ha podido observar que el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como los indicadores y resultados de los grados y masteres de la FCHS
son adecuados, incluso en el caso de las titulaciones que no han presentado informe.

Por ultimo, cabe destacar que el presente informe también sigue la estructura de 17
apartados que propone la OPAQ. Ademas, se afladen dos anexos para hacer balance del
estado de las modificaciones de los titulos (ANEXO |) y recopilar las acciones de mejora
derivadas de revisiones anteriores (ANEXO Il). Asimismo, junto a las acciones de mejora
gue proponen los titulos, se recogen acciones de mejora de centro para aplicar en toda
la facultad (ver apartado 17).

Indicaciones a los titulos: Para el préximo curso, se propone que grados y masteres sigan
el mismo modelo (guia de la OPAQ) para realizar el informe de revisiéon anual de la
calidad. Para mejorar la elaboracién de los informes anuales se ha propuesto una accién
de mejora: ACCION ACC2742837 — Elaboracién de un manual de buenas practicas para
la redaccidn del informe anual de revision de los titulos de la FCHS, ver apartado 17 de
este informe).



Medidas: NOTIFICACION NOT2742833 — Recordatorio de la importancia de realizar el
informe de revision anual en todos los titulos de la FCHS.

La implicacion y coordinacién de todos los titulos es fundamental para conseguir que la
FCHS pueda enfrentar con éxito el futuro proceso de Acreditacion Institucional (Al). Por
este motivo, desde la coordinacion de la calidad de la FCHS:

- Se ha enviado un correo electrénico informativo a los responsables de las titulaciones
gue no han presentado su informe, o que han presentado un informe incompleto, tanto
para solicitar los datos mas relevantes del curso 2018/2019, como para dejar constancia
de la necesidad de realizar estos informes en cada grado/master, especialmente para la
planificacion y puesta en marcha de acciones de mejora.

- También se ha enviado un correo electrdnico a los responsables de las titulaciones que
han omitido en sus informes algun apartado importante, especialmente en relacién con
posibles acciones de mejora, para solicitar informacidén al respecto.

1. Gestion de las guias docentes >>>|

Los titulos destacan que han cumplido con la actualizacion de las guias docentes en el
plazo que marca el procedimiento correspondiente, garantizando asi que la informacién
estuviera disponible en el SIA (Sistema d’Informacié Académica, http://sia.uji.es) antes
de abrirse el periodo de matriculacidn. De este modo, se ha garantizado al alumnado el
acceso online a la informacién basica de cada asignatura con antelacién suficiente.

En general, se informa de pocos cambios en el contenido de las guias docentes, excepto
en el caso de los grados en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.
Ambas titulaciones han prestado atencion al sistema de evaluacién y han realizado
algunas modificaciones, con el asesoramiento previo de la Unitat de Suport Educatiu
(USE). Los aspectos corregidos por estos dos grados y detallados en los siguientes
parrafos deberian cumplirse en las guias docentes de todos los titulos:

- Eliminar la expresion “itinerario alternativo” previsto para el alumnado que
trabaja o se beneficia de una estancia en otra universidad. Segun la USE, esta
expresion conduce a confusion, dado que puede entenderse que se practican
excepciones y que puede evaluarse a los alumnos de forma distinta. En este
sentido, la USE aclara que Unicamente es posible un itinerario de “evaluacién
continua”.

- Llas guias deben indicar qué pruebas son evaluables y qué pruebas son
recuperables (teniendo en cuenta que se debe dar la oportunidad al alumnado
de recuperar, al menos, el 60% de las pruebas obligatorias). Si no se indica nada
en la guia, toda prueba se considerara recuperable en segunda convocatoria.

-  También debe mantenerse el mismo tipo de pruebas de evaluacién en las
distintas convocatorias, y asi ha de figurar en las guias docentes.

- La asistencia a las sesiones tedricas no es obligatoria ni puede ser un requisito
para aprobar las asignaturas.

- Si la asignatura realiza seminarios obligatorios, la asistencia y/o trabajos
relacionados con estos seminarios deben representar un porcentaje en la
calificacion global (en la guia docente debe asignarse un porcentaje de la nota
final a esta tarea obligatoria).



- Limitar la cantidad de referencias de la bibliografia basica. Para ampliar, se
cuenta con el apartado de bibliografia complementaria, que puede ser tan
extenso como cada profesor/a considere.

- Lasguias deben decir lo mismo en las versiones en castellano, valenciano e inglés
(si hubiera guia en inglés).

Normativa

Se recomienda a todos los titulos revisar sus guias docentes y cumplir los aspectos
enumerados en los parrafos anteriores. Para ofrecer soporte en este proceso, desde
la FCHS se impulsard una accién de mejora de centro (ver ACCION ACC2742838,
apartado 17).

En cuanto a los indicadores relacionados con las guias docentes, algunos titulos analizan
la satisfaccion del alumnado con la informacién de las guias (datos facilitados por la
OPAQ), que oscila entre los 3,5 y los 3,8 puntos sobre 5 (Grado en Maestro de Educacién
Infantil; Grado en Maestro de Educacion Primaria; Master Universitario en Profesor/a
de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza
de Idiomas; y Master Universitario en Psicopedagogia). Aunque los resultados son
adecuados, desde el Grado en Maestro de Educacién Infantil se propone obtener
informacién cualitativa del alumnado, con el objetivo de entender qué aspectos
concretos son mejorables en las guias docentes desde el punto de vista del alumnado.

También se pregunta sobre las guias docentes en la encuesta de Evaluacion docente que
realiza el alumnado (dentro del apartado de planificacién docente).

Indicaciones! a los titulos para la redaccién del apartado sobre guias docentes:

- Se recomienda a los responsables de las titulaciones incluir en su informe anual el
indicador de la satisfaccion del alumnado con la informacién que incluyen sus guias
docentes (item de la Encuesta de satisfaccion del alumnado con la gestion académica) y
el indicador de planificacién docente de la Evaluacion docente (dado que incluye una
pregunta sobre las guias: A l'inici de curs tinc una guia o programacio clara de
l'assignatura). No obstante, como accién de mejora de centro, se confeccionard una guia
o manual de buenas practicas detallando qué indicadores o informacién imprescindible
es necesario contemplar en cada apartado del informe anual del titulo (ACC2742837).

Medidas? relacionada con las guias docentes:

- Desde la coordinacion de la calidad de la FCHS se ha consultado con la OPAQ si existe
la posibilidad de obtener informacién cualitativa sobre la satisfaccién del alumnado con
el contenido de las guias docentes (seguimiento de la propuesta del Grado en Maestro

'Dada la reciente creacién de la figura del coordinador de calidad en los grados, se ha considerado interesante aportar
indicaciones al final de cada apartado, encaminadas a homogeneizar la informacidn seleccionada para cada epigrafe
y mejorar el contenido del informe anual de revision del titulo. Estas indicaciones aparecen en color rojo.

2Al final de cada apartado, si procede, se aportan medidas o ideas para posibles acciones de mejora de la calidad.
Estas medidas figuran en color verde.
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de Educaciéon Infantil). Al respecto, la OPAQ confirma que existen dos fuentes de
informaciéon cualitativa: el apartado de comentarios de la encuesta de gestion
académica y los comentarios a las encuestas de evaluacion docente. Ambas
informaciones llegan a las titulaciones. No obstante, se pueden estudiar otras opciones.

2. Metodologia de ensefanza y sistemas de evaluacion >>>|

Los titulos de la FCHS han resumido en sus informes las metodologias de ensefianza y
los sistemas de evaluacidn que siguen, en consonancia con lo dispuesto en el VERIFICA
y las guias docentes. No se aprecian incidencias relevantes en este ambito. En general,
cuando se ha producido algun desajuste o queja del alumnado, se ha resuelto con la
intervencion de la coordinadora/coordinador de cada curso. En este sentido, la mayoria
de los titulos ha dejado constancia de las reuniones de coordinacién del profesorado y
del profesorado con los/las delegados/as del alumnado.

Algunos grados también destacan que, al inicio del curso, se informa al alumnado de la
existencia de programas de ayuda para facilitar su adaptacion en el primer curso
(Programa de Atencion Tutorial Universitaria — PATU), asi como la adecuacion de las
metodologias y/o pruebas de evaluacidn si tienen necesidades especiales (Programa de
Atencion a la Diversidad — PAD).

Por otro lado, se constata que la mayor parte de las asignaturas en grados y masteres
de la FCHS utilizan el aula virtual y tratan de implementar el uso de nuevas tecnologias
en la docencia. Ademas de servir como canal de comunicacién e interaccién con el
alumnado (publicacién de materiales, resolucion de dudas, foros de discusidn, etc.), el
aula virtual permite realizar un seguimiento individualizado de cada estudiante, para
saber la ultima vez que entrd en el aula virtual de cada asignatura o si ha consultado o
descargado los materiales docentes. La mayor parte de los titulos también dispone de
aulas virtuales de coordinacién del profesorado (grados y masteres) y del alumnado
(masteres). En este dmbito, algunos titulos analizan en su informe el indicador de
satisfaccion del alumnado con la informacién ofrecida en las aulas virtuales (Grado en
Historia y Patrimonio; Grado en Maestro de Educacién Primaria; Grado en Publicidad;
Master Universitario en Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos
Multilinglies — MELACOM; y Master Universitario en Psicopedagogia). En general, los
resultados de este indicador son positivos, cercanos a los 3,9 y los 4 puntos sobre 5.

Los masteres con ensefianza online han implementado el uso de herramientas para
combatir el plagio (Turnitin), tanto en los trabajos de las asignaturas como en el Trabajo
Final de Master (TFM). Ademas, se suelen realizar sesiones orientativas para que el
alumnado aprenda a usar el aula virtual (ejemplo: Semana de Bienvenida del Master
Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y Ciudadania),
incluso con algun taller especializado (ejemplo: Taller sobre presentaciones en video del
Master Universitario Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion).

Existen asignaturas mds complejas a las que se presta mas atencién en los informes. Se
trata del Trabajo Final de Grado (TFG), el Trabajo Final de Mdster (TFM) o las Prdcticas
Externas (PE). Al respecto, se han organizado cursos formativos al inicio de curso,
ademas de complementar la informacion de las guias docentes con documentos mas
exhaustivos disponibles en el aula virtual (modalidades, fases y plazos de entrega,




pautas para organizary planificar los trabajos, detalles del sistema de evaluacidn, fechas
de tribunales, etc.). Las siguientes titulaciones dejan constancia en su informe de la
realizacion de cursos de formacion para la elaboracién del TFG/TFM y reuniones
informativas sobre PE:

- Grado en Comunicacion Audiovisual (TFG)

- Grado en Estudios Ingleses (TFG) — se cita en actas de la CT

- Grado en Historia y Patrimonio (TFG)

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (TFG) — Programa Mentoring
- Grado en Maestro de Educacién Infantil (TFG y PE)

- Grado en Maestro de Educacién Primaria (TFG y PE)

- Grado en Publicidad (TFG y PE)

- Grado en Traduccion (TFG y PE)

- Otros titulos realizan este tipo de cursos formativos, aunque no han dejado
constancia en su informe (ejemplo: Grado en Periodismo).

Los titulos que han aludido a los cursos formativos, destacan dos inconvenientes:

- Poco aprovechamiento del alumnado (resultado de los trabajos mejorable).
- Baja asistencia por tratarse de cursos voluntarios.

Como complemento a las iniciativas emprendidas por los titulos, como accion de mejora
de centro para el curso 2019/2020, la FCHS ha impulsado un taller sobre plagio y ética
en la elaboracién del TFM para todos los masteres (ver NOT2742835, apartado 17).

Indicaciones a los titulos para la redaccion del apartado de metodologia de ensefianza
y sistemas de evaluacion:

- Dejar constancia si se realizan cursos de formacién sobre TFG/TFM y/o reuniones
informativas de PE (ademas de incluirlo en apartados especificos, si corresponde,
dedicados a estas asignaturas).

- Incluir y analizar/valorar los siguientes indicadores: satisfaccién del alumnado con el
sistema de evaluacion y con la informacidn del aula virtual (ver items correspondientes
en la Encuesta de satisfaccion del estudiantado con la gestion académica); y desarrollo
de la docencia (ver item correspondiente en la encuesta de Evaluacion docente).

Medidas sobre metodologia de enseianza y sistemas de evaluacion:

- Sumarse a la realizacion de cursos de formaciéon sobre TFG/TFM y/o reuniones
informativas de PE si todavia no se ha contemplado esta opcidon. Pueden ser cursos
virtuales en el caso de los masteres online (necesario valorar si el mismo curso formativo
puede servir para varias titulaciones y optimizar recursos).

- Reflexionar acerca de cdmo mejorar el aprovechamiento de los cursos formativos
sobre TFG y Practicas Externas. Al respecto, como ya se ha previsto en el caso de los
masteres y el TFM (NOT2742835), valorar la posibilidad de impulsar acciones conjuntas



de mejora aplicables a todos los grados de la FCHS. Valorar, asimismo, la posibilidad de
coordinar y compartir recursos entre titulos para la celebracién de estos cursos
formativos.

3. Resultados de las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas >>>

Los resultados en este apartado son adecuados en el conjunto de titulos de la FCHS. En
general, las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas se mantienen o aumentan
durante el curso 2018/2019 (cuando se produce algin descenso, es muy ligero), una
tendencia que se valora muy positivamente desde la coordinacion de la calidad.

- La tasa de éxito mide la relacién porcentual entre el nimero total de créditos
superados por los alumnos y el nimero total de créditos presentados a examen.
En general, en la mayoria de titulos, esta tasa ronda o supera el 90%.

En algunos grados, la tasa de éxito incluso se sitla por encima del 95% (ejemplo:
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas); y en algunos masteres llega al 100%
(ejemplos: Master Universitario en Ensefanza y Adquisicidon de la Lengua Inglesa
en Contextos Multilinglies — MELACOM; Master Universitario en English
Language for International Trade — ELIT).

- La tasa de rendimiento mide la relacidon porcentual entre el nimero total de
créditos ordinarios superados por los estudiantes en un curso académico y el
numero total de créditos ordinarios matriculados (el alumnado no siempre se
presenta a todas las asignaturas en las que esta matriculado).

En general, en la mayoria de titulos esta tasa ronda o supera el 80%. En algunos
casos, la tasa de rendimiento supera el 90% (ejemplo: Grado en Periodismo),
incluso el 94% (ejemplo: Grado en Traduccion).

En casos puntuales se detectan resultados mejorables:

- Grado en Historia y Patrimonio: Su tasa de rendimiento sigue estando por debajo
del 70%, aunque ha subido ligeramente respecto al curso anterior. Esto se debe
a las bajas tasas de rendimiento de cuatro asignaturas (por debajo del 50%,
incluso por debajo del 40%): Patrimonio Natural: Geografia General Fisica
(HP1004/HP1504), Historia Medieval de Europa (HP1521), Literatura Espafiola
(HP1532) y Trabajo de Fin de Grado (HP1536). Al respecto, el grado ha planteado
las siguientes acciones de mejora:

o Seguimiento de estas asignaturas y mayor apoyo al alumnado durante el
préximo curso (2019/2020).

o Siguiendo las recomendaciones de la AVAP vy junto con el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales, en febrero de 2019 se ha creado
una notificacion en la aplicacion Gestién Por Proyectos (GPP) de la OPAQ
para evaluar cdbmo mejorar las tasas de éxito y rendimiento de la
asignatura Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (NOT2729692).
En relacién con esta asignatura, junto con el Grado en Humanidades, se
organizard un seminario especifico sobre representacion cartografica
para el curso préximo (2019/2020).

o Junto con el Grado en Humanidades, se ha solicitado un proyecto de
mejora educativa a la USE para orientar al alumnado en la realizacion de




trabajos, especialmente en la elaboracién del TFG (Plan de tutorizacion
para la elaboracion de trabajos académicos. El reto del TFG).

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales: Aunque su tasa de rendimiento
sube del 65% al 73%, todavia puede mejorarse. Esto se debe a los resultados de
tres asignaturas (con tasa de rendimiento por debajo del 50%, incluso por debajo
del 40%): Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (HP/HU1004), Historia
Medieval de Europa (HU1521) y Trabajo de Fin de Grado (HU1536). Las acciones
de mejora se estan desarrollando junto con el Grado en Historia y Patrimonio
(ver parrafos anteriores).

- Algunas (pocas) asignaturas de diferentes grados obtienen tasas de éxito y/o
rendimiento inferiores al 50% (aunque la tasa global del grado no se ve afectada,
por tratarse de pocas asignaturas).

- Madster Universitario en Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilinglies (MELACOM): Su tasa de rendimiento en la versidn
presencial baja bastante (del 82,8% al 69%), aunque debido a la baja de dos
alumnos, por lo que no se considera una incidencia relevante. En cambio esta
tasa mejora en la versién online, aunque sin llegar al 70% (se queda en el 63,1%).

- Madster Universitario en Investigacion en Traduccidn e Interpretaciéon (MITI): Su
tasa de rendimiento es del 33%. Esto se debe a que el alumnado, aunque en gran
medida compagina trabajo y estudios, suele optar por la matricula a tiempo
completo (sin poder presentarse posteriormente a todas las asignaturas), siendo
mas coherente la matricula a tiempo parcial. Como accidén de mejora, se propone
aportar mas informacion durante el periodo de matricula y fomentar la matricula
a tiempo parcial de aquellas personas que simultanean trabajo y estudios (si se
desarrolla, deberia documentarse en GPP).

Mencidén aparte requieren las asignaturas de Trabajo Final de Master (TFM) vy
Practicas Externas (PE) de los masteres. Salvo algunas excepciones, en la asignatura
de TFM se registran tasas de rendimiento mas bajas que la media obtenida por el
titulo, a veces por debajo del 50% (caso del Master Universitario en English Language
for International Trade — ELIT). Se debe a que el alumnado suele compaginar trabajo
y estudios, o consigue trabajo tras el periodo de practicas (ELIT), por lo que pospone
el TFM para el curso siguiente. No obstante, las tasas de éxito del TFM suelen ser
mejores que las tasas de rendimiento. De hecho, algunos masteres consiguen tasas
de éxito del 100% en TFM y/o PE (ejemplos: Master Universitario en Ensefianza y
Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies — MELACOM; Master
Universitario en Investigacion Aplicada a Estudios Feministas) o por encima del 99%
(ejemplos: Master Universitario en Profesor/a de ESO y Bachillerato; Master
Universitario en Psicopedagogia).

Medidas relacionadas con las tasas de éxito y rendimiento:

- Cada titulo debera continuar el seguimiento de las asignaturas que en 2018/2019 han
registrado un descenso en sus tasas de éxito y/o rendimiento (en relacién al curso
2017/2018), o cuyas tasas de éxito y/o rendimiento sean inferiores al 50%, y tratar de
mejorar estos datos durante el curso 2019/2020 (con mas informacidn y apoyo por parte
profesorado, mejor aprovechamiento de las tutorias, desarrollo de seminarios para
profundizar en los temas mas complicados, etc.). En este sentido, si no se ha hecho, se
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recomienda crear notificaciones o acciones de mejora en la aplicacion GPP, para dejar
constancia de las iniciativas que el grado/master ha puesto en marcha para mejorar las
tasas de éxito y/o rendimiento de las asignaturas afectadas. En el préximo informe
deberian incluirse los resultados obtenidos tras aplicar las acciones de mejora y valorar
si han sido eficaces.

- Seguimiento de la propuesta del Master Universitario en Investigacion en Traduccién
e Interpretacién (MITI) para mejorar su tasa de rendimiento/éxito: aportar mas
informacion durante el periodo de matriculay fomentar la matricula a tiempo parcial de
aquellas personas que simultanean trabajo y estudios. Comprobar si se ha desarrollado
y si es asi, pedir que documenten la accion en GPP.

- Respecto a las asignaturas de TFG/TFM, los titulos que registren tasas de éxito y/o
rendimiento bajas o peores que en cursos anteriores deberan impulsar acciones de
mejora, o continuar y analizar las que ya hayan desarrollado, para tratar de mejorar los
datos en el curso 2019/2020. Se propone realizar cursos de formacion especificos sobre
TFG/TFM vy reforzar el proceso de tutorizacidon. Dejar constancia en la aplicacion GPP de
las notificaciones o acciones de mejora impulsadas en las asignaturas de TFG/TFM.

4. Informes sobre la satisfaccion con las practicas externas >>>

Informacidn y formacidn. Los titulos que incluyen asignatura de Practicas Externas (PE)
complementan la informacidn de la guia docente con documentos especificos en el aula
virtual. Se trata de documentos que aportan mayor grado de detalle sobre plazos,
proceso de seleccion de centro/empresa, proceso de asignacion de plazas de practicas,
proceso de asignacion de tutores, sistema de evaluacion, etc. En algunos casos, la
coordinacion de practicas de cada titulacién también realiza reuniones informativas con
el alumnado (al final del curso académico con el alumnado de 32y al inicio del curso con
el alumnado de 49). Asimismo, la Oficina de Insercién Profesional y Estancias en
Practicas (OIPEP) ofrece cursos formativos para coordinadores/as de practicas y
profesorado-tutor de practicas, y en su pagina web dispone de toda la informacion
necesaria para empresas/centros, alumnado y profesorado-tutor.

Ofertas, perfil de egreso y vinculo laboral. La oferta de practicas en cada titulo es amplia,
variada y superior a la demanda, para garantizar que todo el alumnado accede a una
plaza de practicas. Durante este curso, como en los anteriores, el conjunto de
titulaciones han seguido firmando convenios nuevos con entidades publicas y privadas
para ampliar su oferta. Tanto las acciones informativas y formativas como la amplia
oferta han permitido resultados de satisfaccion dptimos en los ultimos cursos, asi como
vincular las practicas al perfil de egreso de cada titulo, de manera que las mismas
practicas externas puedan servir de conocimiento y orientacién en el mundo laboral. En
este sentido, merece una mencidn especial el Master Universitario en English Language
for International Trade (ELIT), porque, segun destacan en su informe, “mas de la mitad
de los estudiantes van a permanecer en las empresas donde han realizado las practicas”.

Satisfaccion. Pese a no disponer de los datos concretos del curso 2018/2019 en el
momento de realizar los informes (no disponibles en la aplicacién GPP), sabemos, por
los datos de cursos anteriores (fuente OIPEP), que la satisfaccion del alumnado con las
practicas externas se aproxima o supera los 4 puntos sobre 5 en muchas titulaciones. En



cuanto a los/las supervisores/as de los centros/empresas donde se realizan las estancias
de practicas, segln los datos de cursos anteriores, casi la totalidad indica que volveria a
acoger estudiantes en practicas.

Incidencias. Durante el curso 2018/2019 no se ha producido ninguna incidencia grave,
salvo el caso de un alumno del Grado de Maestro en Educacién Primaria que ha
suspendido por faltar a las practicas (sin justificar o falsificando justificantes). El alumno
ha recurrido. No obstante, lo normal es que coordinadores/as y tutores/as resuelven los
inconvenientes que van surgiendo sin mayor problema. Por ejemplo, la anticipacién de
las elecciones generales en abril de 2019, supuso que la Subdelegacion del Gobierno de
Castelldon cancelara sus ofertas de practicas para los grados del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion. Los/las coordinadores/as buscaron otra plaza de practicas
para las personas afectadas.

Procedimiento. En general, el alumnado elige su plaza de practicas por orden de nota
(media de expediente), aunque en algun caso puntual (ejemplo: Grado en Publicidad)
también se valora el CV del aspirante (cuando la empresa ofrece practicas remuneradas
y establece criterios especificos, como idiomas, conocimientos en edicidén de video, etc.).
Después, desde la coordinacion de practicas de su titulacidn, se le asigna la plaza
escogida y un/una tutor/a de practicas. En el curso 2018/2019 se ha agilizado este
proceso al introducirse la firma electrénica del proyecto formativo (aunque se hizo a
mitad de curso, lo que ha supuesto un esfuerzo extra de coordinacion y formacién, para
explicar los cambios a tutores/as, alumnado y supervisores/as de los centros de
practicas). El proyecto formativo es el “contrato” que firman las tres partes (estudiante,
profesor-tutor y supervisor de la empresa) sobre las competencias que adquirira el
alumnado, su horario y otros detalles. Normalmente, no se remuneran las practicas,
salvo algunas excepciones (ejemplo: practicas remuneradas en A Punt Media para
alumnado de los grados en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo y Traduccion e
Interpretacion).

Casos puntuales:

- En los grados de Maestro, las practicas en centros escolares conllevan una
complejidad, si cabe, mayor que en otros titulos, entre otros motivos, por
tratarse de centros con menores y por el elevado nimero de alumnado
matriculado en estos grados. Al respecto, desde el Grado de Maestro en
Educacion Primaria se recalca el exceso de burocracia: “Existe un exceso de
tareas de caracter administrativo que realiza la comisidn de practicas, restando
tiempo a otro tipo de tareas de gestion. Algunas de estas tareas se intentaran
mejorar a través de las nuevas plataformas informaticas iniciadas este curso pero
existen otras que dificilmente son mejorables si no participa personal de
administracion y servicios de la UJI (correccidon de ofertas con datos erréneos,
activacion y desactivaciéon de ofertas, traspaso de notas, etc.).”

- En el Master MELACOM, dado que muchos de sus estudiantes son docentes en
activo, optan por el Trabajo Académico Dirigido (TAD) en lugar de la estancia de
practicas.

Algunos titulos han realizado mejoras en la gestién/coordinacién de las practicas, o
contindan aplicando acciones impulsadas en cursos anteriores, aunque no siempre se
ha dejado constancia en aplicacion GPP (y si se ha hecho, no se menciona en el informe):
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- Grado en Maestro de Educaciéon Infantil y Grado en Maestro de Educacion
Primaria: “Durante el curso 2018/19 se ha disefiado una nueva aplicacion para
qgue la asignacién de centros sea informdtica y no manual como hasta el
momento. Esta aplicacidén ordena alos estudiantes por orden de nota y da acceso
a la aplicacién durante un tiempo determinado (10 min) para que puedan
seleccionar centro de practicas.”

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (continlda acciones de cursos
anteriores registradas en la aplicacion GPP):

ACC2691188: Coordinacidon materias y planificacion calendario de trabajos de
cuarto curso) (del 26/05/2015 al 31/10/2016): planificacién y armonizacién de
las asignaturas de materia con las asignaturas de Trabajo de fin de grado y de
Prdacticas externas.

ACC2691209: Tutorizacion de practicas externas con el fin de mejorar la
aplicacién de contenidos tedricos) (del 25/05/2015 al 28/06/2016): ayudar a
tutores, supervisores y estudiantes a saber relacionar los contenidos teéricos con
las practicas, y saber aplicar los primeros a los segundos.

- Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo:
Debido al aumento de las matriculaciones en las practicas, como accion de
mejora, proponen implementar la firma de nuevos convenios de practicas con
entidades en el curso 2019/2020.

Por otro lado, cabe destacar que cuatro titulos prescinden de las practicas en sus planes
de estudio. Se trata de masteres que enfocan su plan de estudios en la investigacién:
Master Universitario en Historia e Identidades en el Mediterraneo Occidental (siglos XV-
XIX); Master Universitario en Estudios Feministas; Master Universitario en Investigacion
en Traduccidn; y Master Universitario en Etica y Democracia.

Indicaciones para mejorar el apartado de satisfaccion con las prdcticas externas:

- En futuros informes, incluir el indicador de satisfaccion con las practicas externas
(fuente OIPEP). Este indicador puede encontrarse en la aplicacién informatica GPP (en
la pestafia SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo - Registros de los procesos).

- Si no esta disponible el indicador de satisfaccion del curso académico analizado (si la
OIPEP no ha facilitado todavia datos actualizados), al menos incluir comentario/analisis
de los datos del curso anterior (dejando constancia de que no se dispone de los datos
del curso analizado).

- Ademas, en este apartado, conviene incluir un comentario del coordinador/a de
practicas sobre el desarrollo del proceso (aportara, a su vez, la vision del profesorado
tutor y de los/las supervisores/as de las empresas y centros de practicas).

- En el caso de los masteres, especificar si la asignatura de Practicas Externas (PE) es
obligatoria u optativa.
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Normativa

Si la asignatura de Prdcticas Externas (PE) es optativa (como suele ocurrir en los
masteres), siguiendo las recomendaciones de las agencias de evaluacién, solo
deberia matricularse el alumnado que efectivamente pueda realizar la estancia
de practicas. Es decir, cuando la asignatura de PE es optativa, debe evitarse el
Trabajo Académico Dirigido (TAD), la Convalidacion o la Exencion (al ser optativa
pueden matricularse de otras asignaturas para superar los créditos requeridos).
No obstante, como excepcién, el TAD podria realizarse por causas sobrevenidas
tras la matriculacién que impidan realizar la estancia. Sobre esta cuestion debe
informarse en la pagina web del master, en la guia docente de la asignatura y en
el aula virtual (el alumnado debe saber, antes de matricularse, que no puede
convalidar la asignatura de PE si es optativa). Si la asignatura es obligatoria y el
alumnado trabaja, puede convalidarla si cumple los requisitos que cada titulo
establezca.

Medidas en relacién con las prdcticas externas:

- Seguir las recomendaciones de las agencias de evaluacién cuando la asignatura de PE
es optativa (ver comentario en parrafos anteriores).

- Respecto a los titulos que valoran el CV del alumnado para la asignacién de centro, en
el caso de empresas que demandan criterios especificos en sus ofertas de practicas,
debe tenerse en cuenta que esto es solo posible si se trata de practicas remuneradas. Si
es asi, pueden organizar pruebas de seleccién abiertas a todos y puntuar los méritos.
Pero si son practicas no remuneradas, las empresas/centros deberian recibir estudiantes
aleatoriamente.

- Tomar como referencia las acciones de mejora impulsadas por el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales y valorar la posibilidad de realizar acciones
similares en el resto de titulaciones. Dejar constancia de dichas acciones en la aplicacion
GPP.

- Sugerir a los grados en Maestro de Educacion Infantil y Maestro de Educacion Primaria
desarrollar una accién de mejora sobre el exceso de burocracia que reportan. Si lo
consideran necesario, deberian notificar el problema ala OIPEP y documentarlo en GPP.
Podria celebrarse una reunion con el OIPEP, los coordinadores de los titulos y el PAS del
centro encargado de delitos sexuales para mejorar la coordinacion de practicas en
centros con menores (organizar mejor el apoyo a los coordinadores de practicas), y
mejorar la informacién que recibe el alumnado afectado (verificar que la informacion
disponible en el momento de la matricula es suficiente para orientar al alumnado que
hard practicas en centros con menores sobre la documentacion y los permisos
necesarios; ampliar los canales para difundir esta informacién: aula virtual, web del
grado, etc.). También se puede valorar la opcidn de involucrar al centro y crear un grupo
de mejora titulo-centro-OIPEP que pueda apoyar, agilizar, simplificar el proceso en las
titulaciones con atribuciones profesionales y mayores requerimientos oficiales en la
gestion de practicas externas.

- Seguimiento de la propuesta del Master Universitario en Estudios Internacionales de
Paz, Conflictos y Desarrollo. En su informe, debido al aumento de las matriculaciones en
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la asignatura de practicas, apuntan la necesidad de implementar la firma de nuevos
convenios con entidades en el curso 2019/2020. Deben documentarlo en GPP para
poder evidenciar si al final consiguen mas convenios.

- Si la oferta de plazas de practicas es mayor que la demanda, no hace falta documentar
en GPP los nuevos convenios de practicas que se firman cada afio (esto es lo normal). Si
ocurre lo contrario, si la oferta es reducida respecto a la demanda y es necesario
conseguir mas convenios, deberia abrirse una accion.

5. Informes sobre la satisfaccion con los programas de movilidad del alumnado >>

El nivel de satisfaccion del alumnado saliente y entrante supera los 4 puntos sobre 5 en
el conjunto de los titulos (fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ORI), aspecto
gue se valora positivamente desde la coordinacién de la calidad de la FCHS. En bastantes
casos, la satisfaccidon incluso alcanza los 4,75 y los 5 puntos, especialmente entre el
alumnado entrante (ejemplos: Grado de Comunicacién Audiovisual; Grado en Estudios
Ingleses; Grado en Maestro/a en Educacidén Infantil; Grado en Traduccion e
Interpretacion), si bien es cierto que en algunas encuestas el nimero de respuestas
obtenido es escaso (ejemplos: Grado en Historia y Patrimonio; Grado en Humanidades:
Estudios Interculturales).

Durante el curso 2018/2019 algunas titulaciones han activado un aula virtual especifica
dedicada a la movilidad en cada grado, con informaciéon de convocatorias, cursos
subvencionables de idiomas, datos de contacto de tutores y coordinacién, etc. Con la
finalidad de informar y orientar a los alumnos, ademas de las reuniones organizadas por
la ORI, la mayoria de titulos organizan reuniones informativas especificas especialmente
dirigidas al alumnado de 22y 39,

En cuanto al nimero de beneficiados de los diferentes programas de intercambio
(SICUE, Erasmus+, América del Norte, América Latina y Asia, Africa y Oceania), en
general se mantienen o aumentan las cifras de cursos anteriores, aspecto que se valora
positivamente desde la coordinacion de la calidad de la FCHS. En este sentido, no se han
registrado incidencias graves. No obstante, entre las dificultades, los grados de
Maestro/a en Educacion Infantil y Primaria recuerdan que la imposibilidad de convalidar
sus Practicas Externas (Prdcticum | y 11) en otras universidades desmotiva la participacion
de su alumnado en los programas de intercambio, porque “no quieren o no pueden
concluir sus estudios un curso mas tarde”. Asimismo, el Grado en Comunicacion
Audiovisual apunta la dificultad para firmar nuevos convenios con universidades
extranjeras de habla no hispana “dado que nuestra titulaciéon no oferta asignaturas en
inglés.”

Otros motivos que pueden provocan desajustes entre el niumero de solicitudes y
concesiones son: la falta de conocimiento previo en lenguas extranjeras diferentes del
inglés y la escasa financiacidn de las estancias. Se trata de circunstancias que afectan a
toda la universidad, no Unicamente a los titulos de la FCHS.

Algunas titulaciones proponen en sus informes acciones de mejora:

- Grado en Historia y Patrimonio y Grado en Humanidades: Estudios
Interculturales
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o Impulsar alguna accién de mejora conjunta con la ORI para tratar de
incrementar el indice de respuesta en la encuesta de satisfaccién del
alumnado entrante y saliente con los programas de movilidad.

- Grados en Maestro/a en Educacion Infantil y en Educacién Primaria:

o Trabajar para mejorar la oferta formativa del Servicio de Lenguas y
Terminologia (SLT) en lenguas como el italiano o el portugués, mas faciles
de adquirir por su proximidad tipoldgica con el catalan y el espafiol.

o Complementar nuestra participaciéon en la Jornada de Acogida del
estudiantado de 12 con la organizacién de reuniones informativas sobre
los programas de movilidad con el estudiantado de 12y 29 curso.

o Respecto a las estancias SICUE en universidades de habla catalana,
negociar la posibilidad de aumentar el abanico de asignaturas de catalan
y su didactica que pudieran reconocerse dentro del itinerario de
Capacitacion en Valenciano.

o Paragarantizar la reciprocidad en los acuerdos de movilidad SICUE, se ha
solicitado al Vicerrectorado de Politica Linglistica anular el requisito de
nivel B1 de cataldn en el alumnado SICUE.

- Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo:
Debido a la demanda de mayor diversidad por parte del alumnado, como accién
de mejora, proponen implementar la firma de nuevos convenios Erasmus en el
curso 2019/2920.

Por otro lado, en relacion con los masteres, dos titulos carecen de programas de
movilidad y asi lo han indicado en sus informes: Master Universitario en Estudios
Feministas (centrado en la investigacion, no se plantea los intercambios) y Master
Universitario en Investigacion en Traduccién (en fase de contactos con otras
universidades). Otros cuatro masteres omiten este apartado en su informe y no realizan
balance del curso 2018/2019, pese a contar con oferta de practicas y convenios con
otros centros: Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT),
Master Universitario Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacidon en Comunicacion,
Master Universitario en Profesor/a de ESO y Bachillerato y Master en Psicopedagogia.
Se contactard con estos masteres para pedir informacion y solicitar que incluyan este
apartado en futuros informes.

Indicaciones para mejorar el contenido del apartado sobre la satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad:

- Si no se ha hecho, en futuros informes incluir el dato de satisfaccion del alumnado
saliente y entrante, facilitado por la ORI y disponible en la aplicacion GPP (en la pestafia
SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo - Registros de los procesos), asi como una
valoracion (comparando con curso anterior y con la satisfaccion obtenida en el conjunto
de la FCHS y de la UJI).

- Si no se ha hecho, en futuros informes, especialmente en caso de los masteres, se
pueden analizar las practicas internacionales en este apartado, dado que suponen
acciones de movilidad.
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- Los masteres que no cuentan con programa de movilidad, si no lo han hecho, deben
senalarlo expresamente en futuros informes.

Medidas en relacién con los programas de movilidad:

- Se contactara con los masteres que han omitido este apartado en sus informes, con el
objetivo de solicitarles que incluyan esta informacién en el préximo informe.

- Los titulos que han iniciado o propuesto acciones de mejora, deberian desarrollarlas
en el curso préximo 2019/2020.

- Si no se ha hecho, dejar constancia de las acciones de mejora en la aplicacién GPP
(notificacion o accidn).

- Tomar como referencia las acciones impulsadas por otros titulos y mencionadas en
parrafos anteriores para aplicar acciones similares en su titulacion. Por ejemplo, si
todavia no se hace, realizar reuniones informativas-formativas con el alumnado
(complementarias a las sesiones organizadas por la ORI y focalizadas en su titulacion)
y/o crear aula virtual especifica para su titulo dedicada a la coordinacién de los
programas de movilidad, tanto para la coordinacién de los/las tutores/as como para
resolver dudas del alumnado.

- Si no se ha hecho, especialmente en caso de los masteres, aumentar la promocién de
practicas internacionales, con el objetivo de incrementar la participaciéon y movilidad del
alumnado. Valorar si se promueve una accion de mejora de centro en coordinacidén con
la OIPEP vy las titulaciones para mejorar la participacion del alumnado de los masteres
en los programas de practicas internacionales.

- La coordinacién de la calidad de la FCHS estudiara, en coordinacién con la OPAQy la
ORI, la manera de incrementar la participacion del alumnado de intercambio en la
encuesta de satisfaccion.

- Si en algun titulo la oferta de plazas en programas de movilidad es inferior a la
demanda, seria conveniente que ese titulo impulsara una accion de mejora
(documentada en GPP) con el objetivo de impulsar la firma de nuevos convenios de
intercambio con otras universidades. Si se documenta la accién en GPP, servira para
evidenciar que se ha logrado una mejora cuando posteriormente se firmen nuevos
convenios de intercambio.

6. Resultados de la evaluacion docente >>>

Los datos de la evaluacién docente permiten observar una tendencia al alza hacia la
calidad de la actividad docente, dado que se mantiene o incrementa la calificacidn global
gue obtienen las diferentes titulaciones, normalmente por encima del 4 sobre 5, incluso
en torno al 4,5 en algunos titulos. En todos los casos, el porcentaje de profesorado que
obtiene calificaciones de sobresaliente y notable supera con creces al porcentaje de
aceptables e insuficientes. En algunas titulaciones, la suma de las calificaciones de
sobresaliente y notable supera el 80% (ejemplo: Grado en Traduccidn e Interpretacion).
Solo en casos puntuales, se registra algun caso aislado de insuficiente (cuando ocurre
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suele tratarse de profesorado en formacion o profesorado asociado y se han tomado
medidas, por ejemplo, la no renovacion o sustitucién del profesor asociado).

Indicaciones para mejorar el apartado de resultados de la evaluacion docente:

- Si no se ha hecho, en futuros informes, ademas de valorar el dato global y si mejora o
se mantiene respecto a los cursos anteriores, deberia especificarse también si ha sido
evaluada la totalidad del profesorado del titulo, asi como el porcentaje de
sobresalientes, notables, aceptable e insuficientes que obtiene el profesorado en su
evaluacién docente, comparando con los datos del curso anterior. En el caso de existir
profesorado con mala calificacidn, se seguira el protocolo disefiado para estos casos.

Medidas relacionadas con los resultados de la evaluacion docente:

- En el caso de existir profesorado con la calificacion de insuficiente, deberian impulsarse
acciones para mejorar su evaluacidén, en colaboracion con la direccion de los
Departamentos afectados (analisis de la situacion y propuesta de iniciativas, asistencia
a cursos de formacion docente, etc.), asi como realizar un seguimiento y dejar
constancia de los avances en el proximo informe de revisidon anual del titulo. El programa
Docentia, tras la modificacién de la normativa en 2019, especifica que el profesorado
con una calificacién de insuficiente debera seguir un plan de mejora de su docencia
(cursos formativos obligatorios), coordinado desde la Unitat de Suport Educatiu (USE)
de I’UJI, con la participacion y asesoramiento del Consell Assessor de Suport Educatiu.

7. Resultados de la medida de insercion laboral >>>

Ocupacidn. Salvo algun caso puntual, el indice de ocupacidn en el conjunto de los titulos
supera el 50%, segun la encuesta de insercién laboral que la OIPEP realiza entre el
alumnado egresado (datos de la promocién 2017/2018). En algin grado incluso se
alcanza el 70% de ocupacién (ejemplo: Grado en Periodismo). Por otra parte, se aprecia
gue el nivel de ocupacion es mayor en los masteres, en parte, por el perfil de ingreso
(personas que ya tienen una ocupacién y buscan reciclarse y mejorar su curriculum). En
este sentido, segun los datos disponibles, la ocupacion supera el 70% en los masteres,
alcanzando el 100% en muchos casos.

Los datos, por lo tanto, son positivos y refuerzan el esfuerzo en materia de orientacion
laboral que se realiza desde los titulos, si bien es cierto que deben interpretarse con
precaucion, dado que el numero de participantes en las encuestas de insercion laboral
es mas reducido de lo deseado (por debajo del 50% del total de egresados). Por eso, en
coordinacion con la OIPEP, seria interesante fomentar la participacion del alumnado
egresado en las encuestas.

Incidencias. Algunas titulaciones han omitido en su informe los datos de la encuesta de
insercion laboral de la OIPEP, disponible en la aplicacion GPP desde noviembre de 2019
(datos de la promocion de egresados de 2017/2018). Posiblemente se han omitido estos
resultados porque se refieren a la promocién del curso anterior. Sin embargo, para
evaluar si el alumnado egresado ha encontrado trabajo, es necesario dejar cierto
margen de tiempo antes de encuestarlo. Por eso, en materia de insercion laboral, antes
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de encuestar al alumnado, es comun dejar pasar un afio desde su egreso, segin recoge
el procedimiento.

En todo caso, incluso los titulos que han omitido esta informacion obtienen resultados
adecuados. El Grado en Comunicacidon Audiovisual es el Unico con un porcentaje por
debajo del 50% (concretamente un 40,9%), aunque, como se ha comentado, el nimero
de participantes en la encuesta es reducido.

Acciones de mejora. Entre las acciones impulsadas para incrementar el porcentaje de
insercion laboral, destacan las jornadas de orientacion laboral que organizan cada vez
mas titulaciones. En este sentido, los grados y masteres del mismo departamento suelen
coordinarse para celebrar estas jornadas conjuntamente.

Las siguientes titulaciones han dejado constancia en su informe de haber celebrado
Jornadas de Orientacién Professional e Insercién Laboral en el curso 2018/2019:

- Grado en Historia y Patrimonio (NOT2729683).

- Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (NOT2729683).

- Grado en Estudios Ingleses.

- Grado en Traduccion e Interpretacion.

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

- Master Universitario en Profesor/a de Educacion Secundaria Obligatoria vy
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

- Algunos titulos han realizado estas jornadas pero no han dejado constancia en
su informe de revisién anual (ejemplos: Grado en Comunicacién Audiovisual;
Grado en Periodismo; Master Universitario Nuevas Tendencias y Procesos de
Innovacion en Comunicacién). Para el préximo curso (2019/2020), también
anuncian jornadas de orientacién laboral los grados en Maestro de Educacion
Infantil y Educacién Primaria.

Ademas de las jornadas de orientacidn especifica de cada titulo, la UJI pone a disposicion
de todo el estudiantado otros servicios e iniciativas en materia de insercién laboral:
#SuperDimarts (presencial y on-line); formacién sobre practicas internacionales y becas
de practicas (Santander-CRUE-CEPYME); Jornadas de Orientacién Profesional;
orientacién profesional individualizada; y la feria de la ocupacion OCUPARTY (empresas
de laregion se presentan y ofrecen plazas para practicas externas), entre otras opciones.
Toda la informacién estd disponible en la pagina web de la Oficina de Insercidon
Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP).

Otras acciones interesantes:

- Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: Jornada de encuentros entre
alumnado y profesionales en colaboracién con el Colegio Oficial de Publicitarios
y RRPP de la Comunidad Valenciana. Ademas, se invita a profesionales a las
clases de teoria y practicas. “El grado de satisfaccion tanto del alumnado como
de las empresas invitadas es muy bueno, ya que se da visibilidad a la capacidad
del alumnado para afrontar y resolver los problemas de comunicacién reales
planteados por las empresas”, aseguran desde el grado.

- Grado en Grado en Traduccién e Interpretaciéon: Organizaciéon de charlas con
invitados del ambito profesional.
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- Grado en Historia y Grado en Humanidades: Atendiendo a la recomendacion de
la AVAP, impulsan una acciéon de mejora para implementar la coordinacién y
analizar la situacion de insercidn laboral de sus egresados, en busca de mejoras
(ACC2729696, en desarrollo hasta enero de 2021).

- Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y Desarrollo:
Creacion de un grupo de LinkedIn, con el objetivo de adherir al estudiantado que
ha pasado por el master.

Para complementar las iniciativas impulsadas por los titulos, como accién de mejora de
centro, desde el decanato de la FCHS se promoverdan cursos formativos de ocupabilidad
para diferentes grados en el curso 2019/2020 (ver NOT2742836, apartado 17).

Indicaciones a los titulos para completar el apartado de insercién laboral:

- Las titulaciones que han omitido en su informe los datos de la encuesta de insercidon
laboral de la OIPEP (disponible en la aplicacién GPP desde noviembre de 2019, en
relacién con la promocion de egresados de 2017/2018), deberian valorar este aspecto
en préoximos informes.

- En el préximo informe (revision del curso 2019/2020) deberia incluirse y valorarse la
encuesta de insercion laboral relativa a los egresados del curso 2018/2019. Ademas de
los porcentajes de ocupaciony paro del grado/master, deberian valorarse los resultados
en cuanto a las competencias adquiridas por el alumnado y las competencias demandas
por los empleadores (items recogidos en la citada encuesta, en la aplicacién GPP,
pestafia SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo - Registros de los procesos).

- En el caso de los titulos que celebran jornadas de orientacién laboral, en este apartado
del informe deberian citarlo expresamente y ofrecer datos de asistencia y satisfaccion
del alumnado con dichas jornadas (mediante encuestas propias a los asistentes).

Medidas para mejorar la insercion laboral:

- Los titulos que todavia no organizan jornadas de orientacion laboral podrian sumarse
a esta iniciativa. Para organizar estas jornadas, cuentan con el apoyo de la Oficina de
Insercion Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP).

- Dejar constancia mediante notificaciones en la aplicacién GPP de las jornadas de
insercion laboral que se celebran cada curso, asi como de otras acciones de mejora que
se organicen para mejorar la insercion laboral.

- Tomar como ejemplo la accion emprendida por los grados de Historia y Patrimonio y
Humanidades: Estudios Interculturales para evaluar cdmo mejorar la insercion laboral
en cada titulo. El diagndstico de la situaciéon en cada titulo seria el paso previo para
disefiar medidas de mejora.

- Tomar como ejemplo las iniciativas de los grados en Publicidad y Relaciones Publicas
y en Traduccion e Interpretacion descritas anteriormente y plantear acciones similares
en otras titulaciones, siempre que no suponga un coste econdmico (invitar a colegas de
profesion a las sesiones de teoria y practicas de las asignaturas, organizar encuentros de
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alumnado y profesionales con la colaboracion de asociaciones profesionales o colegios
oficiales, etc.)

- Trabajar conjuntamente (FCHS-OIPEP) para fomentar la participacion del alumnado
egresado en las encuestas sobre insercion laboral. Para recopilar informacion al
respecto, valorar la posibilidad de organizar focus group si se considera necesario.

- Valorar la posibilidad de establecer otros canales de comunicacidn, con el objetivo de
mantener contacto con los egresados y conocer con mayor facilidad su evolucién en el
mercado laboral (ejemplos: crear grupos en Facebook y/o Linkedin con antiguo
alumnado del grado/master para conocer y seguir su actividad profesional).

- Proponer a la OIPEP que promocione su servicio de orientacién profesional
individualizado, tanto en el marco de las Jornadas de Orientacidon Profesional como a
través de otros canales.

8. Resultados de satisfaccion del profesorado con la actividad docente del titulo >>>

La evaluacidn de la satisfaccion del profesorado con su actividad docente se desarrolla
cada dos afnos. La encuesta no se envia a todo el profesorado del titulo, sino que se
realiza una seleccién teniendo en cuenta los siguientes criterios: (a) en el caso de los
Grados, profesorado con 3 o mas créditos de docencia, (b) en los Masteres, profesorado
con 2 o mas créditos de docencia (en los Masteres se incluye al profesorado externo).

Nivel de satisfaccién. Los ultimos datos disponibles se corresponden con la encuesta
realizada en el curso 2017/2018. Seguin esta encuesta, la mayoria de los titulos supera
los 4 puntos sobre 5. En general, se mantienen los resultados de la encuesta anterior (y
cuando se produce algun descenso, resulta poco significativo). Sélo el Grado en
Maestro/a en Educacién Primaria registra una satisfaccion del PDI ligeramente inferior
a los 4 puntos (3,86). Las titulaciones que alcanzan la maxima puntuacion (5 puntos) son
masteres: Master Universitario en Ensefianza y Adquisicién de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilinglies (MELACOM); Master Universitario en Etica y Democracia; y
Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género y
Ciudadania. Entre los grados, el que cuenta con mayor satisfaccion del profesorado es
el Grado en Estudios Ingleses (4,73 puntos).

items valorados. Salvo alguna excepcidn, la valoracién del PDI suele ser especialmente
positiva en relacién con lainformacion publicada en la pagina web del titulo, los recursos
materiales disponibles, las instalaciones, los canales de comunicacion, la coordinacion
docente entre el profesorado, el personal de apoyo a la docencia y la atencidon que
recibe el estudiantado. Todos estos items superan los 4 puntos sobre 5 (en algunos casos
incluso superan los 4,5 puntos).

Problemas. A partir de los informes de revision de los diferentes titulos, en opinién del
PDI, estos serian los principales inconvenientes:

- La tasa de abandono es una cuestion que preocupa al PDI en los grados en
Historia y Patrimonio (2,5 puntos) y en Humanidades: Estudios Interculturales
(2,75 puntos). Al respecto, la satisfaccién del PDI obtiene puntuaciones inferiores
a los 3 puntos sobre 5.
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- La satisfaccidon del PDI en el Grado en Maestro/a en Educacién Primaria es
ligeramente inferior que en el resto de titulaciones. Segun afirman en su informe
de revision anual, podria deberse a la tasa de temporalidad del PDI, la lista de
espera para promocionar y la ratio de alumnado por aula.

Indicaciones para mejorar el contenido este apartado del informe:

- Importante recordar que la encuesta de satisfaccion del profesorado con la actividad
docente se realiza cada dos afios. Por lo tanto, en el informe de cada curso se valoraran
los datos mas actuales que haya disponibles. Previsiblemente, para el préximo informe,
correspondiente al curso 2019/2020, habra resultados nuevos. No obstante, si no es asi,
se dice expresamente y se recuerdan los ultimos datos disponibles.

- Algunos titulos tienen mejor resultado del que consignan en su informe (Grado en
Estudios Ingleses, Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, Master en Nuevas
Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacién). Puede deberse a un error en la
fuente de consulta o al uso de encuestas propias. Este es el enlace correcto a la ultima
encuesta oficial sobre |a satisfaccion del profesorado con la actividad docente realizada
en 2017/2018: https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri_www.euji23445

- Si algun titulo usa encuestas propias (por ejemplo, los masteres) para disponer de
informacién actualizada en cada curso académico, deberia indicarlo expresamente en
su informe, para diferenciar estos datos de las encuestas de satisfaccion que realiza la
universidad cada dos cursos.

Medidas en materia de satisfaccion del profesorado:

- Mejorar la tasa de abandono en los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades:
Estudios Interculturales contribuiria a mejorar la satisfaccion del PDI de estas dos
titulaciones. Ambos grados han impulsado una accion de mejora al respecto (ver
apartado 17 de este informe).

- Disminuir la tasa del PDI a tiempo parcial y el ratio del alumnado por aula mejoraria la
satisfacciéon del PDI. Al respecto, se recomienda a los titulos afectados valorar la
posibilidad de emprender acciones de mejora.

- Mejorar la financiacion de los masteres y reconocer la docencia en los masteres en el
POD del profesorado también aumentaria la satisfacciéon del PDI. Al respecto, se
recomienda estudiar la posibilidad de emprender acciones de mejora.

- Disminuir las listas de espera para promocionar mejoraria la satisfaccion del PDI. No
obstante, este asunto no depende directamente de los titulos, ya que la promocion del
PDI estd sujeta a la tasa de reposicidon. Sin embargo, cabe destacar que la UJl intenta
obtener una cesién de la tasa de reposiciéon de la UPV, aunque, por el momento,
Hacienda tiene bloqueada esta cesion.

9. Resultados de la satisfaccion laboral del personal >>>|

La ultima encuesta disponible sobre la satisfaccion laboral del personal de la UJI se
refiere al curso 2018/2019 (publicada en la aplicacién GPP el 17 de enero 2020). Esta
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encuesta, que se realiza cada dos afios, incluye tanto al PDI como al PAS. Ambos
colectivos responden preguntas sobre diversos aspectos: relacién con los superiores,
equidad en el trato, cumplimiento de la legislacion laboral, oportunidades de promocién
y formacidén, incentivos por el buen ejercicio de su trabajo, objetivos a conseguir,
cantidad y variedad de actividades a realizar, autonomia para el desarrollo del trabajo,
relacion con el resto de compafieros, higiene y salubridad del puesto de trabajo, y
recursos tecnoldgicos y espacio fisico disponibles para trabajar, entre otras cuestiones.

La satisfaccion laboral general del personal de toda la universidad es de 4,04 puntos
sobre 5, lo que supone un ligero incremento respecto a cursos anteriores (3,95 en
2012/2013; 3,89 en 2014/2015; 3,9 en 2016/2017). De hecho, es el mejor dato desde el
curso 2006/2007. Por colectivos, la satisfaccion laboral del PDI alcanza 4,01 puntos y la
del PAS, se eleva a 4,07, resultados un poco mejores que en cursos anteriores.

PDI — Grados. Si se desglosan los datos relativos al PDI de cada titulacion, se aprecia que
la mitad de los grados de la FCHS registra una satisfaccion laboral en torno a los 4 puntos
sobre 5, siendo los grados en Humanidades: Estudios Interculturales (4,38), Periodismo
(4,04) e Historia y Patrimonio (4,03) los que mejor resultados obtienen. La puntuacién
mas baja se aproxima al 3,5 (Grado en Comunicacién Audiovisual y Grado en Traduccion
e Interpretacién). Destaca especialmente el incremento de la satisfaccion laboral en el
Grado en Humanidades: Estudios Interculturales, que sube casi 6 décimas desde la
encuesta anterior (pasa de 3,8 a 4,38). También aumenta entre dos y tres décimas la
satisfaccion laboral en los grados de Maestro/a en Educacién Infantil (pasa de 3,67 a 3,9)
y en Educacion Primaria (pasa de 3,53 a 3,81). En los grados en los que baja el nivel de
satisfaccion, el descenso es poco significativo (dos o tres décimas).

PDI — Masteres. La satisfaccion laboral del PDI con docencia en los masteres es superior
que la satisfaccién del PDI con docencia en los grados. Salvo una excepcién (Master
Universitario en Traduccion Medicosanitaria), las puntuaciones obtenidas oscilan entre
3,75y 5 puntos (con 4 o mas puntos en seis de los doce masteres de la FCHS). Ademas,
los resultados mejoran respecto a la encuesta anterior (en 2016/2017 solo tres masteres
registraban una satisfaccion laboral del PDI superior a los 4 puntos).

Los resultados, por lo tanto, son positivos. No obstante, solo el 40% de los titulos iguala
o supera la media de satisfaccion laboral del PDI del conjunto de la universidad (4,01),
por lo que hay que seguir trabajando en la misma linea que hasta ahora, para que la
satisfaccion del PDI de la FCHS siga mejorando. Al respecto, entre las cuestiones peor
valoradas, destaca el item sobre las oportunidades para promocionar.

Indicaciones para mejorar el contenido de este apartado del informe:

- No confundir la satisfaccion del profesorado con la actividad docente (apartado
anterior del informe) con la satisfaccién laboral del personal (incluye a PDI y PAS). Se
trata de encuestas diferentes.

- La encuesta de satisfaccion laboral se realiza cada dos cursos y suele estar disponible
durante el curso siguiente (los resultados relativos al curso en revisidon se encontraban
en la carpeta del curso 2019/2020). Contiene datos globales (sumando las respuestas de
PDIy PAS) y datos desglosados en relacion con el PDI.
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Medidas en materia de satisfaccion laboral del personal.

- Cada titulo puede analizar los items peor valorados, con el objetivo de implementar
soluciones para mejorar la satisfaccidn laboral, aunque en general los resultados son
buenos y se alcanzan los 4 puntos sobre 5 en gran parte de los items evaluados.

10. Resultados de la satisfaccion del alumnado >>>

La satisfaccion del alumnado con la gestién académica de su grado se evalla cada curso
mediante una encuesta que se responde durante el proceso de matricula. En cuanto al
contenido de la encuesta, se mide la satisfaccion del estudiante nuevo (de primera
matricula) y del estudiantado de cursos anteriores (segunda y posteriores matriculas)
en relacién con diversos aspectos del titulo: planificacidn, informacién, tramites y
recursos. Ademas, se solicita que indiquen su nivel de satisfaccion con la titulacién que
cursan (solo estudiantes de segunda matricula) y con la universidad (estudiantes de
primera y segunda matricula). En el caso de los masteres se valora la satisfaccion del
alumnado tanto al inicio como al final del curso.

Grados — Satisfaccion con la universidad. Los resultados de la satisfaccion del alumnado
con la universidad son positivos en el curso 2018/2019. Las puntuaciones oscilan entre
los 3,71 puntos (sobre 5) del Grado en Maestro/a en Educacion Infantil y los 4,09 puntos
del Grado en Periodismo. Con pequefias oscilaciones, se alcanzan puntuaciones
similares al curso anterior. El 77% de los grados iguala o supera la media de satisfaccion
del alumnado de la FCHS (3,91) y del conjunto de la universidad (3,93).

Grados — Satisfaccion con el titulo cursado. También resulta adecuado el nivel de
satisfaccion del alumnado en relacién al grado que cursa. En este ambito, la puntuacion
global oscila entre los 3,57 puntos (sobre 5) del Grado en Comunicacién Audiovisual y
los 4,06 puntos del Grado en Traduccién e Interpretacidn. Algunos grados obtienen
puntuaciones ligeramente inferiores al curso anterior, aunque las diferencias no son
preocupantes. Asimismo, otros grados consiguen mejor nota en casi todos los items
evaluados (ejemplos: Grado en Humanidades: Estudios Interculturales; Grado en
Estudios Ingleses). Por ultimo, destacar que solo dos grados quedan por debajo de la
media de satisfaccién de la FCHS (3,88).

En el caso de los grados, los items mejor valorados, salvo alguna excepcion, estan
relacionados con la informacidn puesta a disposiciéon del alumnado, asi como con los
recursos y espacios: informacion que el grado ofrece en el SIA, informacién sobre los
horarios de clases y los horarios de los exdamenes, informacion sobre las notas, recursos
tecnolégicos, aulas y laboratorios.

Las cuestiones que obtienen menos puntos, aunque con calificaciones adecuadas, estan
relacionadas con la organizacion del plan de estudios (distribucion, carga, practicas), el
numero de estudiantes por grupo, el proceso de reconocimiento de créditos y el sistema
de evaluacion docente.

Mdsteres — Satisfaccidn con la universidad. La satisfaccién del alumnado de master con
la universidad es positiva, segun las encuestas realizadas al final del curso 2018/2019.
Las puntuaciones oscilan entre los 3,8 puntos (sobre 5) del Master Universitario en
Psicopedagogiay los 4,42 puntos del Master Universitario en Comunicacion Intercultural
y Ensefianza de Lenguas. En todos los masteres, la satisfacciéon del alumnado con la
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universidad roza o supera los 4 puntos, incluso llega a la maxima nota de 5 puntos en
dos casos (Master Universitario en Investigacién en Traduccidon e Interpretacion vy
Master Universitario en Etica y Democracia). De hecho, el 75% de los masteres iguala o
supera la media de satisfaccién del alumnado de la FCHS (4,05) y del conjunto de la
universidad (4,01).

Mdsteres — Satisfacciéon con el master cursado (al final de curso). La satisfaccién del
alumnado con la gestidn del master que cursan es ligeramente inferior a su satisfaccion
global con la universidad. Las puntuaciones oscilan entre los 3,08 puntos (sobre 5) del
Master Universitario en Profesor/a de Educacidon Secundaria y Bachillerato y los 4,28
puntos del Master Universitario en Comunicacion Intercultural y Ensefianza de Lenguas.
Algunos masteres registran puntuaciones ligeramente inferiores a las del curso anterior,
aungue la tdnica general ha sido la de mantenerse o mejorar. Por ultimo, destacar que
solo el Master Universitario en Profesor/a de Educacién Secundaria y Bachillerato queda
por debajo de la media de satisfaccion de la FCHS (3,53) y del conjunto de la universidad
(3,57), por lo que se sugiere a este titulo estudiar si procede impulsar alguna accién de
mejora.

En el caso de los masteres, el item valorado con menos puntuacién es la organizacion
del plan de estudios (en algun caso concreto, también las guias docentes). Si bien se
tiene en cuenta, no se entiende la disconformidad del alumnado, ya que los planes de
estudio son coherentes y se explican en la pagina web de cada master. Ademas, se
celebran sesiones orientativas, por lo que el alumnado deberia conocer la informacién
esencial antes del proceso de matriculacion.

No obstante, cabe interpretar estos datos con cautela, dado que la participacién del
alumnado en la encuesta ha sido reducida, especialmente en los masteres.

Casos puntuales, a partir de los comentarios que el alumnado deja en la encuesta de
gestion académica:

- Master Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacidén en
Comunicacién. Reciben quejas generalizadas acerca de la interfaz de matricula
de la UJl y el procedimiento para realizar la matriculacién online.

- Master Universitario en Investigacion en Traduccion e Interpretacion. Problemas
en el proceso de matriculacién, especialmente en el caso del estudiantado de
fuera del espacio europeo (idioma de la web, reconocimiento de titulos,
desconocimiento de conceptos propios del sistema educativo espafiol, falta de
claridad en mensajes de administracion recibidos por el alumnado, etc.).

- Master Universitario en Profesor/a de ESO y Bachillerato, Formacidn Profesional
y Ensenanza de Idiomas. A partir de las encuestas del alumnado, se detecta que
la informacion de los horarios y aulas de las asignaturas no estan en el SIA (crean
notificacion NOT2725729). Al respecto, el vicerrectorado de estudios ha
comunicado que a partir del curso 2020/2021 se incorporaran al SIA los horarios
de los masteres que asi lo soliciten (es el caso del Master Universitario en
Profesor/a de ESO y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas).

Estas titulaciones han informado de estos problemas a los servicios pertinentes,
ademas de tomar medidas y aportar soluciones en aquellos aspectos de su
competencia.
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Indicaciones a los titulos para mejorar el contenido de este apartado del informe:

- No confundir la satisfacciéon del alumnado con la universidad y la satisfaccién del
alumnado con el grado/master que cursan (encuesta al final de curso).

- Si no se ha hecho, en préximos informes, valorar el dato de satisfacciéon con el
grado/master, compararlo con el curso anterior y con la media correspondiente a la
FCHS y al conjunto de la universidad.

- No confundir la encuesta de satisfaccién del alumnado con la gestién académica del
grado/master (valoracién global del proceso de matriculacion, el plan de estudios y otras
cuestiones administrativas que afectan al titulo en su conjunto) y la encuesta de
evaluacién docente (valoracion por asignaturas de la capacidad y organizacién docente
del profesorado). Los items evaluados en cada encuesta son diferentes.

Medidas en materia de satisfaccion del alumnado:

- Seguimiento de la satisfaccion del alumnado con el master que cursan (encuesta al final
de curso) en el caso del Master Universitario en Profesor/a de Educacidon Secundaria y
Bachillerato.

- En el caso de quejas reiteradas del alumnado sobre asuntos concretos, ponerlo en
conocimiento de los servicios correspondientes cuando no sea competencia directa del
titulo. Conjuntamente, el servicio correspondiente y el titulo deberian estudiar el
problema, implementar medidas y controlar el éxito de la solucién. En caso de estudiar
el problema y adoptar alguna solucién, deberia reflejarse en la aplicacion GPP.

- En el caso de quejas reiteradas y justificadas del alumnado sobre asuntos concretos
gue sean competencia del titulo, tomar medidas durante el mismo curso o el siguiente.
Dejar constancia de tales medidas a través de una notificacion en la aplicacién GPP.
Igualmente, dejar constancia en el proximo informe anual de revisién del titulo. Algunos
grados ya lo han hecho. Ejemplo: El Grado en Comunicacién Audiovisual ha creado un
grupo de WhatsApp con los/las delegados/as y subdelegados/as de curso para habilitar
un canal de comunicacion mas directo con el alumnado. Permite atender consultas,
dudas o demandas puntuales de forma agil.

- Los titulos que usen canales distintos al Buzén UJI para canalizar quejas o sugerencias,
deberian realizar un balance en su proximo informe anual (Ejemplo: El Grado en
Comunicacién Audiovisual deberia sefialar el nimero de quejas y sugerencias recibidas
a través del grupo de WhatsApp con los/las delegados/as y subdelegados/as, el tiempo
de respuesta a las mismas y las medidas implementadas a raiz de estas quejas y
sugerencias).

11. Resultados de indicadores >>>

Tasa de oferta y demanda

Este indicador aporta la proporcidn entre los estudiantes que solicitan el acceso a una
titulacion (como primera opcidn, en la fase de preinscripcion) y las plazas ofertadas. En
este sentido, pese al descenso en algunas titulaciones, la tasa de oferta y demanda en
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primera opcién continla siendo dptima en la mayoria de casos (mas demanda que
oferta), incluso elevada si atendemos a la diferencia entre alumnado preinscritoy plazas
ofertadas (ejemplo: Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, 195 alumnos
preinscritos, 90 plazas). En este sentido, desde el Grado en Traduccion e Interpretacion
verian légico un aumento de plazas en su titulacion, “puesto que siempre hay mas
demanda que oferta”, segun indican en su informe anual. Por otra parte, en los grados
en los que mas ha descendido la tasa, este descenso no ha perjudicado a las
matriculaciones, salvo en los grados en Historia y Patrimonio y Humanidades: Estudios
Interculturales. En este sentido, las titulaciones afectadas han impulsado planes de
promocioén para incentivar el interés en sus estudios. En el caso de los masteres, no se
aprecia ninguna incidencia. La tonica es similar a la de cursos anteriores.

Tasa de matriculacion

Este indicador refleja la proporcién de estudiantes que se matriculan en una titulacion
en relacion con las plazas ofertadas. En general, la tasa de matriculacion del curso
2018/2019 se mantiene en niveles dptimos en el conjunto de las titulaciones. Los valores
son buenos y nos indican que se cubren todas las plazas ofertadas (grados) o un
porcentaje alto de las plazas (masteres). En casos puntuales, cuando las matriculaciones
superan las plazas ofertadas, supone un problema no poder hacer desdobles, apunta en
su informe anual el Grado en Traduccion e Interpretacion.

No obstante, existen dos excepciones. Se trata de los grados en Historia y Patrimonio y
en Humanidades: Estudios Interculturales. En el primer caso, se aprecia un descenso de
las matriculaciones tras varios afios experimentando cierta recuperaciéon con
incrementos moderados. En cambio, en el caso de Humanidades: Estudios
Interculturales parece consolidarse la tendencia a una bajada progresiva detectada en
los ultimos cursos, motivo por el que se han intensificado las acciones de mejora en
ambos grados:

- Plan de Comunicacién de ambos grados, desarrollado por el grupo de
investigacion EN-COM 2014.

- Jornadas de Puertas Abiertas en ambos grados.

- Olimpiadas dirigidas a los estudiantes de Bachillerato en ambos grados, para
promocionar estos estudios y captar talentos.

- Jornadas de orientacion laboral e insercién profesional en ambos grados.

- Programa “Estudia e Investiga”.

- Historia y Patrimonio: Oferta de practicas para generar comunicaciones a través
de las redes sociales.

- Historia y Patrimonio: Reuniones con SAUIJI para difundir las opiniones de los
egresados.

- Humanidades: Estudios Interculturales: Reelaboracion del diptico informativo
sobre el grado (se incluye una foto mas atractiva y se concretan mejor las salidas
profesionales); jornadas informativas para los |IES organizadas desde la USE;
grabacion de un video promocional del grado; participacion en Practica en la UJI,
con cuatro talleres del Grado en Humanidades para el alumnado de Bachillerato;
charla en el IES Ribalta para dar a conocer el grado; y uso de las redes sociales de
la UJI, con la publicacién de noticias periddicas sobre nuestro grado bajo el

25



hashtag #HumanitatsUJI #HumanidadesUJI. Todas estas acciones y sus
resultados se recogen en una notificacion (NOT2732451) abierta en la aplicacién
GPP: Plan de promocién del Grado en Humanidades: Estudios Interculturales (del
15/10/2018 al 31/12/2019).

Respecto a los masteres, aunque algunos registran descensos en las matriculaciones, no
resultan preocupantes. Sin embargo, en estos supuestos, conviene no bajar la guardia e
implementar acciones de informacion y difusion para estabilizar y consolidar la tasa de
matriculaciones. En algunos casos ya se han desarrollado acciones o se estan estudiando
vias para mejorar este indicador (ejemplo: Master Universitario en Investigacidén en
Traduccion e Interpretacion estudia cambiar el plan de estudios).

Asimismo, desde el Master Universitario en Profesor/a de ESO y Bachillerato (un titulo
con mucha demanda por ser obligatorio para obtener la capacitacién y ejercer),
recuerdan en su informe anual que cubrir todas las plazas requiere una excesiva
dedicacion por parte de la coordinacion, ya que en el curso 2018/2019 “no se disponia
de soporte informatico para la gestidon de las listas de espera, por lo que todo el trabajo
se ha de realizar de forma manual”. Por eso, se abrié una notificacion (NOT2725596)
para solicitar que se solucionase el problema y actualmente ya hay disponible una
aplicacién de gestion de listas de espera que se ha podido utilizar en el curso 2019/2020.

Tasa de eficiencia

Este indicador aporta informacion sobre la diferencia entre el nimero de créditos
efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los créditos en los que
deberian haberse matriculado. En general, pese a los descensos registrados en algunos
titulos, la tasa de eficiencia del curso 2018/2019 se mantiene en niveles dptimos en el
conjunto de las titulaciones, con ligeros aumentos o descensos. Cuando la tasa de
eficiencia desciende, los titulos afectados lo atribuyen a que parte del alumnado deja las
Practicas Externas (PE) o el Trabajo Final de Grado (TFG) para el préximo curso. Desde
el Grado en Humanidades: Estudios Interculturales se plantean indagar en los motivos
preguntando al alumnado, para saber si intervienen factores econdmicos, laborales, etc.

Tasa de graduacion

Este indicador aporta informacién sobre la proporcién de estudiantes que consiguen
finalizar un titulo en el tiempo previsto mas un afio, con respecto a los estudiantes
matriculados inicialmente (mide el porcentaje de alumnado que se gradua dentro de los
primeros cinco afios desde su primera matricula). En el curso 2018/2019, salvo alguna
excepcion, la tasa de graduacién se mantiene en niveles dptimos en el conjunto de las
titulaciones. En muchos casos, se observa una tendencia al alza progresiva (ejemplos:
Grado en Comunicacién Audiovisual; Grado en Historia y Patrimonio; Master
Universitario en Investigacion Aplicada a Estudios Feministas, Género y Ciudadania;
Master Universitario en Profesor/a de Educacion Secundaria y Bachillerato). Estos datos
se consideran positivos e indican que la mayoria del alumnado supera el titulo segin lo
previsto.
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Entre las cuestiones pendientes de mejora, destaca la tasa de graduacion del Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales, por debajo de la media de la universidad. Al
respecto, desde 2015, el grado ha impulsado una serie de acciones:

- ACC2691187: Universalizaciéon del programa PATU (del 25/05/15 al 31/12/19).
- ACC2700605: Mecanismos de coordinacion docente (del 13/05/16 al 19/10/17).

- ACC2694929: Coordinacion horizontal y vertical en el grado de Humanidades:
Estudios Interculturales (del 24/06/15 al 23/11/16).

- ACC2710629: Informacion a estudiantado y profesorado sobre coordinacion de
cursos (del 09/02/17 al 30/05/18).

- ACC2716177: Projecte Mentoring per estudiantat de tercer i quart curs (del
31/10/17 al 30/05/18).

- Para el curso 2019/2020 se ha solicitado un proyecto de mejora de titulacion
(tipo A) a la Unidad de Soporte Educativo (Plan de tutorizacion para la
elaboracion de trabajos académicos. El reto del TFG) para mejorar la tasa de
alumnos “no presentados” en el TFG y la tasa de graduacion del titulo.

También ha descendido la tasa de graduacién en algunos mdasteres, aunque suele ser
por motivos laborales (retrasan la elaboracién del TFM al siguiente curso). Aunque la
mayoria de masteres cuenta con una tasa de graduacion cercana al 60%, incluso superior
a la tasa recogida en la memoria de verificacion (ejemplos: Mdaster Universitario en
Profesor/a de Educacion Secundaria y Bachillerato; Master Universitario en
Psicopedagogia), cabe estar pendiente de aquellos que tienen una tasa inferior al 50% y
ofrecer apoyo al alumnado:

- Master Universitario en Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en
Contextos Multilinglies (MELACOM). Registra un descenso destacado de la tasa
de graduacién en su modalidad online (pasando del 61,5% al 33,3%). Segun
indican en su informe anual, podria deberse a que “un nimero elevado de
nuestro alumnado es docente en activo y necesita de mas cursos académicos
para poder finalizar el master, hecho que corrobora la tasa de eficiencia al
matricularse a tiempo parcial.”

- Master Universitario en Investigacion en Traduccion e Interpretacion (MITI).
Registra un descenso (42,8%) después de la mejora del curso pasado. Este
empeoramiento de la tasa de graduacion es atribuida a las dificultades del
alumnado para completar el Trabajo Final de Master (TFM). En este sentido, se
han intensificado las labores de supervision y tutorizacion.

Por ultimo, en cuanto a los grados de Maestro/a, cabe recordar que se exige cumplir un
requisito de lengua (acreditar el nivel C1 de valenciano y B1 de inglés) antes de poder
matricularse de la asignatura del TFG. Sin duda, este aspecto incide en la tasa de
graduacién que, no obstante, ha aumentado en 2018/2019, tanto en Educacion Infantil
como en Primaria. Desde el curso 2016/2017 hay una moratoria que permite la
matricula en el TFG, aunque no puede realizarse el pago del depdsito del titulo si no se
acredita el nivel de lengua.
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Tasa de abandono

Este indicador aporta informacion sobre la proporciéon de alumnado que abandona el
titulo con respecto a estudiantes inicialmente matriculados. En general, la tasa de
abandono en 2018/2019 se mantiene dentro de los parametros normales en el conjunto
de las titulaciones de la FCHS. En cuanto a los grados, aunque los abandonos aumentan
ligeramente en casi todos los casos, su tasa de abandono sigue siendo inferior a la media
de la facultad (17,36%) y la universidad (21,76%), salvo en los grados en Historia y
Patrimonio (23,26%) y Humanidades: Estudios Interculturales (37,93%), aunque en este
ultimo se ha mejorado notablemente con respecto al curso anterior (pasa de 47,62% a
37,93%). Al respecto, ambos titulos desarrollan acciones de mejora para disminuir esta
tasa (ver acciones citadas en el apartado dedicado a la tasa de graduacion y al epigrafe
de insercidn laboral). En el lado mas positivo, destacan los grados en Periodismo (5,68%)
y en Traduccion e Interpretacion (4,26%), con las tasas de abandono mas bajas del
centro. Si bien en Periodismo esta tasa es estable y se ha mantenido en porcentajes
similares en los ultimos anos, llama la atencién la recuperacion experimentada en
Traduccion en relacién con el curso anterior (pasa de 13,83% a 4,26%, la tasa de
abandono mds baja de su historia).

En el caso de los masteres, se mantiene la misma ténica que en los grados. La mayoria
tiene una tasa de abandono inferior a la marcada en su memoria de verificacion, que,
ademas, se sitUa por debajo de la media de la facultad y la universidad. No obstante,
encontramos dos excepciones. Tanto el MELACOM (en su versidn presencial) como el
MITI registran tasas de abandono en torno al 40%. En el primer caso se debe a una
circunstancia puntual (dos alumnos se dieron de baja por enfermedad), por lo que no se
aconsejan acciones de mejora (los abandonos son debidos a circunstancias imprevistas,
como enfermedades o alumnado en bolsa de trabajo que es contratado). En cambio, en
el caso del MITI, con una tasa de abandono del 45,45%, se aconseja la puesta en marcha
de acciones de informacidn, supervisidén y tutorizacién que reduzcan este porcentaje. En
el lado positivo, con las tasas de abandono mas bajas, destacan los masteres en
Profesor/a de Educacién Secundaria y Bachillerato (1,26%, el valor mas bajo en su
historia), Psicopedagogia (3,33%) e Investigacidn Aplicada a Estudios Feministas (3,33%).

Tasa de PDI doctor

Este indicador aporta informacién sobre el potencial investigador de la plantilla docente
en el titulo. En general, con pequefias oscilaciones, la tasa de PDI doctor en el curso
2018/2019 se mantiene en niveles dptimos en el conjunto de las titulaciones de la FCSH.
La tasa de PDI doctor en los grados se encuentra por encima de la media de la
universidad (68,44%), salvo en los grados de Maestro/a (57,05% en Educacion Infantil y
59,18% en Educacion Primaria), debido a la gran cantidad de profesorado asociado. Si
bien es cierto que interesa que siga aumentando la tasa de profesorado doctor, el
profesorado asociado es fundamental en aquellos grados que presentan un caracter
mas profesional. Los grados con una tasa mayor de PDI doctor son Historia y Patrimonio
(75,9%) y Humanidades: Estudios Interculturales (77,3%), hecho que indica que cuentan
con un claustro de profesorado consolidado y con sélida experiencia docente e
investigadora.
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Respecto a los masteres, la tasa de PDI doctor suele superar el 90% o alcanzar el 100%,
dado que la mayoria exigen el requisito del doctorado para poder impartir docencia. Los
casos con tasas mas bajas superan, no obstante, el 80% de profesorado doctor (Master
Universitario en English Language for International Trade; Mdaster Universitario en
Nuevas Tendencias y Procesos de Innovaciéon en Comunicacién). Esto se debe a la
participacion de profesionales externos a la UJl en la docencia de estos titulos.

Tasa de PDI a tiempo completo

Este indicador aporta informacion sobre la plantilla docente con dedicacion a tiempo
completo en el titulo. En el curso 2018/2019, con pequefias oscilaciones, esta tasa se
mantiene en niveles 6ptimos en el conjunto de las titulaciones de la FCHS. En los grados,
la tasa suele ser superior al 60%, por encima de la media de la universidad (52,83% para
grados), salvo en los titulos de Maestro/a (40,27% en Educacioén Infantil y 44,22% en
Educacion Primaria), que deberian estudiar la situacién e impulsar alguna accion para
mejorar estos datos. La tasa también es algo ajustada en el Grado en Comunicacion
Audiovisual (58,33%). Por eso, desde el Departamento de Ciencias de la Comunicacién
se ha solicitado al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado generar
nuevas plazas de profesor ayudante doctor.

En los masteres, la tasa de PDI a tiempo completo suele ser superior al 80%, por encima
de la tasa media de la universidad (77,37%, incluye grados y mdsteres), salvo en unos
pocos casos en los que la tasa es ligeramente inferior, en torno al 70% (Mdster
Universitario en English Language for International Trade; Mdaster Universitario en
Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion; Master Universitario en
Profesor/a de Educacion Secundaria y Bachillerato). Esta variacidn en la tasa es positiva
en estos masteres, debido a la contribucidn de profesionales del sector, pues se trata de
masteres con un perfil profesionalizante.

Si bien seria ideal incrementar la dedicacidon temporal del profesorado y consolidar la
estabilidad del cuerpo docente, entendemos que los datos de la FCHS responden a la
situacion general de la universidad, caracterizada por la falta de financiacién y las
dificultades de promocion en la propia carrera académica, lo que se traduce en una
precariedad generalizada de los contratos.

Tasa de rendimiento y éxito del titulo (desarrollado en un apartado anterior)

Indicaciones para mejorar el contenido de este apartado del informe:

- Ademas de citar la tasa obtenida en cada indicador, interesa que cada titulo especifique
si esta tasa aumenta, se mantiene o disminuye respecto al curso anterior (hablar de la
tendencia de los ultimos cursos). En caso de disminuir, se deberia valorar si el descenso
es significativo o anecddtico, asi como observar lo ocurrido con estas tasas en las
asignaturas concretas, para detectar donde estd el cuello de botella en ese curso. Indicar
si se han cubierto todas las plazas ofertadas.

- En algunos informes de revision se han detectado errores puntuales en las tasas
indicadas, normalmente por ofrecer datos del curso 2017/2018 en lugar de los datos
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actualizados del curso 2018/2019. Los resultados relacionados con estos indicadores
pueden consultarse en la aplicacion GPP (en la pestafia SAIQ de titulo (AUDIT) -
Expediente del titulo - Indicadores).

Medidas para mejorar los indicadores de este apartado:

- Si se produce un empeoramiento significativo en la tasa de alguno de los indicadores,
o se obtienen tasas inferiores a la media de la universidad, debido a factores que sean
competencia del propio titulo, deberian emprenderse acciones de mejora. Dejar
constancia de las acciones de mejora en la aplicacion GPP.

- Seguimiento de la evolucidn de las tasas de oferta/demanda, matriculacidn, eficiencia,
graduacion y abandono en los grados en Historia y Patrimonio y en Humanidades:
Estudios Interculturales. Sobre el descenso de la tasa de eficiencia en el Grado en
Humanidades: Estudios Interculturales, si finalmente realizan un estudio preguntando
al alumnado, convendria que se abriese una notificacién en GPP.

- Seguimiento de las tasas de graduaciéon y abandono en el Master Universitario en
Investigacion en Traduccién e Interpretacion (MITI) y el Master Universitario en
Ensefianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en Contextos Multilinglies (MELACOM).

- Seguimiento de la tasa de PDI doctor en los grados de Maestro/a.

12. Perfil de ingreso del alumnado >>>

El perfil de ingreso es similar al de cursos anteriores y coherente con los pardmetros
descritos en la memoria de verificacion de cada titulo. No se detectan incidencias
relevantes en este ambito.

13. Perfil de egreso a partir de la primera promocion >>>

El perfil de egreso es similar al de cursos anteriores y coherente con los parametros
descritos en la memoria de verificacion de cada titulo, salvo en el Grado en Estudios
Ingleses (propone una modificacion). También estudia realizar cambios, atendiendo las
recomendaciones de la ANECA, el Master Universitario en Estudios Internacionales de
Paz, Conflictos y Desarrollo (fase de estudio).

Respecto al caso del Grado en Estudios Ingleses, la Comision de Titulacion (CT) aprobd,
en su reunién del 14 de marzo de 2018, una serie de modificaciones, entre las que se
encuentra la actualizacion del perfil de egreso. En respuesta al informe de renovacién
de la acreditacién (AVAP, junio de 2017), se elimina el requisito del C2.2. de lengua
inglesa del perfil de egreso, dado que, segun indica la agencia de evaluacién, no se han
establecido sistemas de garantia para que se cumpla ese requisito. La redaccién
propuesta para el perfil de titulado/a es la siguiente:

“Graduado con formacidn lingliistica de caracter general, y con conocimientos y
competencias de lengua inglesa a través del analisis y uso del lenguaje desde
diversas perspectivas. Dicha formacion también incluird el conocimiento de la
cultura, historia y literatura de los paises angléfonos.



Los estudios del grado le permitiran entender y producir una amplia variedad de
textos orales y escritos con fluidez, espontaneidad, y de manera organizada; asi
como distinguir diferentes matices de significado.

Del mismo modo, su formacion incluye el conocimiento de otras lenguas desde
el punto de vista lingtistico y cultural”.

La CT del Grado en Estudios Ingleses también proponia pedir al alumnado una
certificacidon del nivel C1 previa a la matriculacién de la asignatura TFG. Sin embargo,
segun los responsables del grado, “la propuesta no ha sido del agrado del equipo
rectoral, puesto que se pretende plantear las acreditaciones por separado de los
grados.”

Medidas: Realizar un estudio para comprobar cdmo se mide en cada titulo el perfil de
egreso y si se ajusta a lo establecido en el procedimiento del Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat (SAIQ). Accion de mejora de centro: ACC2743150

14. Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Buzén UJI >>>

Las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Buzén UJl se han atendido
y resuelto con normalidad por cada titulo (el tiempo medio de respuesta ha sido entre
7 y 8 dias). En total, la FCHS ha gestionado 22 mensajes a través de este canal (el 0,79%
del total de 2.793 mensajes recibidos por la universidad en el curso 2018/2019). No se
aprecian incidencias ni variaciones significativas respecto al nimero de mensajes
recibidos. En general, el nUmero de mensajes que llegan a la facultad a través de este
canal es reducido (2 felicitaciones, 18 quejas y 2 consultas en 2018/2019). Algunas
titulaciones no han recibido ningln mensaje a través del Buzon.

Indicaciones para mejorar el contenido de este apartado del informe:

- Concretar los principales temas objeto de quejas, reclamaciones y sugerencias, asi
como las respuestas o soluciones aplicadas por los titulos.

- Aportar informacidén sobre las quejas, reclamaciones y sugerencias que el titulo reciba
por otros canales distintos al Buzén UJI. Documentar en el SAIQ las posibles actuaciones.

15. Recomendaciones de las agencias de calidad >>>

Las recomendaciones de las agencias de evaluacién en relacién con los procesos de
renovacion de la acreditacion de los titulos se encuentran en la aplicacién GPP (pestafia
SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo — Informes).

Las titulaciones de la FCHS que han recibido recomendaciones de agencias como la AVAP
o la ANECA, ademas de analizarlas, han promovido acciones de mejora (ver epigrafe 17
y ANEXO Il de este informe, asi como pestafia de “Acciones y notificaciones” de la
aplicacion GPP). El balance es positivo, dado que los titulos han atendido las sugerencias
de las agencias de evaluacion de la calidad.
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No obstante, no siempre se documentan todas las acciones de mejora. Al respecto, se
recomienda a todas las titulaciones documentar en la aplicacion GPP las gestiones
realizadas en respuesta a las recomendaciones de las agencias de calidad.

Entre las mejoras que todavia no constan en la aplicacion GPP, destacan, por ejemplo,
las impulsadas por el Grado en Comunicacién Audiovisual que, de acuerdo con las
observaciones de la AVAP (informe de 2014), desplegd una bateria de actividades
formativas complementarias alos itinerarios curriculares que contindan en marcha: Sala
Caligari, espacio de pensamiento y reflexion sobre el audiovisual; Cliffhanger, espacio
de mentoria de proyectos audiovisuales; y Made in UJl, espacio de exhibicién de
proyectos de ficcidon. También se ha impulsado La Factoria Transmedia, espacio de
creacion audiovisual documentado en GPP (ACC2705725), aunque la accién sigue
abierta porque algun titulo implicado todavia no ha firmado (desde la OPAQ
recomiendan mayor difusidon de esta accién porgque algunas titulaciones implicadas no
la conocen).

Otro ejemplo pendiente de documentar: El Grado en Estudios Ingleses, siguiendo las
recomendaciones de la ANECA, estudia revisar y modificar las rubricas de evaluacidn,
introducir la revisién a ciegas en los TFG y agilizar el proceso de seleccién de empresa
para las Practicas Externas (pendiente de ejecutar).

Medidas:

- Si todavia no se ha hecho, las iniciativas o gestiones realizadas en respuesta a
recomendaciones de la AVAP deberian documentarse en la aplicaciéon GPP (en forma de
accion de mejora o notificacion).

- También deberian revisarse las acciones de mejora pendientes de cierre en GPP (pedir
a los titulos implicados que firmen para dar por cerrada la accién).

-Sitodavia no se ha hecho, responder a las recomendaciones de la AVAP y documentarlo
en la aplicacion GPP.

16. Estado de las acciones de mejora propuestas en revisiones anteriores >>>

Las acciones de mejora emprendidas y documentadas por cada titulo se encuentran en
la aplicacion informatica GPP (pestafia SAIQ de titulo (AUDIT) - Expediente del titulo —
Acciones y notificaciones).

Las iniciativas mas relevantes y sus resultados se han ido exponiendo a lo largo de los
diferentes apartados del presente informe. No obstante, se realiza una recopilacion al
final de este informe (ANEXO II).

Algunos titulos no han documentado acciones de mejora en la aplicacion GPP (Gestién
por procesos). Esto no significa que no se hayan realizado mejoras, sino que no se han
documentado en esta aplicacién informatica. Por eso, se recomienda documentar todas
las iniciativas emprendidas para mejorar la calidad de los titulos en la aplicacion GPP.

Medidas:

- Documentar las acciones que ya se estén realizando (en respuesta a recomendaciones
de las agencias de calidad) y que todavia no estén en la aplicacion informatica GPP.
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- Realizar el seguimiento de las acciones de mejora emprendidas a partir de revisiones
anteriores y documentar los resultados en los informes de revisidon anual de los titulos.
Ademas de citar las acciones/notificaciones, afiadir un balance de los resultados (équé
se ha conseguido mejorar? éicémo se ha mejorado?).

17. Plan anual de acciones de mejora >>>|

A partir de los resultados de la revision que cada titulo ha realizado del curso 2018/2019,
se proponen las acciones de mejora que se detallan a continuacion.

Medidas: Tomar como ejemplo las notificaciones y acciones enumeradas en este
apartado para disefar iniciativas propias en los titulos que necesiten/deseen mejorar
algun aspecto. Documentar las notificaciones y acciones de mejora en la aplicacion GPP.

>>> Grado en Comunicacion Audiovisual

Notificacion NOT2742615: Grupos saturados. Peticién de crear otro PR3 para
reducir nimero de alumnos por profesor. Iniciativa para evaluar la posibilidad de
reduccién del nimero de alumnado en los grupos de practicas. El director de
departamento, Javier Marzal, ha notificado al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica esta necesidad.

Notificacion NOT2742614: PATU. Propuesta de tutorizacion solamente desde 22
y 32 curso. El objetivo es Mejorar en la tutorizacion del programa PATU en el
grado en Comunicacién Audiovisual.

Notificacion NOT2742605: Mapa de sinergias de contenidos en primer curso. El
objetivo es mejorar la coordinacién docente y los contenidos de las asignaturas.

Accion ACC2742604: Grupos de discusion con el alumnado del Grado en
Comunicacién Audiovisual para mejorar la docencia. El objetivo es mejorar la
satisfaccion del alumnado con la docencia (aunque ha mejorado en el curso
2018/2019 existe margen para seguir mejorando). A través de un proyecto de
innovacion educativa financiado por la USE, se realizara un focus group con el
alumnado (curso 2019/2020). Los resultados permitirdn proponer nuevas
notificaciones/acciones.

>>> Grado en Estudios Ingleses

No se concretan nuevas acciones de mejora en el informe de revisién del titulo.

>>> Grado en Historia y Patrimonio
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Notificacion NOT2729695: Docentia (del 17/02/2019 al 30/11/2019). Para dar
seguimiento a dos casos recurrentes de profesorado con evaluacidén insuficiente
en el programa Docentia.

Notificacion NOT2729683: Jornadas de Ocupacion (del 15/02/19 al 31/01/2020),
conjuntamente con el Grado en Historia (ver epigrafe 7 de este informe), para
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mejorar la insercion laboral de egresados (recomendacion AVAP, informe 2016).
A la espera de resultados.

Notificacion NOT2729690: Laboratorio de Arqueologia Prehistérica (del
17/02/19 al 31/01/2020). Impulsar el laboratorio con una contratacién
(recomendaciéon AVAP, informe 2016).

Notificacion NOT2729691: Laboratorio de Turismo (del 17/02/19 al
31/01/2020). Impulsar el uso del laboratorio, por ejemplo, mediante la
realizacion de practicas (recomendacion AVAP, informe 2016). Realizacion de
practicas con resultado satisfactorio.

Notificacion NOT2729692: Asignatura Patrimonio Natural: Geografia General
Fisica (del 17/02/19 al 31/01/2020). Iniciativa desarrollada junto con el Grado en
Humanidades. Mejorar la tasa de rendimiento y éxito de la asignatura mediante
la realizacion de seminarios (recomendacion AVAP, informe 2016). A |la espera
de resultados.

Notificacion NOT2729693: Fomento de los programas de movilidad (del
17/02/19 al 31/01/2020). Iniciativa desarrollada junto con el Grado en
Humanidades. En esta notificacion se recogen los convenios emprendidos y las
acciones llevadas a cabo (recomendacion AVAP, informe 2016). A la espera de
resultados.

Notificacion NOT2729694: Analisis de la tasa de rendimiento de la asignatura
TFG (del 17/02/19 al 31/01/2020). Con el nuevo plan de estudios de 2015, la
asignatura del Prdcticum pasa a ser anual, de tal manera que se espera que la
modificacion mejore las tasas de presentados en la asignatura de TFG. También
se ha realizado un taller formativo (recomendacién AVAP, informe 2016).
Pendiente de evaluar resultados.

Accién ACC2729696: Plan para analizar la insercién laboral (del 17/02/2019 al
31/01/2021), conjuntamente con Grado en Humanidades (recomendacion
AVAP, informe 2016). Resultados: Creacion de un grupo en LinkedIn para
mantener contacto con egresados/as y seguir su evolucion en el mercado laboral
Creacion de una Oferta de Practicas Externas para el alumnado del grado
(pendiente de documentar en GPP), con el objetivo de promover Ia
comunicacion y difusion del propio grado en las redes sociales y a través de otras
herramientas comunicativas (para mejorar la tasa de demanda y la tasa de
matriculacion en el grado).

>>> Grado en Humanidades: Estudios Interculturales

Accién ACC2691187: Universalizacién del programa PATU (del 25/05/2015 al
31/12/2019). Se ha continuado con esta accion impulsada en 2015, que se ha
cerrado en diciembre de 2019.

Accién ACC2729696: Plan para analizar la insercién laboral (del 17/02/2019 al
31/01/2021). Iniciativa desarrollada conjuntamente con el Grado en Historia
(recomendacién AVAP, informe 2016).

Notificacion NOT2732451: Plan de promocién del grado en Humanidades:
Estudios Interculturales (del 15/10/18 al 31/12/2019). Dado que en el informe
anual de coordinacién docente del curso 2017/18, se observa un descenso
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considerable en la tasa de matriculacion, se decide realizar una serie de acciones
para dar a conocer y promocionar el grado (ver epigrafe 11 de este informe).

- Notificacion NOT2729683: Jornadas de Ocupacioén (del 15/02/19 al 31/01/2020),
conjuntamente con el Grado en Historia (recomendacidon AVAP, informe 2016)
(ver epigrafe 7 de este informe).

- Notificacion NOT2729692: Asignatura Patrimonio Natural: Geografia General
Fisica (del 17/02/19 al 31/01/2020). Iniciativa desarrollada conjuntamente con
el Grado en Historia (recomendacion AVAP, informe 2016). Para mejorar la tasa
de éxito de esta asignatura, se organizard un seminario especifico de
representacion cartografica con R para el proximo curso 2019/2020.

- Notificacion NOT2729693: Fomento de los programas de movilidad (del
17/02/19 al 31/01/2020). Iniciativa desarrollada conjuntamente con el Grado en
Historia (recomendacion AVAP, informe 2016).

>>> Grado en Maestro en Educacion Infantil

La introduccion progresiva del nuevo plan de estudios ha hecho necesario aplicar
algunas acciones de mejora que se describen a continuacién:

- Acciéon ACC2722301: Reduccion de las plazas de nuevo ingreso. Se ha visto
reducido el nimero de créditos que desde Rectorado se asigna a la titulacion, y
este ano se ha tenido que reducir un total de 42 créditos en la titulacion y no se
ha podido tener desdobles en asignaturas que desde hace dos cursos tenian
créditos extra.

- Acciéon ACC2722310: Capacitacion del catalan. El alumnado podra obtener el
certificado de Capacitacio en Valencia, pero con unas asignaturas diferentes, lo
gue implica un cambio de carga docente en diferentes departamentos.

- Acciéon ACC2722311: Requisitos linglisticos. Se propone modificar el titulo y
establecer requisitos linglisticos para cursar el Prdacticum | (acreditar el nivel B1
o equivalente de catalan) y para expedir el titulo (acreditar el nivel C1 de catalan
y el nivel B1 de una lengua extranjera). Los vicedecanos de los grados de
Maestro/a en Educacion Infantil y Educacién Primaria se reunieron con la
Vicerrectora de Promocién Linglistica e Igualdad (VPLI) y accedid a flexibilizar
este criterio para los alumnos entrantes de intercambio.

- Acciéon ACC2722314: Reconocimiento de créditos. Se decide reducir los créditos
reconocidos por ensefianzas superiores no universitarias tras detectar las
carencias formativas del alumnado que procede de estos estudios. Se propone
modificar el titulo y reducir a 12 ECTS el nimero de créditos a reconocer. Se
reconocera hasta un maximo de 12 créditos (Prdcticum I) por estudios cursados
en ensefianzas de Formacidon Profesional, especialidad Técnico Superior en
Educacion Infantil.

>>> Grado en Maestro/a en Educacién Primaria

La introduccion progresiva del nuevo plan de estudios ha hecho necesario aplicar
algunas acciones de mejora que se describen a continuacién:
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Accion ACC2722300: Reduccion de las plazas de nuevo ingreso. Se propone
modificar la memoria y reducir el nUmero de plazas de nuevo ingreso de 270 a
216 estudiantes.

Accidon ACC2722316: Capacitacion del catalan. Se propone modificar el titulo y
actualizar las asignaturas que otorgaran la capacitacién del catalan. Si se cursan
las siguientes materias: Estrategias de aprendizaje de la lengua catalana |
(Obligatoria; 6 ECTS), Tecnologias de la informacidon y la comunicacion en
educacién (Formacion basica; 6 ECTS), Didactica de la lengua vy la literatura
catalana (Obligatoria; 6 ECTS) y Estrategias de aprendizaje de la lengua catalana
Il (Optativa; 6 ECTS), el estudiante obtendra el titulo de capacitacién en esta
lengua, segun la Orden 17/2013, de 15 de abril, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte.

Accion ACC2722317: Requisitos lingliisticos. Se propone modificar el titulo y
establecer requisitos linglisticos para cursar el Prdacticum | (acreditar el nivel B1
o equivalente de catalan) y para expedir el titulo (acreditar el nivel C1 de catalan
y el nivel B1 de una lengua extranjera).

Accidon ACC2722314: Reconocimiento de créditos. Se propone modificar el titulo
y reducir a 6 ECTS el nimero de créditos a reconocer. Concretamente la
asignatura MP1849 Fundamentos de la motricidad y sus implicaciones
educativas en la educacién primaria se reconocera a alumnado proveniente de
Ciclo superior en Animacion de actividades fisicas y deportivas.

Accion ACC2722304: Estructura de las menciones. La AVAP en su informe de
renovacion de la acreditacidn sefiala que el itinerario especifico de las menciones
es muy limitado en asignaturas tedricas. La propuesta de modificacion se ha
aprobado en los siguientes drganos de gobierno: el Consejo de Gobierno del dia
27 de junio 2017 y el Consejo Social del dia 3 de julio de 2017. Se comprueba que
la modificacion se introduce en el programa Verifica UJl y en la aplicacién del
Ministerio de Educacion. Se envian las modificaciones a ANECA para su
evaluacién y la agencia emite informe favorable el 31 de mayo de 2018. Se
comunica la modificacion al responsable del titulo y se publica el informe de
modificaciones asi como la memoria del titulo.

Accidon ACC2722308: Incorporacion de una nueva mencion. Ante el informe de
la AVAP en el que se recomienda ampliar la oferta de menciones en la titulacion,
se incorpora una nueva mencién en lengua extranjera, teniendo en cuenta los
intereses del estudiantado, la empleabilidad o la capacidad de vincular la
mencion con las practicas. Para obtener la mencidn en Inglés, se deberia cursar:
Lengua inglesa (Obligatoria, 6 ECTS); Introducciéon a la didactica de la lengua
inglesa (Obligatoria, 6 ECTS); Didactica de las habilidades lingtiisticas en lengua
inglesa (Optativa, 6 ECTS); Didactica de la competencia comunicativa en lengua
inglesa (Optativa, 6 ECTS); Diseno de tareas y explotacion de recursos y
materiales para el aula de lengua inglesa (Optativa 6); Prdcticum Il (mencién
Ingles) (Practicas externas, 18 ECTS). La propuesta de modificacién se ha
aprobado en los siguientes drganos de gobierno: el Consejo de Gobierno del dia
27 de junio 2017 y el Consejo Social del dia 3 de julio de 2017. Se comprueba que
la modificacion se introduce en el programa Verifica UJl y en la aplicacién del
Ministerio de Educacion. Se envian las modificaciones a ANECA para su
evaluacién y la agencia emite informe favorable el 31 de mayo de 2018. Se
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comunica la modificacion al responsable del titulo y se publica el informe de
modificaciones asi como la memoria del titulo.

Accion ACC2722305: Porcentaje de docencia en inglés. La modificacion de
algunas asignaturas del titulo supone la redistribucién del porcentaje de
docencia en inglés: Introduccién a la didactica de la lengua inglesa, 6 ECTS,
Trabajo de final de grado, 1 ECTS; Prdcticum 1, 1 ECTS; Prdcticum 11, 2 ECTS;
Practicum 1ll, 2 ECTS. La propuesta de modificacion se ha aprobado en los
siguientes drganos de gobierno: el Consejo de Gobierno del dia 27 de junio 2017
y el Consejo Social del dia 3 de julio de 2017. Se comprueba que la modificacién
se introduce en el programa Verifica UJI y en la aplicacién del Ministerio de
Educacion. Se envian las modificaciones a ANECA para su evaluacién y la agencia
emite informe favorable el 31 de mayo de 2018.

Accidn ACC2722319: Inclusién de contenidos relativos a igualdad. Se propone
modificar las siguientes asignaturas para incluir contenidos de igualdad:
Educacion para la diversidad, Prdcticum |, Prdacticum 1l y Prdcticum lll. La
propuesta de modificacion se ha aprobado en los siguientes drganos de
gobierno: el Consejo de Gobierno del dia 27 de junio 2017 y el Consejo Social del
dia 3 de julio de 2017. Se comprueba que la modificacién se introduce en el
programa Verifica UJI y en la aplicacién del Ministerio de Educacién. Se envian
las modificaciones a ANECA para su evaluacién y la agencia emite informe
favorable el 31 de mayo de 2018.

Accion ACC2722321: Procedimiento de adaptacion al nuevo plan de estudios.
Dentro del proceso de adaptacién al nuevo plan de estudios es necesario
establecer una tabla de adaptacion del plan de estudios en extincion al nuevo
plan. Se envian las modificaciones a ANECA para su evaluacion y la agencia emite
informe favorable el 31 de mayo de 2018.

>>> Grado en Periodismo

Este titulo cuenta con una accién documentada en GPP, pero no hace balance de
los resultados en su informe anual:

Notificacion NOT2714885: Fomento empleabilidad (28/11/2018).

>>> Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Notificacion NOT2739152: Plazos de entrega TFG segunda convocatoria. Para
evitar la saturacién de revisidon de los documentos finales del TFG durante la
primera quincena de septiembre, se fijara el plazo de entrega a finales de julio.
Para llevar a cabo esta propuesta se realizd un andlisis de los datos historicos. La
propuesta ha sido comunicada al profesorado responsable de la tutorizacion de
los TFG asi como al alumnado, tanto en las reuniones informativas que se han
realizado como en los documentos accesibles a través del Aula Virtual.

Notificacion NOT2742530: Deficiencia en la tasa de Graduacién - Grado de
incidencias en TFG. Es importante valorar la accion implantada en 2018-2019. La
experiencia de trasladar la segunda convocatoria del TFG al mes de septiembre
no ha sido una medida tan efectiva como se esperaba. Por lo tanto, se han
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realizado cambios y adoptado medidas para que la baja tasa de TFGs
presentados no repercuta en la tasa de Graduacion. Se adjunta en la aplicacién
el informe con las medidas (enlace: NOT2742530.docx).

Notificacion NOT2742527: Mejorar la tasa de profesorado con grado de Doctor.
En respuesta a la AVAP (informe de 2017), la vicedecana del grado matiza: “En el
curso 2018/2019, nuestra area ha contado con una media de 9 profesores
asociados. Esto equivale casi al 50% del cuerpo docente propio (Publicidad y
RRPP) de la titulacién. Este es principalmente el motivo por el que la tasa de
profesorado sin grado de doctor sea excesivamente elevado. Aun asi, cabe decir
que, de estos nueve, tres de ellos son doctores, otros tres estan finalizando sus
tesis y salvo en uno de los casos, el resto estan cursando los programas de
doctorado en alguna universidad.”

Notificacion NOT2742531: Insuficiente formaciéon en programas de disefio y
competencias digitales (segin el alumnado). En respuesta a la AVAP (informe de
2017), la vicedecana del grado matiza: “Durante el curso 2019/2020, ademas de
contar con profesores asociados con un perfil mas digital, se ha incorporado una
nueva optativa ala que se le ha dotado de un enfoque totalmente digital: se trata
de la asignatura de Video. El préximo curso podremos valorar la percepcion y
grado de satisfaccion del alumnado. Por otro lado, desde el Labcom se ofrecen
cursos formativos para ampliar los conocimientos de disefio y edicién digital.
Ademas, dentro del proyecto USE del Grado en Publicidad y RRPP (2019/20) se
incluye la planificaciéon de una accién para los préximos cursos en los que se
ponga en valor la asignatura de 22 que coordina el Departamento de Lenguajes
y Sistemas Informaticos, de manera que su contenido se adapte al entorno
profesional. Se pretende habilitar una plataforma de WordPress o hacer uso de
otros recursos disponibles en la Universitat Jaume |, en la que el estudiantado
cree un blog basico a partir del cual trabajara toda la carrera en su portfolio
personal y adaptado a las diferentes exigencias de las asignaturas a lo largo del
grado. La idea es que este blog sirviera como "contenedor" transversal de
practicas y/o experiencias realizadas en otras asignaturas. La finalidad ultima es
gue todos los alumnos finalicen con un portfolio personal donde mostrar sus
habilidades digitales. Sera necesario implementar cambios de mayor calado
cuando modifiguemos el Plan de Estudios del Grado.”

Notificacion NOT2742536: Insatisfaccion con la ensefianza de inglés (segun el
alumnado). En respuesta a la AVAP (informe de 2017), la vicedecana del grado
expone: “Se ha incorporado nuevo profesorado con un perfil que destaca por la
implicacion tanto con el alumnado como con el profesorado del Grado. Desde el
primer momento se ha incorporado al grupo de trabajo del Proyecto USE del
Grado en Publicidad y RRPP (2019/20) y esta adaptando las practicas al ambito
publicitario y de comunicacion. Asi mismo, formara parte del Itinerario creado
para orientar a los alumnos en el TFG e incluird nociones clave para abordar la
parte del TFG que los alumnos necesariamente tienen que defender en inglés.
Serd necesario hacer seguimiento.”

Accidon ACC2739192: Mejorar informacion sobre los Dobles Titulos. La falta de
informacion clara sobre la normativa y requisitos de acceso a los Dobles Titulos
de Comunicacién generan problemas en la matriculacion del alumnado. Se han
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la eficacia se comprobard en octubre de 2020.

>>> Grado en Traduccidn e Interpretacion
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Aumentar el numero de laboratorios o aulas de informatica disponibles en la
FCHS, y también instalar algunas aulas de informatica de mayor tamano.

Primer y segundo curso. Organizar cursos extracurriculares de inglés, francés y
aleman, para mejorar el nivel lingliistico del alumnado.

Tercer curso. Las dos asignaturas de traduccion de las lenguas C al catalan suelen
tener muy pocos alumnos; a veces se matriculan menos de cinco, y rara vez mas
de diez estudiantes del grupo que tiene el cataldan como langua Al. Aunque esta
situacion es ideal para los alumnos desde el punto de vista didactico, hay otras
asignaturas de mas de 50 alumnos sin desdoble, y parece un poco injusto dedicar
tantos créditos a un grupo muy reducido de estudiantes si al mismo tiempo se
tienen que implementar cada vez mas recortes y quitar desdobles. Se podria
explorar la posibilidad de juntar las asignaturas TI0935 (Traduccid C (Aleman)-Al
(Catalan) (1)) y TI0938 (Traduccio C (Aleman)-Al (Espafiol) (1)), asi como TI0936
(Traduccié C (Francés)-Al (Catalan) (1)) y TI0937 (Traduccié C (Francés)-Al
(Espaiiol) (1), con vistas a aprovechar mejor los 20 créditos ECTS que se
ahorrarian de esta forma.

Cuarto curso. Evaluar criticamente la nueva modalidad de evaluacion de los
Trabajos Final de Grado (controlar si hay cambios en la nota media, o un numero
mas alto de notas muy altas o muy bajas; consultar al profesorado para averiguar
si el cambio se considera positivo para el alumnado y/o para el PDI).

Cuarto curso. Buscar una solucion para las “asignaturas dobles” de los itinerarios
especializados: De momento existen parejas de asignaturas de traduccién inglés-
catalan e inglés-espafiol que se imparten al mismo tiempo en la misma aula, lo
gue se ha criticado. Se podria explorar la posibilidad de juntar las asignaturas
correspondientes bajo la denominacién de traduccién “Lengua B (inglés)-Lengua
A”, en la que cada alumno traduce hacia su propia lengua Al. Este tipo de
asignatura trilinglie contribuiria, ademas, a la visién del plurilinglismo
fomentada por la UJI.

Cuarto curso. Introducir cambios en las Jornadas de Orientacién Profesional e
Insercion Laboral, para que tengan todavia mas utilidad y asistencia.

>>> Master Universitario en Comunicacion Intercultural y Ensefianza de Lenguas

(CIEL)

En relacion con las sugerencias de los estudiantes, se esta trabajando en las
revisiones de las Guias docentes -especialmente en cuanto a la carga de trabajo
y el solapamiento de contenidos de las asignaturas-, y en el seguimiento y la
exigencia en la calidad de los trabajos, especialmente, los TFM.
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>>> Master Universitario en Enseiianza y Adquisicion de la Lengua Inglesa en

Contextos Multilingiies (MELACOM)

Las dos notificaciones como acciones de mejora del titulo que se documentaron
en la revisiéon anterior se han implementado con éxito: NOT2723838 (grabacion
de clases y subirlas como videoclases en el Aula Virtual) y NOT2725669 (inclusién
de una casilla del B2 en inglés en la aplicacion de preinscripcion). Esta
notificacidn ha resultado muy efectiva para el baremo y admisién de estudiantes
en el curso 2018/19.

>>> Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos y

Desarrollo

De acuerdo a las sugerencias de los resultados del informe de la renovacion de
la acreditacién del titulo se proponen las siguientes acciones de mejora.

- Notificacion NOT2734063: Promover mas interaccion entre el profesorado que
imparta las mismas asignaturas con la diferencia del idioma, castellano o inglés,
para coordinar mejor los contenidos y realizar actividades conjuntas.

- Notificacion NOT2734064: Aumentar el nimero de convenios con entidades en
las que el estudiantado pueda realizar sus practicas.

>>> Master Universitario en Etica y Democracia

No se concretan nuevas acciones de mejora en el informe de revisién del titulo.

>>> Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de

Género y Ciudadania

Este titulo cuenta con algunas acciones documentadas en GPP, pero no hace
balance de los resultados en su informe anual:

Accion ACC2728736: Reduccion de créditos del TFM.
Accidon ACC2728737: Aumento de 3 ECTS en todas las asignaturas obligatorias.

Accidon CC2728738: Establecer tablas de adaptacién entre los diferentes planes
de estudio del master.

Notificacion NOT2730396: Mecanismos de Coordinacion Docente
(12/03/2019)

Notificacion NOT2730397: Participacion del alumnado (12/03/2019)
Notificacion NOT2730398: Cronograma Trabajo Final de Master (12/03/2019)

>>> Master Universitario en Investigacion en Traduccion e Interpretacion (MITI)

Se han realizado mejoras en la metodologia docente y la organizacion del TFM,
pero no se concretan notificaciones o acciones (documentadas en la aplicacién
GPP) en el informe de revisién del titulo.
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>>> Master Universitario en English Language for International Trade (ELIT)

Este titulo cuenta con algunas acciones documentadas en GPP, pero, salvo
alguna excepcidn, no hace balance de los resultados en su informe anual (no hay
apartado dedicado al plan de acciones de mejora en el informe).

- Accion ACC2729645: Desarrollo de una base de datos sobre la satisfacciéon y
eficiencia del master entre estudiantado egresado y empresas colaboradoras

- Accion ACC2729647: Mejora en posibilidades de movilidad mediante convenio
entre masteres internacionales (UJI/Gante)

- Notificacion NOT2729728: Implementacién del proyecto VBP como parte de la
asignatura SARO11 - case studies (20/02/2019)

- Notificacion NOT2730423: Incluir informacion sobre equivalencia del titulo
propio (15/03/2019)

- Notificacion NOT2730433: Evidenciar reuniones de coordinacion docente
(15/03/2019)

>>> Master Universitario Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en
Comunicacion

Se han realizado mejoras en la metodologia docente, pero no se concretan
notificaciones o acciones (documentadas en la aplicacién GPP) en el informe de
revision del titulo.

>>> Master Universitario en Profesor/a de Educacidn Secundaria Obligatoria vy
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas

No se concretan nuevas notificaciones o acciones de mejora al margen de las que
ya estdn en marcha o se han desarrollado en cursos anteriores (ver NOT2725729,
NOT2725596, ACC2722954 en epigrafes anteriores de este informe).

>>> Master Universitario en Psicopedagogia

No se concretan nuevas notificaciones o acciones de mejora (documentadas en
la aplicacién GPP) en el informe de revisidon del titulo, al margen de las que ya
estan en marcha.
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>> ACCIONES DE MEJORA IMPULSADAS POR EL CENTRO

En respuesta a la revisidn de los titulos correspondiente al curso 2018/2019, desde
la coordinaciéon de la calidad de la FCHS se promueven las siguientes acciones de
mejora:

NOTIFICACION NOT2742833 — Recordatorio de la importancia de realizar el
informe de revisidon anual en todos los titulos de la FCHS. La implicacion y
coordinacion de todos los titulos es fundamental para conseguir que la FCHS
pueda enfrentar con éxito el futuro proceso de Acreditacién Institucional (Al).

Por este motivo, desde la coordinacién de la calidad de la FCHS:

- Se ha enviado un correo electrénico informativo a los responsables de las
titulaciones que no han presentado su informe -Master Universitario en
Traduccion Medicosanitaria y Master Universitario en Historia e Identidades en
el Mediterraneo Occidental (siglos XV-XIX)-, o que han presentado un informe
incompleto, tanto para solicitar los datos mas relevantes del curso 2018/2019,
como para dejar constancia de la necesidad de realizar estos informes en cada
grado/master, especialmente para la planificacion y puesta en marcha de
acciones de mejora.

- También se ha enviado un correo electrénico a los responsables de las
titulaciones que han omitido en sus informes algun apartado importante,
especialmente en relacién con posibles acciones de mejora, para solicitar
informacion al respecto.

NOTIFICACION NOT2742834 — Recordatorio a los titulos de la FCHS de la
necesidad de impulsar y documentar acciones de mejora en cada curso
académico.

Segun la OPAQ, es obligatorio que todos los titulos documenten en GPP, al
menos, una accién de mejora por curso. Por eso, con esta notificacion se
implicard Unicamente a aquellos grados o mdasteres que no han propuesto
ninguna accion de mejora en los ultimos informes. Se les notificard para que
tomen medidas. Si han impulsado acciones pero no las han documentado en
GPP, podran responder en este sentido y aclararlo, y posteriormente
documentar las acciones en GPP, indicando en qué curso se pusieron en marcha
y el motivo.

ACCION ACC2742837 - Elaboracion de un manual de buenas practicas para la
redaccion del informe anual de revisidon de los titulos de la FCHS. En esta
notificacidén se aportaran indicaciones para unificar los criterios en cuanto a la
redaccion, estructura y contenidos que deben constar en cada apartado del
informe de revision anual del titulo. La mayor parte de las indicaciones aparecen
en este informe, en color rojo al final de cada epigrafe.

ACCION ACC2742838 — Revision y adecuacion de las guias docentes a la
normativa de evaluacion. Con esta accién, por un lado, se recordaran las normas
gue suelen incumplirse o generar dudas, para que los diferentes titulos puedan
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revisar si sus guias docentes son correctas; y, por otro lado, se aportard un
ejemplo de cdmo redactar el apartado 10.2 de las guias (criterios de superacién
de la asignatura).

ACCION ACC2742839 — Mejora de la participacion del alumnado de intercambio
en la encuesta de satisfaccidon con los programas de movilidad de la FCHS. En
esta accion se implicara a la ORI.

ACCION ACC2743150 — Elaboracién de un estudio para comprobar cémo se
mide el perfil de egreso en cada titulo de la FCHS. El objetivo es verificar si los
criterios para medir el perfil de egreso se ajustan a lo establecido en el
procedimiento del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ).

NOTIFICACION NOT2742835 — Taller sobre ética en la elaboracién del TFM en
el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales. Con el titulo Etica de la
investigacion: La gestion ética y responsable de los trabajos académicos, en el
curso 2019/2020 se ha celebrado la primera edicidén de este taller, dirigido a
todos los masteres de la FCHS y con 20 plazas. Entre los contenidos abordados,
destacan: retos éticos en el proceso de generacidon del conocimiento cientifico;
plagio y mala praxis profesional en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales;
e infraestructura ética de la UJI, con sus valores y compromisos para orientar en
la investigacion.

NOTIFICACION NOT2742836 — Cursos formativos de ocupabilidad dirigidos a
los grados de la FCHS. Con los objetivos de formar al alumnado en la busqueda
activade empleoy mejorarlainsercion laboral de los/as egresados/as de la FCHS,
en el curso 2019/2020 se han programado tres cursos formativos dirigidos al
alumnado de 49 curso de los (1) grados con perfiles lingisticos, (2) grados en
Humanidades e Historia y (3) grados vinculados a Ciencias de la Comunicacion
(Comunicacién Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas).

NOTIFICACION NOT2732752 — Actualizacion de la fecha de tltima actualizacion
en paginas web de master (17/07/2019). En respuesta a las recomendaciones
de la AVAP.



ANEXO I. Modificaciones de los titulos

MODIFICACIONES

Grado en Historia y Patrimonio. Informe favorable de modificacion con fecha efecto de
29/04/2015. Se implanta progresivamente en el curso 2015/16. En el curso 2018/19 se
ha implantado cuarto curso. El plan anterior se extingue por completo en el curso
2020/21.

Grado en Humanidades: Estudios Interculturales. Informe favorable de modificacion
con fecha efecto de 21/05/2015. Se implanta progresivamente en el curso 2015/16. En
el curso 2018/19 se ha implantado cuarto curso. El plan anterior se extingue por
completo en el curso 2020/21.

Grado en Maestro o Maestra de Educacidn Infantil. Informe favorable de modificacién
con fecha efecto de 08/02/2018. Se implanta progresivamente en el curso 2018/19. En
el curso 2021/22 seimplantara por completo. El plan anterior se extinguira por completo
en el curso 2023/24.

Grado en Maestro o Maestra de Educacién Primaria. Informe favorable de modificaciéon
con fecha efecto de 31/05/2018. Se implanta progresivamente en el curso 2018/19. En
el curso 2021/22 seimplantara por completo. El plan anterior se extinguira por completo
en el curso 2023/24.

Grado en Estudios Ingleses. Informe no favorable de modificacién con fecha
09/03/2020. Se ha vuelto a tramitar la modificacidn con fecha 13/03/2020. Pendiente
de evaluacion por parte de la agencia evaluadora.

MU en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de Género vy
Ciudadania. Informe favorable de modificacién con fecha efecto de 26/09/2018. Se
implanta en el curso 2019/20. El plan anterior (2016) se extinguird por completo en el
curso 2021/22.

SUPRESIONES
MU en Didactica de la Musica. La Junta de Facultad aprueba con fecha 07/06/2019 la
extincidn del master por la no renovacién del convenio con el ISEACV. El curso 2018/19

es el ultimo ano con docencia del master. El master se extinguira por completo en el
curso 2021/22.

44



ANEXO Il. Acciones de mejora derivadas de revisiones anteriores?

>>> Grado en Estudios Ingleses

Accion ACC2730608: Sistema de comprobacion de nivel de lengua inglesa (en
proceso). Esta accidn incluye la revision del nivel de inglés del TFG (revisar el
contenido del curso Cdmo escribir un TFG).

Accion ACC2730609: Reorganizacion del Prdcticum para su mejor
funcionamiento (implementada a la espera de resultados). La accién de mejora
tiene dos ejes: el cambio de horarios (por el que se libera un dia de clase a la
semana) y la agilizacion maxima del tiempo de matricula/eleccién de empresa
con el fin de poder empezar las practicas en octubre en vez de en diciembre.
Accion ACC2739314: Creacion de un nuevo video promocional del Grado en
Estudios Ingleses (en proceso).

Notificacion NOT2741588: Jornadas de Orientaciéon Profesional e Insercion
Laboral: Grado Estudios Ingleses (finalizada).

>>> Grado en Humanidades: Estudios Interculturales

Accién ACC0010815: Mejorar la Bustia UJI (del 19/09/2011 al 27/06/2012).

Accion ACC1099190: Informar estudiantado sobre cuestiones especificas del
curso cuarto (del 30/01/2013 al 30/01/2013).

Accion ACC1133884: Informar a profesorado respecto a posibles mejoras en
relacion a guias docentes (del 08/02/2013 al 20/02/2013).

Accidon ACC2683526: Modificacion de normativa de permanencia y progreso (del
21/01/2013 al 22/12/2014).

Accidon ACC2689221: Cambios en el disefio y migracidon a UPO de las paginas web
de titulos de Grado y Master (del 21/05/2015 al 25/11/2016).

Accién ACC2691187: Universalizacién del programa PATU (del 25/05/2015 al
31/12/2019).

Accidon ACC2691188: Coordinacion de materias y planificacion del calendario de
trabajos de cuarto curso (del 26/05/2015 al 31/10/2016).

Accion ACC2691198: Mejorar tasas de éxito y rendimiento asignatura
Patrimonio Natural: Geografia General Fisica (HP/HU1004) (del 26/05/2015 al
07/10/2015).

Accidon ACC2691209: Tutorizacion de practicas externas con el fin de mejorar la
aplicacién de contenidos tedricos (del 25/05/2015 al 28/06/2016).

Accion ACC2694929: Coordinacién horizontal y vertical en el grado de
Humanidades. Estudios Interculturales (del 24/06/2015 al 23/11/2016).

Accién ACC2700605: Mecanismos de coordinacién docente (del 13/05/2016 al
19/10/2017).

3Unicamente se incluyen las acciones de mejora generadas en cursos anteriores que cada titulo ha destacado en su
ultimo informe anual (ver mas acciones/notificaciones en aplicacion GPP).
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Accion ACC2705715: Cursos d’Elaboracio i Defensa del Treball Final de Grau
(FCHS) (del 12/06/2013 al 15/01/2014).

Accion ACC2705725: Factoria Creativa Transmedia (del 09/11/2015 al
15/12/2017).

Accion ACC2710629: Informacion a estudiantado y profesorado sobre
coordinacion de cursos (del 09/02/2017 al 30/05/2018).

Accidon ACC2716177: Projecte Mentoring per estudiantat de tercer i quart curs
(del 31/10/2017 al 30/05/2018).

Notificacion NOT2691230: Recomendacién sobre las tasas de PDI (del
19/09/2014 al 30/01/2015).

Notificacién NOT2691233: RECOMENDACION SOBRE LA TASA DE RENDIMIENTO
DEL GRADO (del 19/09/2014 al 30/01/2015).

Notificacion NOT2691194: Notificacidon a estudiantes de reuniones sobre el TFG
(del 26/05/2015 al 10/06/2015).

Notificacion NOT2691234: Tres primeros cursos idénticos grados Historia vy
Patrimonio y Humanidades: Estudios Interculturales (del 19/09/2014 al
15/07/2015).

Notificacion NOT2714796: Actualizacidon y mejora de la visualizacion y acceso a
la informacion académica (del 18/10/2017 al 19/10/2017).

Notificacion NOT2714798: Actualizacion de la Normativa de evaluacion de
titulos oficiales de grado y master (del 31/10/2017 al 19/10/2017).

Notificacion NOT2722431: Discrepancias en los resultados de satisfaccion
general por titulos (del 27/06/2018 al 31/12/2018).

>>> Grados en Maestro/a en Educacidén Infantil y Educacién Primaria

Acciones ACC2722303/ACC2722318: Reorganizacién del Prdcticum (curso
2017/18). Se propone modificar el titulo y reorganizar el Prdcticum para atender las
consideraciones de la AVAP y mejorar la adquisicion de competencias. Se crearan tres
Prdcticum: Prdcticum | en segundo curso (12 ECTS), Prdcticum Il en tercer curso (14
ECTS) y Prdcticum Il en tercer curso (18 ECTS).

Notificacion NOT2725881: Flexibilidad en realizacién del Prdcticum (curso
2018/19). La Conselleria de Educacién se comprometié a recatalogar algunas plazas
para dar cabida al estudiantado durante curso 2018/2019, y por ese motivo, se planted
la flexibilidad en la eleccién de centros.

>>> Master Universitario en Estudios Internacionales de Paz, Conflictos vy

Desarrollo

Algunas acciones de mejora planificadas todavia no se han implementado con
eficacia, pero se continta trabajando para desarrollarlas (plan de comunicacion
y actualizacién del perfil de egreso del estudiantado y su empleabilidad).

>>> Master Universitario en Investigacion Aplicada en Estudios Feministas, de

Género y Ciudadania
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- Enelinforme anterior se propuso facilitar las herramientas de planificacion en el
proceso de elaboracidon del Trabajo Final de Master del alumnado. Ya se ha
habilitado un espacio en el Aula Virtual para realizar diferentes tareas que tengan
como objetivo ayudar a la organizacion y la planificacion de la carga de trabajo
gue determina el Trabajo Final de Master. En este sentido, se han establecido
tres nuevos espacios: primer borrador del TFM, borradores en curso y borrador
definitivo, antes de elaborar el documento final de la investigacién. Esta accién
de mejora ha resultado positiva para el conjunto del alumnado de Trabajo Final
de Master, ya que les ha ayudado a repartir mejor la carga horaria y de trabajo
gue supone entregar una investigacion dentro de unos plazos determinados.

>>> Master Universitario en Profesor/a de Educacién Secundaria Obligatoria y

Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas

- Enrelacion a la accion de mejora ACC2722954 - Actividades de empleabilidad e
insercion laboral, el 20/11/2018 se celebré la | Jornada de Ocupacién vy
Orientacion Laboral dirigida al alumnado del master y egresados, con mas de 100
asistentes y una satisfaccion global de 4,5.

>>> Master Universitario en Psicopedagogia

- Para mejorar la informacion sobre el méster que se hace publica en la Web de
postgrados de la UJI a los pre-inscritos admitidos, antes de que se lleguen a
matricular, se plantea una sesidn orientativa especifica sobre las distintas
asignaturas, itinerarios y especialidades del master, las practicas externas y el
TFM, asi como el ritmo de trabajo y calendario del curso. La intencién de esta
sesion de asesoramiento para la matricula definitiva se centra en aclarar
aspectos que preocupan al estudiantado justo en el momento de matricularse y
escoger correctamente especialidad e itinerario, en funcién de sus intereses.

- Siguiendo las recomendaciones AVAP se han revisado las guias docentes para
homogeneizarlas; se ha afiadido el horario de cada asignatura en el calendario
general del master para hacerlo mas comprensible; y se ha implementado Ia
internacionalizacién e investigacion del master (con alumnado de otros paises y
con la colaboracién de dos profesores de la Universidad de Verona).



