
INFORMACIÓ CONTACTE SUPORT QUALTRICS 

 

Per a contactar amb el suport tècnic de Qualtrics és necessari estar en la plataforma i 

seleccionar l'opció CONTACTAR AMB SUPORT del menú Ajuda. 

 

 
 

 

En la següent finestra, és necessari autenticar-te a través de l'opció SSO (Sign in with 

SSO) que apareix en pantalla amb les teves credencials UJI. 

 

 



En la següent finestra se sol·licita informació sobre el ID de la nostra organització. En el 

nostre cas és jaumei 

 
 

Finalment, en pantalla apareixen diferents opcions predeterminades de suport. L'última 

d'elles, TINC UNA SOL·LICITUD DE SUPORT DIFERENT, ens permet contactar 

telefònicament o a través de correu amb el suport tècnic. 

 

 
 


