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1. INTRODUCCIÓ 

1.1 Presentació institucional 
L’Oficina de Cooperació Internacional i Educativa (OCIE) es defineix com un 
instrument de cooperació de la Universitat amb l’exterior, amb l’objectiu comú 
d’incorporar un valor afegit a la formació de l’estudiantat que incremente la seua 
ocupabilitat i el prepare per a treballar en entorns internacionals. 
 
L’Àrea d’Inserció Professional de l’OCIE sustenta diferents serveis i programes dirigits 
al foment de l’ocupabilitat que faciliten la inserció professional de l’estudiantat i els 
titulats i titulades mitjançant la cooperació amb altres institucions i empreses: gestió de 
pràctiques en empresa –que aquest curs s’ha ampliat als postgraus–, que permeten que 
les empreses tinguen un contacte formatiu amb els nostres immediats titulats i titulades 
en un ambient laboral; jornades i fires d’ocupació, que posen en un contacte intens 
durant dos dies empreses amb la intenció de donar-se a conèixer amb el nostre 
estudiantat i les persones titulades que estan buscant treball o ja comencen a sentir la 
necessitat de començar a fer-ho; programes d’inserció laboral (accions OPEA, PIE) i 
mobilitat internacional (Programa Leonardo da Vinci), que obri les possibilitats 
d’ocupabilitat dels nostres graduats i graduades a horitzons de major qualitat i 
satisfacció laboral i dins del context internacional; llista de distribució d’ofertes de 
treball, que permet fer arribar al major nombre possible de membres de la comunitat 
universitària ofertes de treball i així cobrir també les necessitats de contractació dels 
ocupadors de Castelló. 
 
Finalment, l’Observatori Ocupacional realitza tot tipus d’estudis i enquestes –tant 
quantitatius com qualitatius– sobre les trajectòries ocupacionals dels nostres titulats i 
titulades. A més, amb el treball que teniu a les mans, encetem una nova via d’estudis 
centrada a conèixer les necessitats del nostre teixit empresarial pel que fa a capital humà 
qualificat. 
 
Des de la seua creació, l’Observatori Ocupacional ha fet un treball consistent en 
generar informació útil per a la presa de decisions en múltiples camps de la Universitat: 
l’elaboració de llibres blancs de l’ANECA, els projectes d’avaluació institucional, 
actualment també els plans de millora (per tant l’adaptació de les titulacions al nou 
model que exigeix l’EEES) i sobretot informació de suport.  
 
Aquest treball, iniciat durant l’anterior vicerectorat encapçalat per Ana María Fuertes 
Eugenio, pretén ser una important ferramenta de treball que complementarà les dades ja 
existents i ens servirà per a dissenyar futures estratègies. 
 
 
Leonor Lapeña Barrachina 
 
Vicerectora d’Estudiants i Ocupació 
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1.2 Justificació de l’estudi 
Actualment les universitats valencianes viuen la posada en marxa de l’espai europeu 
d’educació superior, a més de diversos canvis del marc legislatiu universitari i també les 
accions aprovades en els darrers temps per a millorar la qualitat de les institucions 
d’ensenyament superior. Totes aquestes mesures es donen en el marc d’una societat i un 
mercat laboral immersos en complexos processos de canvi, vinguts de la mà de la  
globalització de l’economia i d’altres fenòmens socioeconòmics. 
 
El desplegament de l’espai europeu d’educació superior i la preocupació per la qualitat 
de l’ensenyament, han fet que haja augmentat considerablement la necessitat de 
conèixer detalladament els canvis en les relacions entre el mercat laboral i el capital 
humà, i com queda afectat per aquesta situació el procés d’inserció laboral dels graduats 
universitaris. 
 
En aquest context, el treball i els estudis generats des de els observatoris ocupacionals 
de les universitats han cobrat una importància decisiva. A la nostra universitat, 
l’Observatori Ocupacional de l’Àrea d’Inserció Laboral de l’Oficina de Cooperació 
Internacional i Educativa, que depèn del Vicerectorat d’Estudiants i Ocupació, porta ja 
quatre anys fent estudis sobre el propi estudiantat i graduats, aportant a la comunitat 
universitària informació pertinent per a la correcta presa de decisions per part dels 
responsables universitaris. 
 
Si el 2003 es va fer una primera enquesta d’inserció laboral a titulats a 5, 4 i 3 anys de la 
seua titulació (promocions de 1998 a 2000) i el 2004 es va enquestar els titulats recents 
d’aquell any just en el moment en què finalitzaven els estudis, amb aquest informe 
complementem aquesta informació amb la visió dels ocupadors sobre les 
característiques dels nostres titulats. 
 

1.3 Estructura de l’informe 
Desprès de la introducció i d’aquest mateix apartat, es pot trobar en l’apartat 2 d’aquest 
informe el resum executiu i les principals conclusions de l’Enquesta a Ocupadors de 
2005. 
 
A continuació, en l’apartat 3 «Els ocupadors de titulats universitaris» es fa un breu repàs 
als principals estudis i publicacions que han tractat d’estudiar o recopilar informació 
sobre les característiques de les necessitats dels ocupadors a l’hora d’ocupar titulats 
universitaris. A més, es presenten algunes dades i conceptes per tal de caracteritzar les 
diferents categories d’ocupadors en el mercat laboral de l’entorn. 
 
L’apartat 4 pretén fer una contextualització econòmica del moment en què es va 
realitzar l’enquesta, atès que aquest context pot tindre un efecte en la manera en què els 
ocupadors aborden les seues necessitats de mà d’obra qualificada. 
 
Tot seguit, l’apartat 5, «L’enquesta a ocupadors de titulats de l’entorn de la Universitat 
Jaume I», planteja en els seus subapartats el desenvolupament d’aquest estudi, i 
s’exposen tant els objectius com el procediment seguit per al seu disseny i 
implementació. 
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A continuació, l’apartat 6, «Resultats», presenta les dades obtingudes en l’estudi 
comentades i acompanyades de diverses figures i gràfics. 
 
Finalment, el darrer apartat presenta les principals referències bibliogràfiques 
consultades per a l’elaboració tant de l’enquesta com del present informe escrit. 
 

2. RESUM EXECUTIU I CONCLUSIONS 

2.1 Objectius 
El principal objectiu d’aquest estudi és conèixer l’opinió dels potencials ocupadors dels 
titulats de la Universitat Jaume I (UJI) sobre els recents titulats. 
 
Objectius específics 

- Conèixer les necessitats de les empreses públiques i privades en 
formació/competències dels universitaris recent titulats de l’UJI. 

- Conèixer la realitat dels processos de selecció i les condicions de treball dels 
titulats. 

- Recollir la situació real i la prospecció a 12 mesos sobre la inserció dels titulats. 
- Conèixer el nivell de coneixement per part del món empresarial de les tasques i 

serveis desenvolupats per l’UJI en l’àmbit de la millora dels professionals de les 
empreses i la valoració d’aquestes. 

- Proporcionar informació rellevant a l’estudiantat i les persones titulades 
universitàries. 

- Proporcionar informació rellevant a l’equip directiu de l’UJI per a la presa de 
decisions. 

- Proporcionar informació rellevant per als processos d’orientació professional de 
l’Àrea d’Inserció Professional (AIP) de l’Oficina de Cooperació Internacional i 
Educativa (OCIE). 

2.2 Característiques tècniques de l’estudi 
ÀMBIT. Entitats públiques i privades potencialment ocupadores de titulats universitaris 
de l’entorn econòmic de l’UJI. 
 
UNIVERS. Entitats de la base històrica de l’AIP que en algun moment han col·laborat 
amb les estades en pràctiques obligatòries o pràcticum (1.868 entitats). 
 
MOSTRA RECOLLIDA. 305 qüestionaris complimentats correctament (16,33% de 
l’univers). 
 
PROCEDIMENT. Enquesta enviada per correu postal amb sobre prefranquejat de 
resposta. Es van fer dos enviaments per a maximitzar la resposta. 
 
ERROR. Per a un nivell de confiança del 95,5%, i P=Q, l’error real és de ±5,13% per al 
conjunt de la mostra i en el supòsit de mostratge aleatori simple. 
 
REALITZACIÓ. D’agost a desembre de 2005. 
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2.3 Dades dels ocupadors 
Distribució geogràfica 
Per províncies, les entitats que han respost al qüestionari són majoritàriament de 
Castelló (76,86%). En segon lloc, a gran distància, es troben les organitzacions ubicades 
en la província de València (17,47%). Per comunitat autònoma, el 95,63% de les 
empreses són valencianes; en segon lloc i a molta distància es troben entitats d’Aragó 
(2,18%). 
 
Branca d’activitat 
El 81,79% són empreses privades, mentre que el 9,60% són públiques i el 8,61% són 
entitats sense ànim de lucre. 
 
Sector econòmic 
Els sectors econòmics majoritaris (CNAE-931) en la mostra són la indústria 
manufacturera (23,86%), les activitats immobiliàries i de lloguer i els serveis 
empresarials (19,65%) i altres activitats socials i de serveis a la comunitat (16,14%). Els 
segueixen, amb valors menors però encara indicatius, l’administració pública (7,37%), 
la construcció (7,37%) i el comerç (6,67%). 
 
Grandària 
Les organitzacions més nombroses són les de fins a 10 treballadors (38,94%), seguides 
de les d’entre 11 i 50 (31,35%). Les empreses de més de 200 treballadors suposen el 
13,25% de la mostra. 
 
Àmbit geogràfic d’actuació 
En quant a l’àmbit geogràfic on l’entitat desenvolupa preferentment la seua activitat 
econòmica, el 41,78% de les organitzacions són locals i el 26,64 provincials. El 12,50% 
desenvolupen el negoci en l’àmbit internacional. 
 

2.4 Procés de selecció dels titulats 
Requisits dels titulats sol·licitats per les entitats 
En quant als requisits que les entitats demanden dels titulats universitaris que opten a 
ocupar-se en la seua organització, el 85,77% de les empreses demanden explícitament la 
possessió d’un títol universitari. El 73,08% reclamen que el titulat posseïsca 
competències específiques. El 60,99% demanen coneixements d’idiomes. El 54,50% 
sol·liciten que el titulat tinga disponibilitat per a viatjar i un 20% que tinga disponibilitat 
per a canviar de residència. El 51,79% requereixen experiència laboral prèvia. 
Finalment, el 34% demanen coneixements de valencià. 
 
Condicions de treball oferides per les entitats 
El 36,82% de les organitzacions ofereixen contractació indefinida. El 24,32% ofereixen 
un contracte en pràctiques, mentre que el 36,14% ofereixen diversos tipus de 
contractació temporal. El 85,38% de les entitats proposen treballar a jornada completa. 
Pel que fa al salari, el 55,88% de les entitats ofereixen remuneració mensual bruta entre 
500 i 1.000 € i el 23,96 entre 1.000 i 1.500€. Només un 7,56% de les organitzacions 
ofereixen un retribució menor. En el 86,25% de les entitats es contemplen possibilitats 
                                                 
1 Classificació Nacional d’Activitats Econòmiques, revisió de 1993. www.ine.es 
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de promoció. En el 64,54% de les empreses s’ofereixen condicions de remuneració 
vinculades al rendiment i en el 28,62% es possibilita l’accés a beneficis socials. 
 
Procediment habitual per reclutar titulats per part de les entitats 
El 24,42% de les organitzacions recluten candidats per a la selecció de nous treballadors 
entre les persones en pràctiques en l’entitat i un 5,04% també mitjançant la contractació 
de les persones que havien fet pràctiques en el passat. El 15,89% de les entitats 
acudeixen a candidatures espontànies i un 12,69 a una agència d’ocupació pública. Un 
8,53% de les organitzacions recorren a les recomanacions o referències personals. 
 
Procediment habitual per seleccionar els titulats per part de les entitats 
L’entrevista de selecció és el procediment més utilitzat, pel 60,35% de les empreses. En 
segon lloc trobem la selecció per competències (21,40%). Els factors indicats com més 
importants en la selecció a l’hora de triar un titulat són l’actitud positiva front a la 
integració en l’empresa (3,4 en una escala de 0 a 4), l’esforç personal (3,36), tenir una 
titulació específica (3,22) i el domini dels coneixements i habilitats professionals 
específiques (3,12). Amb valors mitjans-alts trobem factors com ara tenir iniciativa i 
assumir riscos (2,82), els coneixements d’informàtica (2,82) i l’experiència laboral o 
professional prèvia (2,81). Factors com la formació complementària (2,4), el 
coneixement d’idiomes (2,12) o tenir una titulació universitària (1,99) obtenen una 
importància al voltant de la mitjana. 
 

2.5 Titulats en plantilla 
Incorporació de titulats 
Les entitats enquestades indiquen que en els darrers 12 mesos han incorporat una 
mitjana de quasi tres graduats universitaris (2,84). D’aquests, el 27,39% havien fet 
pràctiques abans en l’empresa. En aquestes organitzacions hi ha una mitjana de 13,26 
titulats en plantilla, dels quals el 43,95% són dones. 
 
Titulacions ocupades 
Les titulacions amb més presència a les organitzacions enquestades són la diplomatura 
en Ciències del Treball (43,93% de les entitats ocupen graduats amb aquests estudis), la 
llicenciatura en Dret (36,72%), la llicenciatura en Administració i Direcció d’Empreses 
(35,08%), la diplomatura en Relacions Laborals (29,84%), l’Enginyeria Industrial 
(22,95%) o l’Enginyeria Informàtica (21,31%). 
 
Una altra dada interessant són quants sectors diferents ocupen graduats d’una titulació 
concreta, paràmetre que serveix com a indicador de la diversificació o especialització 
d’uns estudis en concret. En aquest sentit la diplomatura en Relacions Laborals, la 
diplomatura en Ciències del Treball i la llicenciatura en Administració i Direcció 
d’Empreses estan presents en 13 dels 17 sectors considerats en aquest estudi. La 
llicenciatura en Dret apareix en 12 sectors diferents. En l’extrem oposat, trobem els 
magisteris d’Educació Musical i d’Educació Física en dos sectors i estudis com la 
llicenciatura en Comunicació Audiovisual, l’Arquitectura Tècnica, la llicenciatura en 
Psicopedagogia o el magisteri en Educació Infantil en 4 sectors diferents. 
 
Característiques de l’ocupació dels titulats 
El 75,34% dels titulats ocupats en les entitats enquestades gaudeixen d’un contracte 
indefinit. En quant a la categoria professional, el 38,48% són tècnics mitjans o 
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superiors, un 18,08% comandaments intermedis i un 17,57% directius. Un 17,81% són 
administratius. Les àrees funcionals de les organitzacions que ocupen més titulats són la 
d’administració i finances (el 24,08% dels titulats desenvolupen en aquesta àrea el seu 
treball), la de producció (16,11%) i els serveis generals (9,49%). Un 5,14% dels 
graduats universitaris ocupats en les entitats enquestades es troben en els departaments 
de I+D. El 89,71% treballen a jornada laboral completa. 
 
En quant a la remuneració, el 35,80% dels titulats tenen una part de la retribució 
vinculada al seu rendiment. A més, un 36,26% ofereixen beneficis socials als seus 
titulats. També ocorre que existeixen diferències de salari entre els titulats en funció de 
certes variables. Així, en el 31,60% de les entitats existeixen diferències de salari per 
titulacions. En un 81,18% d’aquestes organitzacions hi ha diferències de remuneració 
per ocupacions. Finalment hi ha diferències, en el 63,57% de les empreses, en funció de 
l’experiència laboral dels graduats ocupats. 
 
Una altra dada obtinguda en l’estudi és la permanència en l’entitat dels titulats 
universitaris. De mitjana, els titulats resten 5,63 anys en l’entitat que els ocupa. 
 

2.6 Competències del lloc i dels titulats 
S’han avaluat per part de les entitats tant les competències que els titulats aporten a les 
organitzacions com les requerides per al lloc. Algunes de les competències que els 
titulats aporten en major mesura són la capacitat d’aprendre (2,84 en una escala de 0 a 
4), les habilitats de maneig de l’ordinador (2,69), la comunicació oral i escrita en la 
pròpia llengua (2,45), la motivació d’èxit (2,39) o la capacitat d’aplicar els 
coneixements a la pràctica (2,38). Entre les competències amb menor nivell es troben la 
capacitat de prendre decisions (1,52), el coneixement de llengües estrangeres (1,80) o la 
capacitat crítica o autocrítica (1,81). 
 
Per la banda de les competències requerides per al lloc, les entitats valoren sobretot la 
capacitat d’aprendre (3,34), la preocupació per la qualitat (3,34), la capacitat d’aplicar 
els coneixements a la pràctica (3,31), la resolució de problemes (3,30) o el treball en 
equip (3,23). Les competències que els graduats presenten en menor grau, segons la 
valoració de les entitats, són el coneixement de llengües estrangeres (1,80), la capacitat 
crítica i autocrítica (2,67) o la presa de decisions (1,52). 
 
Finalment, s’ha calculat la diferència entre les competències requerides pel lloc i les 
aportades pels titulats quan s’incorporen a l’entitat. D’aquesta manera es detecten 
competències com ara la capacitat de resolució de problemes (1,40 punts de diferència), 
la capacitat de prendre decisions (1,34) o la planificació i gestió del temps (1,17). Les 
competències més ajustades són el coneixement de llengües estrangeres (0,13) o les 
habilitats de maneig de l’ordinador (0,39). 
 

2.7 Valoració  dels titulats empleats 
En aquest apartat les entitats enquestades mostraven el seu acord amb una sèrie 
d’afirmacions a més de la satisfacció amb alguns aspectes de la formació dels titulats 
universitaris. 
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Valoració de diferents aspectes dels titulats 
El 74,58% de les entitats estan d’acord o totalment d’acord en el fet que l’empresa té 
una missió fonamental en la formació laboral dels titulats. En canvi, el 23,29% estan 
d’acord o totalment d’acord en l’afirmació que diu que la universitat hauria de 
proporcionar formació bàsica i l’empresa s’encarregaria de donar la formació 
específica. El 42,91% pensen que és més important “saber estar” que els coneixements 
adquirits en la universitat. El 9,52 de les entitats pensen que falten titulats/es en el 
mercat laboral espanyol. I encara que el 30,85% opinen que és més difícil cobrir un lloc 
que requereix un universitari que un d’un graduat en FP; només un 21,89% pensa que 
sempre és millor contractar un titulat encara que el lloc no ho requerisca. El 63,97% 
estan d’acord o totalment d’acord amb l’afirmació que la major part dels nous titulats 
tenen una concepció errònia del món del treball. En aquesta línia, només el 5,4% de les 
entitats estan d’acord o totalment d’acord en l’afirmació “l’educació universitària està 
molt orientada al mercat laboral”. 
 
Satisfacció de les entitats amb els titulats que ocupen 
Mentre el 57,19% de les entitats enquestades es mostren satisfetes o totalment satisfetes 
amb la formació teòrica dels titulats empleats en les seues organitzacions, només un 
20,48% estan satisfetes o totalment satisfetes amb la formació pràctica d’aquests 
universitaris. En la mateixa línia, només el 26,21% de les organitzacions estan satisfetes 
o molt satisfetes amb els valors empresarials que mostren els titulats. El 39,66% de les 
empreses estan satisfetes amb el grau d’iniciativa i innovació que els titulats aporten al 
lloc de treball. El 35,79% de les empreses estan satisfetes o molt satisfetes amb la 
formació complementària dels titulats que ocupen. Finalment, pel que fa a la satisfacció 
general amb els titulats, sense tenir en compte la universitat el 61,99% de les empreses 
estan satisfetes o molt satisfetes, mentre que amb els titulats de l’UJI és el 59,53% de 
les organitzacions que es mostren satisfetes o molt satisfetes.  
 
Diferències entre els titulats de l’UJI i els d’altres universitats 
També es va demanar si les entitats trobaven diferències entre els titulats de l’UJI i els 
d’altres centres d’educació superior. En aquest cas, el 62,63% de les organitzacions 
enquestades afirmaven no trobar diferències. Un 23,68% opinaven que no tenien prou 
elements per comparar o que les diferències no depenien tant del centre com de les 
titulacions o altres elements. Finalment, un 8,42% deien que els titulats de l’UJI són 
millors, mentre que un 4,21% opinen que són pitjors. 
 

2.8 Relacions amb la Universitat Jaume I 
Coneixement, ús i satisfacció de les entitats amb els serveis de l’UJI a empreses 
En un primer subapartat s’ha intentat esbrinar el nivell de coneixement, ús i satisfacció 
de les entitats amb una sèrie de serveis que l’UJI ofereix a les empreses. Els serveis més 
coneguts són les pràctiques obligatòries en empreses d’estudiantat de darrers cursos 
(95,19% de les entitats les coneixen), seguides a gran distància per les pràctiques en 
empreses d’estudiantat de postgraus (51,25%). Els serveis menys coneguts són els 
serveis avançats de consultoria empresarial (16,01%) i les jornades d’ocupació 
(23,76%). En la mateixa línia, els serveis més utilitzats són les pràctiques de darrers 
cursos (el 86,23% de les empreses que les coneixen, les han usades) i de nou a gran 
distància en la segona posició es troba la llista de distribució d’ofertes de treball 
(35,21%). Com a serveis menys emprats per les empreses trobem les serveis avançats de 
consultoria empresarial (15,91%) i les jornades d’ocupació (18,46%). Finalment, en 
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quant a la satisfacció amb el servei per part de les entitats que n’han fet ús, tots els 
serveis mostren uns nivells de satisfacció des de moderats fins a molt alts. El 85% de les 
entitats es troben satisfetes o totalment satisfetes amb les pràctiques de darrers cursos. 
En segon lloc, el 84,21% d’aquestes entitats també es troben satisfetes o totalment 
satisfetes amb la llista de distribució d’ofertes de treball. Amb valors menors trobem la 
satisfacció amb les jornades d’ocupació (54,55%) o amb els serveis avançats de 
consultoria empresarial (66,67%). 
 
Relació entre l’UJI i les empreses de l’entorn 
Finalment, es mostra el nivell d’acord de les entitats enquestades amb unes afirmacions 
referides al nivell de relació entre l’UJI i les empreses de l’entorn. Poques 
organitzacions opinen que hi ha poca relació institucional entre la Universitat i les 
empreses de l’entorn (17,24% estan d’acord o totalment d’acord). A més, el 62,60% de 
les entitats enquestades estan d’acord o totalment d’acord en que l’establiment de 
relacions entre l’UJI i les empreses de l’entorn és molt positiu i el 79,38% que l’UJI té 
un impacte econòmic i social positiu a Castelló i el seu entorn. Tot i això, el 79,55% de 
les organitzacions enquestades afirmen que s’hauria de promoure més la relació entre 
l’UJI i les empreses. 
 

2.9 Expectatives d’ocupar titulats en el futur 
Les qüestions d’aquest apartat es van formular referint-se a les intencions de les entitats 
en els propers 12 mesos. 
 
Expectatives d’incrementar la relació amb l’UJI 
Ací es mostren les expectatives futures de relació entre les entitats enquestades i l’UJI. 
Es veu que el 81,56% de les organitzacions participants en l’estudi desitjarien 
incrementar la seua relació amb l’UJI.  
 
Expectatives d’incorporar estudiantat en pràctiques 
El 81,38% del total d’empreses enquestades es mostren interessades en incorporar 
estudiantat en pràctiques en aquest període de temps. 
 
El 54% d’aquestes els incorporarien preferentment de l’UJI, mentre que un 44,44% es 
mostra indiferent i només un 1,33% preferiria estudiantat en pràctiques d’altres 
universitats. 
 
Expectatives d’incorporar titulats a l’entitat 
Un 60,27% de les entitats consultades pensen incorporar titulats a la seua organització 
en el futur. De mitjana, aquestes organitzacions incorporarien 2,46 treballadors en els 12 
mesos següents. 
 
Al 51,91% de les organitzacions que incorporarien titulats els és indiferent la universitat 
on van cursar estudis. En canvi, un 43,72% els contractarien preferentment de l’UJI i un 
4,37% d’altres universitats. 
 
Les titulacions amb major percentatge d’entitats interessades en contractar els seus 
titulats són la diplomatura en Ciències del Treball (el 31,15% de les entitats en 
contractarien), la llicenciatura en Administració i Direcció d’Empreses (29,51%), la 
llicenciatura en Dret (21,31%) i l’Enginyeria Industrial (18,03%). 
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Per una altra banda, les titulacions menys demandades són les quatre especialitats de 
magisteri (Educació Primària i Educació Infantil amb un 0,55% i Educació Musical i 
Educació Física amb un 0%). 
 
Expectatives sobre les categories professionals per a les que incorporar els titulats 
Al demanar als ocupadors per a quines categories professionals pensen contractar 
titulats universitaris, s’obté que un 45,7% dels titulats es contractarien per fer funcions 
de tècnic superior. A continuació, la categoria tècnic mitjà és demandada pel 38,17% de 
les empreses. En tercer lloc apareix la categoria professional d’administratiu, amb la 
preferència d’un 32,43% de les entitats enquestades. Les següents categories 
professionals presenten ja menors percentatges. És el cas de la d’operari (5,95%) o la de 
directiu (3,23%). Les categories de resposta són múltiples i no sumen necessàriament 
100. 
 
Expectatives sobre les àrees funcionals de l’entitat a les que incorporar titulats 
També es va demanar per a quins departaments d l’organització es contractarien titulats. 
Administració i finances i producció són les dos àrees funcionals amb major necessitat 
(el 16,77% i el 16,47 dels enquestats, respectivament). A continuació trobem les àrees 
funcionals d’atenció al client/comunicació (13,77%), serveis generals (11,98%) o 
comercial/màrqueting (11,68%). Amb els percentatges més baixos trobem àrees 
funcionals com l’educació/docència (1,80%), salut (0,60%) o direcció general (0,30%). 
Les categories de resposta són múltiples i no sumen necessàriament 100. 
 

2.10 Algunes conclusions 
Els resultats semblen indicar que les diferents tipologies d’entitats (ací s’ha tingut en 
compte diferents sectors econòmics i diferents grandàries) condicionen el tipus de 
relació amb l’UJI. Organitzacions diferents tenen una visió i unes expectatives diferents 
envers l’UJI, en funció d’unes necessitats de serveis pròpies de cada sector o grandària 
d’entitat. 
 
Un altre resultat evident és la necessitat de metodologies diferents per a abraçar l’estudi 
de les necessitats dels ocupadors segons siguen de l’àmbit públic o del privat. Una 
enquesta com aquesta sembla molt adequada per a conèixer les necessitats de la 
empresa privada, però per a analitzar les necessitats de les organitzacions públiques pot 
ser caldria desenvolupar altres metodologies, com l’anàlisi documental d’oferta pública. 
 

3. ELS OCUPADORS DE TITULATS UNIVERSITARIS 
En aquest apartat va a revisar-se, per una part, altres estudis que han abordat la relació 
entre els ocupadors, la universitat i els titulats universitaris, i per un altra diferents 
tipologies d’empreses i ocupadors. 

3.1 Altres estudis sobre ocupadors 
Sols molt recentment han començat a aparèixer estudis per a conèixer el nivell de 
vinculació entre la universitat i la empresa i, més concretament, la percepció que el 
mercat laboral té de la preparació dels titulats universitaris i en quin grau aquesta 
preparació s’adapta a les necessitats del món empresarial. 
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Aquest estudis han sorgit de diferents institucions i amb diferents objectius, però en 
molt poc de temps s’ha aconseguit una gran quantitat d’informació pertinent sobre  
aquests temes. A continuació, i com a informació prèvia a aquest estudi, es van a 
comentar alguns dels resultats més importants obtinguts en aquests treballs sobre 
l’adequació de la capacitació dels universitaris a les demandes del mercat laboral. S’ha 
de dir, a més a més, que aquests informes han estat revistats des d’aquest Observatori 
Ocupacional, per tal de dissenyar i implementar el seu propi estudi sobre els ocupadors 
dels titulats de la Universitat Jaume I. 
 
Estudi Infoempleo 2006 (Infoempleo.com) 
L’informe Infoempleo s’elabora des de la posició de disposar d’una de les webs 
d’ocupació amb més activitat d’Espanya (www.infoempleo.com). En el cas de l’edició 
de 2006 –l’estudi té deu anys d’història– s’han analitzat 215.701 ofertes de treball 
publicades en la premsa espanyola i al seu web entre abril de 2005 i abril de 2006. 
 
Els seus continguts, a més d’una contextualització general del moment de l’economia 
espanyola i el seu mercat laboral, se centra en l’oferta i demanda de l’ocupació 
qualificada, així com en l’ocupabilitat –relacionada amb diferents aspectes com ara 
nivells educatius-, la intermediació laboral i també una anàlisis dels nivells retributius 
dels treballs estudiats. 
 
L’informe inclou conclusions referides a les ofertes a titulats universitaris. En aquest 
sentit, reafirma la relació positiva entre la possessió d’un títol universitari i estar ocupat, 
encara que també indica diferències entre ocupacions. 
 
El grup de titulacions amb més demanda per part de les empreses són les titulacions 
tècniques (47,6% de l’oferta de treball qualificat), en línia amb les edicions anteriors de 
l’informe. A continuació es troben les titulacions de l’àrea socialjurídica (35%). Amb 
menor volum de demanda es troben les carreres cientificosanitàries (15,3%) i les 
d’humanitats (2,4%). 
 
L’estudi classifica les agrupacions de titulacions en tres grups, segons l’ocupabilitat, 
que són: d’ocupabilitat alta (la demanda de les empreses d’aquests titulats és alta, 
mentre que la quantitat de titulats disponibles té un valor mitjà), d’ocupabilitat mitjana 
(alta participació de titulats però nivell de demanda mitjà per part de les empreses) i 
d’ocupabilitat baixa (quan hi ha una forta dependència d’uns pocs –o molt concrets–  
sectors productius o regions, la qual cosa fa que l’oferta siga molt variable). 
 
En el primer grup de titulacions amb ocupabilitat alta se situen el conjunt d’enginyeries 
en general i les relacionades amb el sector de la construcció, en particular. D’altra 
banda, en el grup d’estudis d’ocupabilitat mitjana s’ubiquen les carreres econòmiques, 
d’empresa i dret. Finalment, les titulacions definides com d’ocupació baixa inclouen les 
enginyeries relacionades amb les noves tecnologies, la branca cientificosanitària i els 
estudis d’humanitats. 
 
Un altre resultat interessant d’aquest estudi és l’evolució en el temps del volum total 
d’ofertes per a cadascun d’aquests grups de titulacions. Les titulacions tècniques 
presenten, des de 2001-2002 fins a l’estudi actual de 2005-2006, una tendència 
continuada de disminució de la demanda de al voltant del 16%. En canvi, les titulacions 
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de l’àrea juridicosocial i de l’àrea cientificosanitària mostren una tendència positiva, 
atès que augmenten les primeres al voltant d’un 10% i les segones un 8%, 
aproximadament. Finalment, els estudis humanístics no presenten una gran variabilitat 
en aquest període de temps. 
 
Quant a titulacions concretes, la següent taula (Taula 1.3.1) mostra les titulacions més 
sol·licitades per les empreses tant per a l’estudi de 2006 com per al de l’any anterior. 
Com a principals resultats es pot veure de nou –com ja s’ha comentat– que les 
enginyeries tenen una forta demanda. A més, entre les primeres deu titulacions més 
demanades d’un any a l’altre a penes hi ha canvis en la importància que els donen les 
empreses. 
 
Figura  3.1.1. Titulacions universitàries amb més demandes. Percentatge sobre el total d’ofertes per 
a titulats universitaris a Espanya. 
  2006 2005 
 Ordre Percentatge Ordre Percentatge 
Qualsevol llicenciat o enginyer  11,31%  12,19% 
Qualsevol diplomat o enginyer tècnic  10,22%  11,34% 
Qualsevol enginyer superior  7,35%  6,60% 
Qualsevol enginyeria tècnica  3,51%  3,25% 
Arquitectura Tècnica 1 7,47% 2 6,59% 
Llic. en Administració i Direcció d’Empreses 2 6,45% 1 6,71% 
Llic. en Economia 3 5,42% 3 5,50% 
Eng. Tèc. Industrial 4 5,02% 4 4,80% 
Enginyeria Industrial 5 4,36% 6 3,76% 
Enginyeria de Camins 6 4,34% 7 3,26% 
Dip. en Ciències Empresarials 7 3,37% 5 4,05% 
Llic. en Medicina 8 2,99% 8 3,17% 
Llic. en Dret 9 2,95% 9 2,87% 
Eng. Tèc. en Obres Públiques 10 2,62% 10 2,09% 
Arquitectura 11 2,47% 11 1,90% 
Llic. en Farmàcia 12 1,39% 12 1,41% 
Llic. en Química 13 1,21% 14 1,23% 
Enginyeria en Informàtica 14 1,15% 13 1,26% 
Eng. Tèc. Informàtica 15 1,03% 20 0,87% 
Llic. en Biologia 16 0,96% 18 0,92% 
Eng. de Telecomunicacions 17 0,86% 16 0,96% 
Dip. en Infermeria 18 0,84% 17 0,92% 
Dip. en Relacions Laborals 19 0,82% 15 0,96% 
Llic. en Veterinària 20 0,68% 19 0,89% 
Font: Infoempleo.com 
 
Estudi Las competencias profesionales en los titulados. Contraste y diálogo 
Universidad-Empresa (Accenture, 2007) 
Aquest estudi es dóna en el context d’un conveni de col·laboració entre Universia i 
Accenture amb la finalitat de desenvolupar conjuntament accions que afavorisquen 
l’apropament entre l’entorn universitari i l’empresarial. D’aquesta manera, aquest estudi 
concret pretén determinar la desviació del nivell de competències que posseeixen els 
titulats universitaris i el que demanen les realment les empreses. 
 
La mostra de l’estudi va ser directius de recursos humans d’empreses espanyoles, 
estudiants universitaris i responsables de plans d’estudis del sistema universitari 
espanyol. S’utilitza una combinació de metodologies qualitativa i quantitativa. 
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L’estudi fa un intent per definir el concepte de competència i també elabora una llista 
amb 32 competències, que redueixen a 16 considerades les més importants. 
 
Els tres col·lectius enquestats consideren que les competències professionals són 
l’aspecte més important que facilita l’accés al mercat laboral dels graduats universitaris. 
 
Quant als resultats concrets per al col·lectiu d’empreses, aquestes estan raonablement 
satisfetes amb la formació que reben els titulats que incorporen, encara que consideren 
insuficient els seus nivells de competències professionals.  
 
Les empreses atorguen a la universitat i al sistema educatiu la responsabilitat del 
desenvolupament de les competències professionals, excepte en el cas de competències 
com ara la capacitat de treballar sota pressió o la capacitat de lideratge. En aquest cas, la 
empresa es responsabilitza del seu desenvolupament. 
 
Una vegada el titulat desenvolupa el seu treball en l’organització, les empreses no 
estructuren formalment el desenvolupament de les seues competències, sinó que 
consideren que és el mateix individu qui les va adquirint amb l’exercici del seu lloc de 
treball. 
 
Estudi Informe CYD 2006 (Fundación Conocimiento y Desarrollo, 2007) 
Aquest estudi, que porta ja tres edicions, s’ìmpulsa des de la Fundación Conocimiento y 
Desarrollo i té l’objectiu de donar a conèixer a l’entorn empresarial i institucional la 
importància de les universitats com element clau que pot contribuir a fer front als reptes 
de l’economia i la societat espanyoles. 
 
Aquest estudi s’elabora a partir de fonts estadístiques i de dades oficials o considerades 
fiables i d’altres estudis més específics per a intentar donar aqueixa visió global de com 
la universitat contribueix a la societat i l’economia espanyoles. En aquest sentit s’ha de 
valorar l’important esforç de recerca de fonts i de síntesi que realitzen els seus autors. 
 
Les diferents temàtiques que analitza l’informe van des de la inserció laboral i la 
formació continuada fins la contribució de la societat al desenvolupament, passant per la 
investigació, la cultura emprenedora o la relació universitat-empresa. 
 
Les principals conclusions de l’estudi, amb caràcter general, són la importància de la 
universitat pel seu impacte en l’economia estatal; l’important creixement de la 
universitat en doblar el nombre d’estudiantat i professorat en poc més de 20 anys (des 
de l’aprovació de la LRU el 1983); la percepció social de les relacions universitat-
empresa; i la importància d’unes fonts de dades universitàries adequades. 
 
En l’àmbit més concret de mercat laboral, l’informe de nou posa sobre la taula com el 
fet de disposar d’estudis universitaris és un indicador de millors oportunitats de 
desenvolupament laboral. Amb dades de 2005, els titulats universitaris tenen major taxa 
d’activitat (81% enfront del 67% de les persones amb estudis secundaris), major taxa 
d’ocupació (81,9% enfront del 73% amb estudis secundaris), menor taxa de 
desocupació (6,8% enfront del 10,5% amb educació secundaria) i majors ingressos que 
la població amb menor nivell educatiu (41% més que els treballadors amb educació 
secundària com a màxim). 
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L’estudi també posa en evidència les diferències de gènere, les titulades presenten 
indicadors lleugerament menors que els titulats però superiors a les dones amb menys 
estudis. 
 
Respecte a l’ajust entre demanda i oferta laboral, aquest estudi es basa en l’Informe 
Infojobs, per la qual cosa no es comenten aquests resultats. En canvi, complementa 
aquestes dades amb altres obtingudes de l’INEM (ara SPEE). La principal conclusió és 
que hi ha un desajust relatiu entre les ocupacions d’alta qualificació i les de menys, en el 
sentit que aquests treballs més qualificats són sol·licitats amb major proporció. Encara 
que les dades longitudinals tendeixen a mostrar que aquesta diferència es redueix, atès 
que en els darrers anys les empreses han anat augmentant l’oferta d’aquests llocs de 
treball. 
 
Finalment, i citant les dades de l’SPEE, l’estudi dóna dades de sobrequalificació 
(ocupació no encaixada). Per a calcular aquesta dada l’SPEE compara el percentatge de 
llocs de treball que estan coberts amb el percentatge de treballadors registrats amb 
estudis superiors. El resultat per al conjunt de l’Estat espanyol el 2005 és que només un 
1,4% de titulats presentaven sobrequalificació. No cal dir que aquest càlcul s’ha fet a 
partir de les dades registrades voluntàriament en la base de dades de l’SPEE per part 
dels sol·licitants d’ocupació, per la qual cosa es desconeix el nombre de titulats que no 
han informat del seu nivell d’estudis. 
 
Estudi El empleo de los titulados de la Universitat Politècnica de València. 
Promociones 95/96-99/00. (Universitat Politècnica de València, 2004) 
Finalment, i com a exemple d’estudi elaborat des de l’àmbit universitari, es presentaran 
les principals conclusions de la publicació Los titulados de la Universidad Politécnica 
de Valencia i los Empleadores, dut a terme pel Vicerectorat d’Ocupació d’aquesta 
universitat amb la col·laboració de la Confederació Empresarial Valenciana (CEV). 
 
El primer aspecte interessant d’aquest estudi és el fet que disposa de la col·laboració 
d’una organització empresarial. Es pretenia, mitjançant la recopilació de l’opinió dels 
ocupadors sobre la formació dels titulats universitaris, complementar els ja nombrosos 
estudis del servei d’ocupació d’aquesta universitat sobre la inserció laboral dels titulats 
universitaris. Per a això es va tenir la col·laboració de les mateixes empreses per a 
elaborar la mostra d’organitzacions a les quals enquestar i recollir així una mostra 
representativa del món empresarial. 
 
Aquest estudi, a més, presenta els resultats tan de l’àmbit general com desagregats per 
grandària de les empreses i per sectors. 
 
L’enquesta indaga sobre diversos temes com ara els processos de selecció que 
implementen les organitzacions, els requisits que es demanen als titulats per a ser 
contractats, la valoració que fan les entitats de l’experiència i la formació dels titulats i 
la valoració dels coneixements i competències. 
 
Sobre les processos més habituals de selecció per part de les empreses, l’estudi 
determina que els procediments més freqüents de reclutament són els contactes 
personals (32,1%). Quant a la selecció pròpiament dita, el mitjà més utilitzat per les 
empreses (79,5%) és la entrevista individual. 
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Les empreses valoren més l’experiència qualificada (en llocs relacionats amb els 
estudis) que aquella vinculada a treballs no qualificats. També es valora més haver 
tingut el titulat en la pròpia entitat realitzant pràctiques que altres condicions de 
pràctiques en empreses. 
 
També s’avaluava la formació reglada del graduat. En una escala d’1 a 5, les entitats 
valoren en primer lloc la formació professional prèvia (4,03), seguit de la titulació 
concreta (3,99) i l’expedient acadèmic (3,17). 
 
Uns altres resultats interessants són els referits a l’ajust entre la formació demandada 
per les empreses i la posseïda pels titulats. Es tenia en compte l’ajust dels coneixements 
teòrics, d’una banda i, d’una altra, l’ajust dels coneixements pràctics. En el cas de la 
formació teòrica hi ha discrepància entre les empreses, atès que mentre un 22,1% 
consideren que existeix sobre formació, un 31,7% afirma que els graduats tenen 
mancances formatives. En canvi, en el cas de l’ajust de la formació, el 71,1% de les 
organitzacions demana més formació pràctica per part dels universitaris. 
 
L’estudi també inclou valoració de competències. En línies generals, hi ha més 
respostes que indiquen un lleuger dèficit de competències. Aquestes competències, 
juntament amb els coneixements específics,  són importants per al desenvolupament del 
treball. Però els autors afirmen que no s’han pogut determinar amb exactitud quines 
competències són més importants o clau per al correcte desenvolupament laboral. 
 
Finalment, l’estudi enumera els requisits que les empreses demanen als titulats per a ser 
incorporats a les organitzacions, sota el títol de «Els primers passos en l’empresa». 
L’aspecte més demanat és tindre experiència laboral (amb contracte), un 59,7% de les 
empreses expliciten aquest requisit. En segon lloc, 48,8% de les organitzacions 
demanen flexibilitat horària al treballador. La resta de requisits considerats presenten 
valors entre el 20% i el 15%: mobilitat geogràfica, experiència no contractual, edat 
mínima o edat màxima. 
 

3.2 Tipologies dels ocupadors 
Per a completar aquest apartat sobre els ocupadors de titulats universitaris, es van a 
caracteritzar breument les tres branques d’activitat econòmica que s’han considerat en 
aquest estudi: l’àmbit públic, l’empresa privada i les entitats sense ànim de lucre 
(cooperativa, ONG, etc.). Aquesta necessitat de descripció es deu al fet que branques 
d’activitat presenten característiques pròpies respecte la captació de recursos humans 
amb estudis superiors. 
 
Branques d’activitat econòmica 
L’ocupació en el sector privat és la majoritària en el mercat laboral. L’economia dels 
països desenvolupats recolza sobre la iniciativa privada de les empreses que posen en el 
mercat productes i serveis tot cercant satisfer les necessitats dels seus clients. Aquesta 
és la realitat majoritària, però també hi ha altres sectors d’activitat econòmica no 
impulsats per la iniciativa privada, com per exemple les empreses públiques o les 
entitats sense ànim de lucre. 
 
 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 17

Sector públic 
El sector públic és el conjunt d’empreses i institucions que depenen de l’Estat. El paper, 
grandària i pes dins d’una economia nacional d’aquest sector en un moment determinat 
depèn d’allò que en aqueix moment es considera d’interès públic. 
 
La transformació econòmica de l’Estat espanyol en els darrers anys s’ha caracteritzat, 
entre altres factors,  per la espectacular transformació experimentada per la composició 
sectorial de l’ocupació. Així, el sector públic ha estat, juntament amb el comerç, el 
sector de serveis que més ha crescut en nombre de treballadors en el període 1964-1995 
(Serrano, 98). Segons aquest autor, en el context internacional també hi ha acord en el 
fet que ha estat el sector públic qui, en molts països, ha absorbit la majoria del 
creixement del capital humà (dels treballadors amb major nivell d’estudis, per tant 
també dels titulats superiors). L’economia espanyola no és un bloc homogeni pel que fa 
al nivell educatiu dels seus treballadors, i hi ha acord en afirmar que els ocupats en el 
servei públic presenten un nivell formatiu superior al d’altres sectors econòmics. 
 
Una vegada passada aquesta etapa de creixement de l’ocupació qualificada sobretot en 
el sector públic, en la situació actual de l’economia la tendència és crear ocupació 
universitària en tots els sectors econòmics, i disminuir la diferència entre els sectors 
públic i privat, atès que la incorporació d’aquest treballadors està augmentant més en els 
darrers anys en el sector privat. 
 
Entitats sense ànim de lucre 
Finalment, cal fer alguns comentaris sobre el tercer sector, el de les entitats sense ànim 
de lucre. Els investigadors no s’acaben de posar d’acord a l’hora de delimitar clarament 
el sector econòmic on s’inclouen el que nosaltres hem anomenat entitats sense ànim de 
lucre (Chaves i Monzón, 2001). Aquest sector no és economia pública (primer sector 
institucional) ni economia capitalista tradicional (segon sector). D’aquesta manera s’ha 
vingut anomenant Tercer Sector, Economia Social o Sector No Lucratiu o Sector 
Associatiu. Segons aquesta concepció, l’economia social s’estructura entorn a tres 
famílies principals, cooperatives, mutualitats i associacions. 
 
Les cooperatives són empreses gestionades democràticament pels seus socis, per als 
quals l’adhesió voluntària a la cooperativa implica un compromís de participació activa.  
Una associació (dita també associació voluntària) és una agrupació voluntària de 
persones físiques amb capacitat d’actuar que naix amb voluntat de permanència per 
servir unes finalitats determinades d’interès general, lícites i sense ànim de lucre. En 
aquesta categoria trobem la gran majoria d’entitats culturals, esportives o cíviques que 
actuen en barris i ciutats. Finalment, les mutualitats són entitats regides pels principis de 
solidaritat i ajuda mútua, de manera que els seus components s’uneixen voluntàriament 
per a tenir accés a uns serveis. L’exemple més conegut són les mutualitats de salut i 
d’assegurances. 
 
En aquest context, les cooperatives són el tipus d’entitat sense ànim de lucre que genera 
més ocupació. En l’àmbit espanyol, el cooperativisme valencià es troba entre els més 
dinàmics juntament al d’Andalusia, el País Basc i Catalunya. 
 
En el cas concret de la Comunitat Valenciana, les cooperatives ocupaven en 2004 un 
2,9% dels treballadors valencians (Pizarro, 2006). A més, entre 1995 i 2004, les 
cooperatives han creat ocupació a major ritme que els altres sectors empresarials 
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valencians, a una taxa mitjana anual de 3,46%, enfront d’un 2,52% de la resta. En el 
nostre país el model d’empresa cooperativa centra el seu treball en activitats de serveis, 
sobre tot comerç i hoteleria i agricultura. 
 
El cas de la província de Castelló és interessant, atés que després de la província de 
València mostra el major dinamisme cooperatiu, per davant de la província d’Alacant. 
Mentre que València concentra el 60,3% de l’ocupació, Castelló representa el 20,7% i 
Alacant el 19%. 
 

4. CONTEXTUALITZACIÓ ECONÒMICA 
Per a obtenir una millor comprensió dels resultats d’aquest estudi i de l’entorn econòmic 
vigent, es fa necessari una contextualització econòmica. Per això, a continuació es 
mostrarà i es definirà una sèrie de informació de tipus macroeconòmica del període 
2003-2005. S’ha decidit triar un període que comprenga fins a tres anys abans de la 
realització d’aquesta enquesta atès que ens sembla suficient per a veure les tendències 
econòmiques que estaven afectant el mercat laboral en el moment de l’estudi. 
 
És important esmentar que en l’espai de temps que comprèn aquest estudi s’ha produït 
una actualització de l’Enquesta de Població Activa (EPA), a principis de 2005. Aquesta 
actualització pretenen adequar-se a la nova realitat demogràfica i laboral  del país, a la 
incorporació de la nova normativa europea (EUROSTAT) i per a introduir millores en 
el mètode de recollida de dades. 
 
D’altra banda, la majoria de la informació de l’entorn macroeconòmic que a continuació 
serà presentada, procedeix de les dades proporcionades per l’Institut Nacional 
d’Estadística (INE), de les publicacions anuals dutes a terme pel Consell Econòmic i 
Social Espanyol (CES), de la informació administrativa facilitada pel Servei Públic 
d’Ocupació  Estatal SPEE-Inem, Unitat de l’Observatori Ocupacional de Castelló 
(dades extretes de la Data Warehouse), dels informes del Banc d’Espanya i del 
Ministeri d’Economia i Hisenda, de les dades proporcionades pel Servei Valencià 
d’Ocupació i Formació (SERVEF), dels anuaris estadístics del Ministeri d¡Educació, 
Cultura i Esport (MEC) i del Consell de Coordinació Universitària (CUC), de la 
informació disponible en el web de l’Institut Valencià d’Estadística (IVE) i de les dades 
oferides pels distints organismes oficials. 
 
Cal aclarir que com que els informes anuals del CES i del Ministeri de Treball i Afers 
Socials (MTAS) no es solen publicar fins a meitat de l’any següent, per a documentar-
nos sobre l’any 2005 ens hem orientat mitjançant les publicacions anuals de 
l’Observatori de Conjuntura Econòmica Internacional (OCEI). 
 
Finalment, és convenient assenyalar que les dades de desocupació registrada oferides 
pel SPEE corresponents als titulats i titulades universitaris de Castelló, no 
necessàriament reflecteixen la desocupació entre els graduats i graduades de l’UJI. 
D’una banda, una part de joves residents a Castelló i registrats a les oficines provincials 
de desocupació, poden haver estudiat fora de la província. D’altra banda, els titulats i 
titulades de l’UJI desocupats amb residència familiar fora de Castelló, segurament 
s’hauran registrat com a desocupats en oficines d’ocupació d’altres províncies. Així i 
tot, per ser l’UJI l’única universitat existent a la província de Castelló, la coincidència  
deu ser molt elevada. 
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4.1 Síntesi de la realitat econòmica i del mercat de treball en el 
període 2003-2005 

Dins d’aquest apartat es farà un breu repàs d’alguns indicadors econòmics com són el 
Producte Interior Brut (PIB), l’Índex de Preus de Consum (IPC) i el mercat de treball, 
desagregant-los a nivell d’Estat, de la Comunitat Valenciana i de la província de 
Castelló. 
 
Com a síntesi del període, pot dir-se que durant els anys 2003, 2004 i 2005 els 
principals indicadors macroeconòmics van ser positius per al conjunt de l’economia 
espanyola, reflectint un bon comportament i contribuint a un creixement sostingut de 
l’economia. Aquesta fase de dinamisme i recuperació es va contrarestar amb els 
anteriors anys 2001 i 2002 a causa d’un alentiment de l’activitat econòmica.  
 
En primer lloc, el comportament del PIB va ser positiu en l’àmbit estatal, ja que va 
mostrar un comportament creixent durant tot el període, encara que de una forma 
pausada. La variació interanual del primer trimestre del 2003 va ser de 2,9% i va passar 
en l’últim trimestre del 2005 al 3,5%, fet que corrobora l’anterior afirmació. Quant als 
motors de creixement del PIB, des del punt de vista de la demanda, van ser la demanda 
interna privada (principalment pel consum privat i la inversió) la causant del creixement 
en els anys 2003, 2004 i 2005. Llavors, el consum privat va créixer substancialment 
mentre que el consum públic va disminuir del 6% al 4,5% del 2004 al 2005, de la 
mateixa manera, que el sector extern va provocar un decreixement percentual en el PIB. 
Aquest dinamisme de la demanda interna, en termes generals, va ser un dels principals 
pilars del diferencial de creixement econòmic a favor d’Espanya, respecte al conjunt de 
la zona euro quasi en tres punts percentuals.  
 
Tant a la Comunitat Valenciana com a la província de Castelló, el comportament del 
PIB va ser més favorable que en l’àmbit estatal. Durant els anys 2003, 2004 i 2005 el 
PIB va créixer, encara que de una forma més pausada que els anteriors anys. Cal 
comentar que la tendència del PIB va ser la mateixa a Espanya que a la Comunitat 
Valenciana, si bé la taxa creixement del PIB de la Comunitat Valenciana se situa –com 
ja hem dit– per damunt la mitjana estatal. 
 
En segon lloc, en l’àmbit de l’Estat, la inflació va tindre un comportament favorable en 
l’any 2003 quan es va produir una desacceleració dels preus, a la qual va contribuir en 
gran mesura la moderació del cost del petroli importat i la fortalesa de l’euro. La 
situació va tornar-se  a invertir l’any 2004, amb un augment de la taxa d’inflació estatal, 
degut en gran part a l’augment dels preus de l’energia a partir del mes de juny. En el 
2005 la taxa interanual de l’IPC general se va situar en el 3,7%. Els components més 
inflacionistes van ser els carburants i lubricants i l’habitatge, entre altres. D’altra banda, 
el diferencial de inflació amb la Unió Econòmica i Monetària (UEM), mesurat  
mitjançant l’índex de preus al consum harmonitzat (IPCA) va arribar  a l’1,5%, el qual 
constitueix el diferencial més elevat des de gener del 2003. 
 
Respecte a la Comunitat Valenciana i la província de Castelló, el comportament de la 
inflació va ser semblant al d’Espanya.  
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En tercer lloc, les principals variables del mercat de treball van mostrar un 
comportament positiu durant els anys 2003 i 2004, tant en l’àmbit estatal com a la 
Comunitat Valenciana i a la província de Castelló. Això es desprèn d’observar les xifres 
d’activitat, ocupació i desocupació, obtingudes per l’INE a través de l’Enquesta de 
Població Activa (EPA) i per les dades d’aturats registrats en les oficines, en aquell 
moment, de l’Institut Nacional d’Ocupació (INEM, ara anomenat SPEE). 
 
No obstant això, cal tindre en compte que en els anys 2001 i 2002 hi ha un alentiment 
de l’activitat econòmica que va influir negativament en el procés de creació d’ocupació 
i en el ritme de reducció de la desocupació, i va ser aquesta reducció de menor intensitat 
que en els anys precedents. L’any 2003, es va mantindre un ritme de creixement 
sostingut, acompanyat d’un augment de la població activa, un alentiment de la 
desocupació i una generació d’ocupació. A finals del 2004 es va enfortir l’ocupació i el 
nombre d’ocupats, i es va intensificar el ritme de creació d’ocupació (sobretot en 
indústria i construcció). Finalment, en el 2005 el creixement de la economia es 
fonamenta en els importants augments d’ocupació juntament a una escassa evolució de 
la productivitat. Així doncs, la taxa de desocupació en aquest any s’ha reduït al mínim 
de les tres últimes dècades, tenint en compte l’escassa contribució de la productivitat del 
treball al creixement, es compromet la sostenibilitat del creixement a llarg termini. 
 
Pel que fa a la Comunitat Valenciana i a la província de Castelló, les principals 
variables del mercat de treball van tindre la mateixa tendència que a nivell estatal, si bé, 
amb un comportament més positiu. 
 

4.2 Evolució temporal dels principals indicadors laborals i 
econòmics  

En aquest apartat es pretenen mostrar un conjunt de gràfics i figures que sintetitzen 
l’evolució temporal dels principals indicadors laborals i econòmics de tot el període 
objecte d’estudi. 
 
Figura  4.2.1. Indicadors laborals d’Espanya: taxa d’activitat, d’ocupació i de desocupació. 
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Font: INE (EPA) i elaboració pròpia. 
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Durant el període objecte d’estudi, a excepció de 2003 la població activa efectiva va 
créixer més ràpidament que la població activa potencial, a causa de la immigració i de la 
continuïtat de la incorporació de la dona al treball, la qual cosa es va traduir en unes 
taxes d’activitat creixents fins al 2005. De la mateixa manera, el nombre d’ocupats 
també va augmentar en major proporció que la població activa efectiva, la qual cosa es 
va plasmar en un augment de la taxa d’ocupació moderada durant tot el període. D’una 
altra banda, i a grans línies, el nombre de desocupats va disminuir moderadament 
respecte a la població activa efectiva. 
 
Figura  4.2.2. Taxa de desocupació a Espanya, a la Comunitat Valenciana i a la província de 
Castelló.  
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Font: INE (EPA), IVE (EPA) i elaboració pròpia. 
 
Tant a la Comunitat Valenciana com a Espanya la taxa de desocupació ha seguit un 
camí parell en el període d’estudi. No obstant això, la província de Castelló ha gaudit de 
la taxa de desocupació clarament més baixa de tota la Comunitat Valenciana, encara que 
en el 2004 va pujar considerablement i en el 2005 quasi torna a igualar-se.  
 

4.3 Evolució temporal dels principals indicadors empresarials 
En aquest apartat es mostren una sèrie d’indicadors empresarials que serveixen per a 
dibuixar la realitat de les empreses tant en el conjunt de l’Estat espanyol com en el cas 
concret de la Comunitat Valenciana i el de la província de Castelló. 
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Figura  4.3.1. Nombre d’empreses segons la seua condició jurídica a Espanya durant el trienni 2003-
2005. 
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En aquesta gràfica (Figura 4.3.4) es pot observar com en l’àmbit estatal predomina el 
règim jurídic de persones físiques, a més, en aquests últims tres anys ha tingut un 
creixement continu, més elevat en el 2004. D’altra banda, la societat de responsabilitat 
limitada és la segona condició jurídica que lidera el nombre d’empreses espanyoles, 
amb un creixement durant el trienni continu. Fets que corroboren que a Espanya hi 
hagen més PIME que grans empreses, on normalment es més preferible una societat 
anònima. Les posteriors formes jurídiques estan més o menys pel mateix nombre 
d’empreses, aquest grup l’encapçalen les societats anònimes, les societats cooperatives i 
finalitza amb les societats comanditàries i les col·lectives. 
  
Figura  4.3.2. Nombre d’empreses segons la seua condició jurídica a la Comunitat Valenciana 
durant el trienni 2003-2005. 
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A la Comunitat Valenciana la condició jurídica segueix un patró molt parell a Espanya 
atès que són les mateixes formes jurídiques les que encapçalen la figura i les que estan 
per darrere. 
 
Figura  4.3.3. Nombre d’empreses segons la seua condició jurídica a Castelló durant el trienni 2003-
2005. 
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Font: INE i elaboració pròpia. 
 
A la província de Castelló, en un nivell més baix, passa el mateix que a Espanya i que a 
la Comunitat Valenciana. 
 
Figura  4.3.4. Percentatge d’empreses segons la seua condició jurídica a Espanya, Comunitat 
Valenciana i Castelló en el 2005. 
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Font: INE i elaboració pròpia. 
 
Dins d’aquest gràfic (Figura 4.3.7) ens trobem que Espanya té un nivell més elevat en la 
condició jurídica de persones físiques, que la Comunitat Valenciana i Castelló. No 
obstant això, en les societats de responsabilitat limitada igual que en les comunitats de 
béns, la Comunitat Valenciana i Castelló són un poc més elevades que a Espanya. Les 
altres formes jurídiques estan en els tres nivells d’una forma molt igualada. 
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Figura  4.3.5. Nombre d’empreses segons el nombre d’assalariats a Espanya durant el trienni 2003-
2005. 
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En l’àmbit d’Espanya observem que les empreses sense assalariats són les més 
abundants i amb una progressió durant el 2004 i 2005 bastant ascendent, igual que 
aquelles que disposen d’1 a 9 assalariats. Posteriorment, les empreses que disposen de 
10 a 49 assalariats són les següents més nombroses, i finalitza en totes les altres que 
tenen un nombre més o menys semblant. 
 
Figura  4.3.6. Nombre d’empreses segons el nombre d’assalariats a la Comunitat Valenciana durant 
el trienni 2003-2005. 
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En aquest gràfic (Figura 4.3.9), com es pot observar, passa el mateix que en l’àmbit 
nacional, atès que les empreses sense assalariats i les d’1 a 9 són les més nombroses, 
seguides de les que tenen de 10 a 49. 
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Figura  4.3.7. Nombre d’empreses segons el nombre d’assalariats a Castelló durant el trienni 2003-
2005. 
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A Castelló, les empreses sense assalariats s’igualen a les empreses que tenen d’1 a 9 
assalariats, per la qual cosa es pot deduir que s’ofereix més treball per part dels 
empresaris. D’una altra banda, les empreses de 10 a 49, com en les anteriors figures, són 
més nombroses que les que tenen més assalariats. Cal dir que aquestes tres figures vistes 
anteriorment, una vegada més demostren com les PIME són les empreses que lideren el 
sector nacional, comarcal i provincial. 
 
Figura  4.3.8. Percentatge d’empreses segons el nombre d’assalariats a Espanya, Comunitat 
Valenciana i Castelló en el 2005. 
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Comparant els tres nivells analitzats podem observar com els percentatges de les 
empreses sense assalariats és major en l’àmbit estatal que en el comarcal i/o provincial. 
D’altra banda, el percentatge de les empreses d’1 a 9 assalariats és més elevat a 
Castelló, posteriorment a la Comunitat Valenciana i finalment a Espanya, 
percentualment.  
 
Finalment, es mostren també les empreses de la província de Castelló agrupades per 
activitats econòmiques. En aquest cas es mostren menys dades que en els anteriors 
punts de condició jurídica i nombre d’assalariats (Taula 4.3.1). 
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Taula  4.3.4.3.1. Estructura empresarial de la província de Castelló. 
 Empreses registrades 2005* Mostra empreses** 

 
Nombre 

d'empreses 
Percentatge 
d'empreses 

Nombre 
d'empreses 

Percentatge 
d'empreses 

Agricultura 1400 5,88% 8 2,85%
Indústria 2552 10,72% 74 26,33%
Construcció 3605 15,14% 21 7,47%
Serveis 16250 68,26% 178 63,35%
Total 23807 100,00% 281 100,00%

* Empreses a la província de Castelló segons el llistat mestre d’empreses de la Tresoreria General 
de la Seguretat Social a 31-12-2005. 
** Empreses participants en l’estudi Enquesta a Ocupadors de l’Observatori Ocupacional. 
Font: Servei Públic d’Ocupació Estatal (SPEE) i elaboració pròpia 
 

4.4 Evolució temporal dels principals indicadors del mercat 
laboral 

Finalment, per a completar les dades sobre empreses que s’han anat mostrant en aquest 
punt de l’informe, en aquest subapartat es presenten unes dades breus sobre la situació 
del mercat laboral en el període considerat. No s’aprofundirà més en les dades 
d’inserció laboral en aquest apartat, tal com s’ha fet en altres estudis d’aquest 
Observatori Ocupacional, atès que l’objecte d’aquest estudi són les empreses que 
ocupen titulats i titulades universitàries. En concret, es mostren les dades d’ocupació i 
desocupació dels anys 2003 a 2005, tant a l’Estat espanyol, a la Comunitat Valenciana i 
a la província de Castelló, i per sectors econòmics. 
 
En les figures següents mostrem els ocupats per sectors en els tres àmbits territorials 
d’estudi que estem tenint en compte (Espanya, Comunitat Valenciana i província de 
Castelló). En aquest cas no és possible mostrar les mateixes categories de sectors 
econòmics que hem triat en l’estudi (Classificació CNAE-93) sinó les dades que 
s’ofereixen per part de l’INE, agrupades en un nombre menor de categories. A més a 
més, en les dates de l’INE que diferencien entre assalariats i ocupats, hem decidit 
escollir la diferenciació per ocupats, ja que creiem que en els assalariats es poden obviar 
grups com ara els autònoms, que considerem interessants. 
 
Figura  4.4.1. Nombre d’ocupats per sector econòmic a Espanya. 
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En l’àmbit nacional es pot observar com el sector serveis és el més destacat, perquè, 
com ja se sap, aquest sector està tenint una rellevància molt important en tots els països 
desenvolupats, que hi troben una font de treball i d’ingressos; a més a més, és aquest 
sector el que té una línia més ascendent durant el trienni. El sector de la indústria i de la 
construcció en un segon i tercer lloc, respectivament, tenen un augment més constant 
d’ocupats. Finalment, el sector agrícola és el que té el nivell més baix i durant els tres 
anys es pot dir que s’ha mantingut constant, quasi en la mateix nombre d’ocupats. 
 
Figura  4.4.2. Nombre d’ocupats per sector econòmic a la Comunitat Valenciana. 
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En un nivell més comarcal trobem que passa el mateix, atès que el sector serveis és el 
que inclou més nombre d’ocupats i el que té un nivell més ascendent en els tres anys. 
D’altra banda, en els altres sectors també passa igual, atès que els tres es mantenen 
constants durant el trienni i en el mateix ordre que en l’espai nacional. 
 
Figura  4.4.3. Nombre d’ocupats per sector econòmic  en l’àmbit provincial. 
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En l’àmbit provincial el sector serveis també encapçala la taula amb un augment 
considerable en el 2005. D’altra banda, el sector de la indústria es troba en el segon lloc 
amb una petita baixada en l’últim any. Finalment, el sector de la construcció que es 
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troba en tercer lloc, i el de l’agricultura, en quart, durant el trienni tenen un petit 
augment, més elevat en el cas de la construcció. 
 
Figura 4.4.4. Percentatge d’ocupats per sector econòmic del 2005 en els àmbitsl nacional, comarcal i 
provincial. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Espanya

CV

Castelló

Agricultura Indústria Construcció Serveis

Font: INE (EPA) i elaboració pròpia. 
 
En aquesta gràfica (Figura 4.4.15) es pot observar com en el 2005 el sector serveis és 
molt més elevat en els àmbits nacional i comarcal que en el provincial, no obstant això, 
el sector industrial té menys nombre d’ocupats a Espanya i a la Comunitat Valenciana 
que a Castelló, on inclou un major nombre d’ocupats. En la construcció hi ha un nombre 
d’ocupats més o menys igual en els tres nivells d’estudi. Per a finalitzar, l’agricultura 
conté el nivell d’ocupats més alt a Castelló, després a Espanya i finalment a la 
Comunitat Valenciana. 
 
Figura  4.4.5. Taxa de desocupació (EPA). Comunitat Valenciana. 
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En la figura 4.4.16 apareix la taxa de desocupació per trimestres a la Comunitat 
Valenciana des de 2003 fins a 2005, que són dades disponibles a l’IVE. Les categories 
d’estudis que mostren nivells inferiors a la mitjana són l’educació superior i, en alguns 
anys, els estudis mitjans. Els treballadors i treballadores amb menor nivell d’estudis 
presenten taxes de desocupació més elevades. Encara així, en el cas dels analfabets i 
sense estudis veiem que la desocupació va caient cada volta més, llevat d’algun punt en 
el qual la desocupació es dispara per a aquest grup, igual que per al grup que tenen 
estudis primaris. 
 
Figura 4.4.6. Taxa de desocupació (EPA). Província de Castelló. 
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En el cas de la província de Castelló veiem similituds i diferències amb la resta de la 
Comunitat Valenciana. En aquest cas, els diferents nivells educatius presenten valors 
molt similars entre si, amb menys diferències que en el cas de la Comunitat Valenciana. 
Sí que s’aprecia clarament que les categories d’estudis amb menys atur són els 
universitaris i els analfabets i sense estudis, igual que els que tenen estudis primaris. 
Aquesta darrera categoria mostra un comportament totalment diferent al cas de la 
Comunitat Valenciana. 
 

5. L’ENQUESTA A OCUPADORS DE TITULATS DE 
L’ENTORN DE LA UNIVERSITAT JAUME I 

5.1 Objectius de l’estudi 

5.1.1 Objectiu general 
Conèixer l’opinió dels potencials ocupadors dels titulats de la Universitat Jaume I sobre 
els titulats recents diferencialment per titulacions. 

5.1.2 Objectius específics 
- Conèixer les necessitats de les empreses públiques i privades quant a nivell de 

formació/competències dels universitaris recentment titulats de la Universitat 
Jaume I. 
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- Conèixer la realitat dels processos de selecció i les condicions de treball dels 
titulats. 

- Recollir la situació real i la prospecció a 12 mesos sobre la inserció dels titulats. 
- Conèixer el nivell de coneixement per part del món empresarial de les tasques i 

serveis desenvolupats per la Universitat Jaume I en l’àmbit de la millora dels 
professionals de les empreses i la valoració d’aquelles. 

- Proporcionar informació rellevant als estudiants i titulats universitaris. 
- Proporcionar informació rellevant a l’equip directiu de la Universitat per a la 

presa de decisions (exemple, utilitat per a les titulacions en l’actual situació de 
desenvolupament de multitud de projectes de l’ANECA per a l’adequació de 
títols en el futur espai europeu d’educació superior). 

- Proporcionar informació rellevant per als processos d’orientació professional. 

5.2 Procediment 

5.2.1 Recopilació d’informació 
Com en la resta d’informes de l’Observatori Ocupacional s’ha realitzat una recerca 
bibliogràfica i de fonts de dades per tal de delimitar concretament els objectius de 
l’estudi i establir un marc de referència teòric que facilite la comprensió dels resultats, a 
més de poder definir clarament alguns termes o conceptes relacionats amb el mercat 
laboral, la universitat o la inserció laboral dels universitaris.  
 
En el cas concret de les enquestes a ocupadors universitaris, hi ha pocs treballs per a 
l’àmbit valencià i espanyol, encara que hi ha diversos treballs en procés d’elaboració, 
atès l’interès que la societat i la comunitat universitària en particular té en aquest tema. 
La documentació concreta tinguda en compte per a la realització d’aquest estudi es pot 
consultar amb més detall en l’apartat de referències bibliogràfiques. 
 

5.2.2 Elaboració del qüestionari 
A partir del coneixement del tema objecte d’estudi acumulat per part de l’Observatori 
Ocupacional en els darrers projectes sobre inserció laboral duts a terme i formalitzant i 
completant la informació a partir d’una recerca bibliogràfica d’articles i estudis sobre la 
qüestió, es va elaborar una primera versió del qüestionari per a ocupadors, o versió 0. 
 
Els apartats inclosos en el qüestionari recollien informació de les següents àrees 
d’interès: 

- Dades de l’ocupador. 
- Procés de selecció de titulats universitaris. 
- Titulats en plantilla. 
- Competències laborals. 
- Valoració dels titulats ocupats. 
- Relacions amb la Universitat Jaume I. 
- Expectatives d’ocupar titulats en el futur. 
- Opinió lliure sobre el qüestionari o el tema de l’enquesta. 

 

5.2.3 Pretest 
Per a aquesta versió 0 del qüestionari es va realitzar un procediment de pretest, 
consistent que una xicoteta mostra controlada d’empreses formalitzara aquesta primera 
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versió. Així es van obtindre no només les dades de resposta al qüestionari d’aquestes 
entitats, sinó també opinions sobre la pertinència de les preguntes, la facilitat i 
comprensió dels enunciats, la llargària del test i altres observacions per a millorar 
l’instrument d’enquesta. 
 
Concretament, el pretest es va fer amb setze empreses seleccionades pel seu grau de 
compromís amb l’AIP i perquè representaven tant diferents sectors econòmics (serveis i 
indústria) com diferents grandàries d’empreses (multinacionals i PIME). Vuit van 
contestar dins del termini de temps especificat i les seues respostes i observacions van 
servir per a modificar el qüestionari inicial fins a la versió 1, que finalment s’enviarà a 
la mostra de l’estudi. 
 

5.2.4 Població i mostra 
Paral·lelament al punt anterior es va realitzar els procés de mostreig. Aquest consisteix 
en l’elaboració d’una mostra representativa del conjunt d’empreses potencialment 
ocupadores de titulats i titulades universitaris, atès que és un tema complex. 
 
En el moment de la realització d’aquest estudi només es tenia constància de dos intents 
en el conjunt de l’Estat espanyol d’enquestes a ocupadors. D’una banda, la Universitat 
Politècnica de València disposa d’un estudi realitzat juntament amb la Confederació 
Empresarial Valenciana (CEV). Es va marcar el criteri que la resposta recollida es 
distribuiria per sectors econòmics i grandària de les empreses, de manera equivalent a la 
distribució d’empreses obtinguda en un estudi previ d’inserció laboral dels seus titulats. 
L’informe, en canvi, no indica la grandària del mostreig i deixa el treball de camp en 
mans de la CEV, la qual cosa no aclareix el procediment d’elaboració de la mostra. 
 
D’altra banda, el Centro Andaluz de Prospectiva, a instàncies del Govern andalús, 
també està realitzant una enquesta d’aquest tipus, tal com van donar a conèixer a 
Segòvia l’octubre de 2004, durant un seminari sobre l’ús dels estudis d’inserció laboral 
en la millora de la gestió de les universitats. Ells han tingut accés al cens i han fet un 
mostreig estratificat aleatori de les empreses andaluses amb una facturació superior a 
una xifra prefixada. En aquell moment estaven duent a terme el treball de recollida de 
dades. 
 
En el cas d’aquest projecte, i davant l’escassesa d’estudis que aborden aquest tema, s’ha 
decidit partir de la base de dades de què disposa la Universitat Jaume I, on consten les 
empreses i entitats que en algun moment han col·laborat en les pràctiques obligatòries 
(ens cooperadors de les estades en pràctiques). Mitjançant l’aplicació Oracle Discoverer 
podem accedir a la base de dades corporativa de la Universitat Jaume I i consultar les 
adreces postals i altres dades d’aquestes empreses. D’aquesta manera hem comprovat 
que són un total de 1.868. 
 
Les següents figures mostren la distribució geogràfica de les empreses col·laboradores 
de pràctiques contingudes en la base de dades de l’UJI. La figura 5.3.1 mostra la 
distribució provincial de la població de les entitats que ofereixen estades en pràctiques. 
Com es pot veure, la gran majoria es troben a Castelló (66,385). 
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Figura 5.2.1. Distribució provincial de la població d’entitats de pràctiques. 
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Nota: la categoria “Estrangers” indica entitats amb el centre de treball fora del territori de l’Estat 
espanyol. 
 
Una altra manera de mostrar aquesta dada seria agrupar-la per comunitats autònomes en 
lloc de per províncies. En aquest cas (Figura 5.2.2) veiem que el 91,38% de les 
empreses són valencianes. 
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Figura 5.2.2. Distribució per comunitats autònomes de la població d’entitats de pràctiques. 
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5.2.5 Enviament postal 
Així doncs, es van fer dos enviaments postals amb uns tres mesos de diferència entre si. 
El segon va ser més reduït, atès que anava dirigit a les entitats que no havien respost en 
el primer enviament, per tal de servir de recordatori. La Taula 5.2.1 mostra de forma 
resumida aquesta informació. 
 
Taula 5.2.1 Enviaments postals de l’Enquesta a Ocupadors 2005. 
Entitats en la base de dades a 28 de juliol de 2005 1.867 
Adreces errònies en revisió prèvia al primer enviament 49 
1r enviament real 1.818 
  
Resposta recollida + Enquestes tornades 163 
2n enviament real 1.655 
Resposta recollida 314 
  
% de resposta 17,27% 
 

5.2.6 Introducció de dades 
S’ha creat un arxiu de SPSS per a la introducció de les dades dels qüestionaris rebuts 
correctament formalitzats. A més, s’ha elaborat una «Guia d’introducció de dades» que 
relaciona les preguntes del qüestionari en paper amb les variables de l’arxiu de SPSS 
anteriorment esmentat, per a facilitar la introducció de dades a suport digital. 
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5.3 Característiques tècniques de l’estudi 
ÀMBIT: entitats públiques i privades potencialment ocupadores de titulats universitaris 
de l’entorn econòmic de la Universitat Jaume I. 
 
UNIVERS: entitats de la base històrica de l’OCIE que en algun moment han col·laborat 
amb les estades en pràctiques obligatòries o Pràcticum (1.868 entitats). 
 
MOSTRA RECOLLIDA: 305 qüestionaris formalitzats correctament (16,33% de 
l’univers). 
 
PROCEDIMENT: enquesta enviada per correu postal amb sobre prefranquejat de 
resposta. Es van fer dos enviaments per a maximitzar la resposta. 
 
ERROR: per a un nivell de confiança del 95,5%, i P=Q, l’error real és de ±5,13% per al 
conjunt de la mostra i en el supòsit de mostratge aleatori simple. 
 
REALITZACIÓ: d’agost a desembre de 2005. 
 

6. RESULTATS 
Com que els resultats d’aquest estudi es presentaran en diferents gràfics agrupats per 
sector econòmic i grandària de l’entitat, cal comentar que per al sector econòmic s’ha 
triat l’agrupació a una xifra de la Classificació Nacional d’Activitats Econòmiques 
(CNAE.93), que es mostra en la taula 5.3.1. 
 
Taula 5.3.1. Categories de la variable sectors econòmics (CNAE-93). 
Codi Títol 
A Agricultura,  ramaderia, caça i silvicultura 
B Pesca 
C Indústries extractives (mineria i similars) 
D Indústria manufacturera 
E Producció i distribució d’energia elèctrica, gas i aigua 
F Construcció 

G 
Comerç; reparació de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors i articles personals i d’ús 
domèstic 

H Hoteleria 
I Transport, emmagatzemament i comunicacions 
J Intermediació financera 
K Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials 
L Administració pública, defensa  i seguretat social obligatòria 
M Educació 
N Activitats sanitàries i veterinàries, servei social 
O Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; serveis personals 
P Activitats de les llars 
Q Organismes extraterritorials 
 
Les categories emprades per a mostrar les diferents grandàries de les entitats es mostren 
en la taula 5.3.2. 
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Taula 5.3.2. Categories de la variable grandària de l’entitat. 
Codi Grandària de l’entitat 
1 Fins a 10 treballadors 
2 D’11 a 50 treballadors 
3 De 51 a 199 treballadors 
4 De 200 a 499 treballadors 
5 500 treballadors o més 

 

6.1 Dades de l’ocupador 
En primer lloc es volen presentar dades sobre la mostra de dades recollida en aquest 
estudi per tal de donar una idea de la composició i tipus d’empreses que han respost al 
qüestionari, la qual cosa també serveix per a donar una idea de la representativitat 
d’aquesta mostra respecte del teixit empresarial susceptible d’ocupar titulats de la 
Universitat Jaume I. 
 
En la figura 6.1.1 es mostren les províncies amb major percentatge d’entitats presents en 
la mostra recollida. Com en el cas de les dades de població (Figura 6.1.1) el major 
percentatge és per a les organitzacions de Castelló (76,86%) i el segon per a les de 
València (17,47%). Encara que apreciem que en la mostra hi ha una tendència a major 
resposta per part de les entitats de Castelló. 
 
Figura 6.1.1. Províncies d’origen de les entitats que componen la mostra. 
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Nota: Les entitats internacionals es troben en altres països de la UE. 
 
En la següent figura (Figura 6.1.2) es mostren les mateixes dades, però agrupades per 
comunitat autònoma. 
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Figura 6.1.2. Comunitats autònomes d’origen de les entitats que composen la mostra. 
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Nota: Les entitats internacionals es troben en altres països de la UE. 
 
La figura 6.1.3 ens mostra el percentatge d’empleats ocupats, classificats segons la 
branca d’activitat de l’entitat. Podem observar que és l’empresa privada la que 
majoritàriament compon la mostra d’aquest estudi (81,79%), seguida de les entitats 
sense ànim de lucre i de les empreses públiques, totes dues al voltant del 9%. 
 
Figura 6.1.3. Branca d’activitat de l’entitat. 
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En la següent gràfica (figura 6.1.4) es mostra la distribució de les entitats per sector 
econòmic. Podem observar que mostren major presència la indústria manufacturera amb 
un 23,86%, les activitats immobiliàries (19,65%) i altres activitats socials (16,14%). Pel 
contrari, trobem per davall d’un 3% a l’educació (2,11%), les indústries extractives 
(1,75%), les activitats sanitàries (0,70%, que significa 2 entitats) i la producció i 
distribució d’energia elèctrica (0,35%, només 1 entitat).  
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Figura 6.1.4. Sector econòmic de l’entitat. 
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Dins del sector econòmic podem diferenciar la branca d’activitat de les diferents entitats 
(Figura 6.1.5). Observem que els sectors amb presència majoritària de l’empresa 
privada (100% del casos) són comerç i reparació de vehicles, construcció, indústries 
extractives, etc. La indústria manufacturera i les activitats immobiliàries i de lloguer 
comparteixen els seus alts percentatges en l’àmbit privat amb un 2,94% i 3,57% en 
entitats sense ànim de lucre, respectivament. D’altra banda, el sector de transports els 
comparteix amb l’àmbit públic (10%). La intermediació financera amb un 62,50% i el 
sector d’agricultura i ramaderia al 50%, es divideixen en l’àmbit privat i les entitats 
sense ànim de lucre. Destaquem els sectors econòmics: d’hoteleria (77,78%), d’altres 
activitats socials (69,57%) i d’educació (50%) com aquells que presenten el sector 
privat combinat amb el públic i les entitats sense ànim de lucre. 
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Figura 6.1.5. Sector econòmic de l’entitat per branca d’activitat. 
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 Nota: Ordenada per percentatge d’entitats privades. 
 
La figura 6.1.6 ens ofereix una classificació de les entitats segons la seua grandària. Les 
empreses amb una major presència en la mostra serien les més menudes (fins a 10 
treballadors), un 38,94%, seguides per aquelles que tenen d’11 a 50 (31,35%). A 
continuació, vindrien les de 51 a 199 (16,50%), les entitats de 200 a 499 empleats i les 
més grans (500 o més) amb 8,25% i 4,95%, respectivament. 
 
Figura 6.1.6. Grandària de l’entitat. 
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El règim jurídic de l’entitat queda reflectit en la Figura 6.1.7 de la següent manera: la 
majoria de les empreses estan inscrites com a societat limitada (48,01%). Un 24,17%, 
representa aquelles que ho fan com a societat anònima. Els percentatges més baixos, per 
davall d’un 2%, serien les comunitats de béns (1,99%) les societats civils (1,66%) i les 
laborals (1,32%). 
 
Figura 6.1.7. Règim jurídic de l’entitat. 
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La següent figura (Figura 6.1.8) ens apropa als diferents àmbits geogràfics de les 
entitats. Trobem que és l’àmbit local en el qual més entitats desenvolupen la seua 
activitat (41,78%), un 26,64% de les empreses es trobarien actuant principalment en 
l’àmbit provincial i quedaria l’àmbit autonòmic amb el menor nombre d’empreses 
(8,55%), passant per l’àmbit internacional (12,50%) i l’estatal (10,53%). 
 
Figura 6.1.8. Àmbit geogràfic de l’entitat. 
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Dades sobre la persona que va respondre el qüestionari 
Aquesta informació ens serveix per a valorar la representativitat de les opinions 
recollides en aquest qüestionari. En la mesura que la persona que ha formalitzat 
l’enquesta ocupa una posició amb major responsabilitat o autoritat dins l’entitat, les 
respostes seran més vàlides. 
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En primer lloc, la figura 6.1.9 ens mostra la distribució de freqüències de la categoria 
professional. Majoritàriament han sigut càrrecs directius (58,55%) les persones que han 
formalitzat el qüestionari. Els comandaments intermedis (14,47%) i els tècnics superiors 
(10,20%) són les categories següents. Un 6,58% van ser tècnics mitjans. Finalment, 
administratius i la categoria altres, que impliquen personal menys qualificat per a 
respondre a l’enquesta, no arriben al 10% (9,21% i 0,99%, respectivament). 
 
Figura 6.1.9. Categoria professional de qui va formalitzar el qüestionari. 
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La Figura 6.1.10 representa la categoria professional de qui va formalitzar el 
qüestionari, diferenciant el sector econòmic de l’entitat. Així, podem observar que en 
les activitats sanitàries el 100% dels enquestats eren directius  i en la producció i 
distribució d’energia elèctrica el 100% ho eren de comandaments intermedis. 
Majoritàriament tornem a trobar la categoria de directiu, ja que han estat un 70% dels 
que han respost per al transport, un 77,78% per al sector d’hoteleria i un 73,68% per al 
comerç i reparació de vehicles de motor. La categoria d’administratiu no té cap 
representació dins dels següents sectors:  transport, emmagatzematge i comunicacions, 
hoteleria i en el sector de comerç i reparació de vehicles de motor. 
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Figura 6.1.10. Categoria professional de qui va formalitzar el qüestionari, per sector econòmic de 
l’entitat. 
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Quant a la grandària de l’entitat (Figura 6.1.11), trobem que la categoria professional de 
directiu obté un major percentatge (62,71%) quan l’entitat té menys de 10 empleats, 
valor que és molt pròxim quan l’empresa té de 51 a 199 treballadors (62%). El càrrec 
menys representat seria el de tècnic mitjà o grup B, el qual obté els següents 
percentatges: fins a 10 empleats 7,63%, d’11 a 50 un 6,32%, de 51 a 199 un 4%, de 200 
a 499, també un 4% i de 500 empleats o més un 13,33%. 
 
Figura 6.1.11. Categoria professional de qui va formalitzar el qüestionari, per grandària de 
l’entitat. 
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Una altra dada interessant per a valorar la representativitat de les respostes és 
l’antiguitat en el sector de qui va formalitzar el qüestionari. Com més temps en el 
sector, major serà la validesa de les seues respostes. La mitjana d’antiguitat per al total 
de la mostra ha sigut de 12,42 anys. 
 
A l’hora de valorar l’antiguitat en el sector de qui va formalitzar el qüestionari, per 
sector econòmic (Figura 6.1.12) els més veterans es troben en producció i distribució 
d’energia elèctrica (19,58 anys), intermediació financera (17,89 anys) i les indústries 
extractives (17,60 anys). Pel contrari, les persones amb menor experiència les trobem en 
els sectors d’activitats sanitàries i veterinàries i serveis socials (9,5), en educació (8,63) 
i en hoteleria (8,27). 
En el cas d’entitats d’organismes extraterritorials, d’activitats de les llars i de pesca no 
hi ha hagut respostes per a aquesta pregunta. 
 
Figura 6.1.12. Antiguitat en el sector de qui va formalitzar el qüestionari (en anys), per sector 
econòmic. 
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Quan analitzem l’antiguitat en el sector depenent de la grandària de l’entitat (Figura 
6.1.13) es pot contemplar com les persones amb més antiguitat són aquelles que 
treballen en entitats d’11 a 50 empleats (13,22 anys). Superen els 10 anys d’antiguitat 
les persones que ho fan en entitats de 51 a 199 treballadors (12,13%), les de 200 a 499 
(12,03%) i les que arriben fins a 10 ocupats (11,94 anys). Però els empleats que han 
respost al qüestionari amb menys anys de experiència són els de les entitats de 500 
empleats o més (10,61 anys). 
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Figura  6.1.13. Antiguitat en el sector de qui va formalitzar el qüestionari (en anys), per grandària 
de l’entitat. 
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6.2 Procés de selecció de titulats universitaris 
La primera pregunta que es fa en aquest apartat és si l’entitat enquestada aplica 
processos formals de selecció a l’hora de reclutar titulats i titulades universitaris. 
 
La figura 6.2.1, ens mostra que les entitats apliquen processos formals de selecció en un 
73,91% dels casos. 
 
Figura  6.2.1. Realització de processos formals de selecció per part de l’entitat. 
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La realització de processos de selecció per part de l’entitat per sector econòmic queda 
reflectida en la figura 6.2.2 de la següent manera: el 100% d’entitats del sector de 
l’educació, el d’intermediació i el de producció i distribució d’energia elèctrica apliquen 
processos formals de selecció. 
 
Els sectors que apliquen en menor mesura processos formals de selecció són l’hoteleria 
(66,67%), les activitats sanitàries i veterinaris i de serveis socials i l’agricultura, 
ramaderia, caça i silvicultura (50% tots dos). 
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Figura  6.2.2. Realització de processos formals de selecció per part de l’entitat, per sector econòmic. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

Activitats sanitàries i veterinàries, servei social

Hoteleria

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials

Transport, emmagatzemament i comunicacions

Indústria manufacturera

Comerç, reparació de vehicles de motor i articles
persona...

Indústries extractives (mineria i similars)

Construcció

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Administració pública, defensa i seguretat social...

Producció i distribució d'energia elèctrica, gas i aigua

Intermediació financera

Educació

Sí No

 
La figura 6.2.3 ens permet diferenciar per la grandària de l’entitat l’aplicació de 
processos formals de selecció a l’hora de reclutar titulats universitaris. Apareix una 
tendència referida al fet que les empreses més grans apliquen amb major freqüència 
processos formals de selecció que les més menudes. 
 
Figura 6.2.3. Realització de processos formals de selecció per part de l’entitat, per grandària. 
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6.2.1 Requisits habituals en les ofertes de treball 
En aquest subapartat analitzem els requisits de les ofertes de treball que les entitats 
informen que ofereixen als titulats universitaris. 
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La figura 6.2.4 ens fa saber que en un 85,77% dels casos es demana explícitament la 
possessió d’una titulació universitària. O siga, que en un 14,23% dels casos en què es 
vol contractar un titulat no es sol·licita la possessió d’un títol universitari. 
 
Figura  6.2.4. Requisit de possessió de titulació universitària. 

85,77%

14,23%

Sí

No

 
 
La figura 6.2.5 recull els percentatges de tindre una titulació universitària com a requisit 
a l’hora d’obtenir un lloc de treball, per sector econòmic. Trobem que es demana en un 
100% del casos en el sector d’activitats sanitàries i veterinàries, en el de transports i en 
el sector de producció i distribució d’energia elèctrica. En els altres sectors, es considera 
aquest requisit en més del 70% dels casos, encara que els percentatges menors els 
mostren la construcció (78,95%), l’agricultura, ramaderia, caça i silvicultura (75%) i 
comerç, reparació de vehicles a motor i articles personals (71,43%). 
 
Figura  6.2.5. Requisit de possessió de titulació universitària, per sector econòmic. 
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Quan es té en compte el requisit de titulació per la grandària de l’entitat (Figura 6.2.6)
trobem que el 95,33% de les empreses de 200 a 499 empleats consideren aquest
requisit, ho fan el 93,33% de les empreses amb 500 empleats o més seguides per les d’1
a 50 treballadors (89,16%) i les de 51 a 199 (87,50%). El 78,43% de les empreses fins a
10 empleats demanen el requisit del títol.

Figura _6.2.6. Requisit de possessió de titulació universitària, per grandària.
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En la figura 6.2.7 podem observar com en un 60,99% de les empreses, es demana com a
requisit el fet de tindre coneixements d’idiomes, mentre que és en un 39,01% quan no es
valora, per part del ocupadors, a l’hora de sol·licitar una oferta de treball.

Figura _6.2.7. Requisit de coneixements d’idiomes.
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El requisit de coneixements d’idiomes, per sector econòmic, queda reflectit en la figura
6.2.8. Com podem observar, només es considera requisit en el 100% de les entitats en el
sector de la producció i distribució d’energia elèctrica (però hem de parar compte a
l’hora d’interpretar aquesta dada, ja que només hi ha una entitat en aquest sector). És en
el sector d’activitats immobiliàries i de lloguer on trobem una igualtat en els
percentatges obtinguts a les respostes afirmatives i negatives (50%). D’altra banda, els
sectors que no superarien aquest percentatge quan es requereix tindre coneixements
d’idiomes serien: altres activitats socials (48,39%), administració pública (44,44%),
construcció (42,86%), intermediació financera (33,33%) i educació (20%).
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Figura  6.2.8. Requisit de coneixements d’idiomes, per sector econòmic. 
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La figura 6.2.9, ens ofereix els resultats de requerir el coneixements d’idiomes, per 
grandària de l’entitat. Trobem que, llevat de les entitats amb 500 empleats o més 
(66,67%), el fet de sol·licitar l’anglès com a requisit en les ofertes de treball, va en 
funció de la grandària de l’entitat, així, per ordre descendent, s’observa: entitats de 200 
a 499 empleats (85,71%), de 51 a 199 (73,81%), d’11 a 50 (63,24%) i les que tenen fins 
a 10 empleats (44,30%). 
 
Figura  6.2.9. Requisit de coneixements d’idiomes, per grandària de l’entitat. 
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Dels idiomes proposats en aquest estudi, la Figura 6.2.10, ens dóna a conèixer la 
importància del coneixement d’anglès davant d’una oferta de treball, atès que registra 
un 94,44% quan la resposta és afirmativa, enfront del 5,56% quan aquest idioma no es 
demana com a requisit. 
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Figura 6.2.10. Requisit de coneixements d’anglès. 
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La Figura 6.2.11, ens permet veure els resultats per sector econòmic quan els ocupadors 
demanen l’anglès com a requisit per als titulats i titulades universitaris. Els percentatges 
més alts (100%), els trobem en els següents sectors econòmics: intermediació financera, 
hoteleria, producció i distribució d’energia elèctrica (recordem que només hi ha una 
entitat en aquest sector, tal com es comentava en la figura 6.1.4) i indústries extractives. 
Els altres sectors també tenen molt en compte l’anglès en el procés de selecció, ja que 
aquest idioma es demana com a requisit en més d’un 65% de les entitats. 
 
Figura  6.2.11. Requisit de coneixements d’anglès, per sector econòmic. 
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Quan es requereix el coneixement d’anglès, per grandària de l’entitat (Figura 6.2.12), 
observem que les empreses de 200 a 499 empleats ho demanen en un 100% dels casos, 
les de 51 a 199 en un 96,97%, les empreses fins a 10 empleats en un 93,62%, les d’11 a 
50 en un 92,45% i les de 500 treballadors o més en un 90%. 
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Figura  6.2.12. Requisit de coneixements d’anglès, per grandària de l’entitat. 
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La figura 6.2.13, mostra els percentatges dels ocupadors que demanen el coneixement 
de francès com a requisit davant del procés de selecció. Un 62,34% de les empreses el 
valora de manera positiva enfront del 37,66% on, aquest idioma no es té en compte. 
 
Figura  6.2.13. Requisit de coneixements de francès. 
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El requisit de coneixement de francès quan es valora dins dels diferents sectors 
econòmics (Figura 6.2.14) ens dóna a conèixer que és el sector de les indústries 
extractives, l’únic en el qual les empreses el demanen en un major percentatge (100%). 
En el sector de l’educació, el d’intermediació financera i la construcció el requereixen 
un 50% de les entitats. D’altra banda, sectors com ara la producció i distribució 
d’energia elèctrica  i l’agricultura i la ramaderia, no el requereixen en cap dels casos 
enquestats. 
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Figura  6.2.14. Requisit de coneixements de francès, per sector econòmic. 
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En la següent figura (Figura 6.2.15) queda registrat el coneixement de francès com a 
requisit, per grandària de l’entitat. Les que tenen de 51 a 199 empleats obtenen la 
puntuació més elevada (78,57%), les de 200 a 499 un 75%, d’11 a 50 un 72%, aquelles 
fins a 10 treballadors 39,13% i les de 500 o més un 50% dels casos requereixen el 
idioma o no. 
 
Figura 6.2.15. Requisit de coneixements de francès, per grandària de l’entitat. 
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Els ocupadors enquestats demanen en un 51,79% dels casos com a requisit tindre 
experiència laboral (Figura 6.2.16), mentre que un 48,21% no tenen en compte aquest 
requisit. 
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Figura 6.2.16. Requisit d’experiència laboral. 
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La Figura 6.2.17 ens informa del requisit d’experiència laboral en un procés de selecció, 
per sector econòmic. Observem que en els sectors d’activitats sanitàries i en el 
d’indústries extractives, sempre s’exigeix aquest requisit. Hi ha sectors en els quals el 
demanen en més d’un 70% dels casos, com ara: hoteleria (83,33%), educació (80%) i 
administració pública (78,57%). Pel contrari, en el sector d’intermediació financera mai 
es requereix. 
 
Figura 6.2.17. Requisit d’experiència laboral, per sector econòmic. 
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Quan s’estudia l’experiència laboral com a requisit dins del procés de selecció, per 
grandària de l’entitat (Figura 6.2.18), es veu que, exceptuant les empreses de 51 a 199 
empleats (63,41%), els percentatges registrats van en funció de la grandària de l’entitat. 
És a dir, com més gran és el nombre de treballadors en les empreses, major percentatge 
d’experiència laboral com a requisit quan se sol·licita l’oferta de treball. 
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Figura  6.2.18. Requisit d’experiència laboral, per grandària de l’entitat. 
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La següent figura (Figura 6.2.19) ens ofereix els percentatges del fet de demanar com a 
requisit tindre competències específiques. El 73,08% ho considera un requisit dins del 
procés de selecció, mentre que el 26,92% dels ocupadors, no ho requereix. 
 
Figura  6.2.19. Requisit de competències específiques. 

73,08%

26,92%

Sí

No

 
 
La figura 6.2.20 recull els resultats de sol·licitar competències específiques, per sector 
econòmic. Els dos sectors en què demanen aquest requisit el 100% de les empreses són: 
activitats sanitàries i veterinàries i educació. La resta dels sectors no sempre ho 
considerarien un requisit necessari. L’administració pública i les indústries extractives 
destaquen com els sectors que requeririen tindre competències específiques en un 50% 
de les empreses. 
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Figura  6.2.20. Requisit de competències específiques, per sector econòmic. 
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Quan es valora el fet de tindre competències específiques, per grandària de l’entitat 
(Figura 6.2.21) els percentatges obtinguts són els següents: empreses amb 500 empleats 
o més (88,89%), de 200 a 499 (88,24%), de 51 a 199 (65,12%), d’11 a 50 (71,83%) i les 
empreses que tenen fins a 10 treballadors (74,19%). 
 
Figura  6.2.21. Requisit de competències específiques, per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.2.22 mostra els coneixements de valencià, considerant-los un requisit dins 
del procés de selecció. Els ocupadors el demanen en un 66% dels casos, però no ho fan 
en un 34%. 
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Figura 6.2.22. Requisit de coneixements de valencià.
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Tenint en compte els coneixements de valencià com a requisit, per sector econòmic
(Figura 6.2.23), podem comprovar com són tres sectors: l’hoteleria, la producció i
distribució d’energia elèctrica (es recorda que només hi ha una entitat en aquest sector) i
les indústries extractives, els que destaquen per no sol·licitar aquest idioma. Les
empreses que més tindrien en compte aquest requisit serien les dels sectors:
intermediació financera (87,5%) i l’administració pública (84,61%).

Figura _6.2.23. Requisit de coneixements de valencià, per sector econòmic.
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La següent figura ens ofereix els percentatges de tindre coneixements de valencià, per
grandària de l’entitat (Figura 6.2.24). Observem que el 40% de les empreses més
nombroses (500 empleats o més) requereixen el coneixement d’aquest idioma, les
entitats de 51 a 199 empleats (32,43%), les d’11 a 50 (34,48%), aquelles fins a 10
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treballadors (36,70%) i són les de 200 a 499 les que el requereixen en un menor
percentatge (13,33%).

Figura _6.2.24. Requisit de coneixements de valencià, per grandària de l’entitat.
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La Figura 6.2.25, replega els percentatges del requisit disponibilitat de viatjar, a l’hora
de valorar-lo en un procés de selecció. Més de la meitat dels ocupadors (54,50%)
consideren aquesta necessitat, però prop d’aquesta quantitat (45,50%) no ho
consideraria un requisit imprescindible.

Figura _6.2.25. Requisit de disponibilitat per a viatjar.

54,50%

45,50% Sí

No

Si estudiem la disponibilitat per a viatjar, per sector econòmic, com un requisit
sol·licitat en les ofertes de treball (Figura 6.2.26), podem observar que l’únic sector on
es requereix  en el 100% de les entitats és el de producció i distribució d’energia
elèctrica (tenint en compte que només hi ha una entitat en aquest sector).
L’administració pública seria el sector amb un percentatge menor d’empreses dins
d’aquesta opció (10%).
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Figura  6.2.26. Requisit de disponibilitat per a viatjar, per sector econòmic. 
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Dins del procés de selecció, el requisit de disponibilitat de viatjar, per grandària de 
l’entitat (Figura 6.2.27), llevat de les empreses amb 500 empleats o més (63,63%), va en 
funció de la grandària de les entitats. Així, les empreses amb més empleats són les que 
demanen amb un major percentatge la disponibilitat per a viatjar com a requisit. 
 
Figura  6.2.27. Requisit de disponibilitat per a viatjar, per grandària de l’entitat. 
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L’últim requisit tingut en compte dins d’aquest estudi és la disponibilitat per a canviar 
de residència (Figura 6.2.28). Com veiem, el 80% dels ocupadors demanen aquest 
requisit en les seues ofertes de treball, mentre que un 20% no ho fa. 
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Figura 6.2.28. Requisit de disponibilitat per a canviar de residència. 
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La Figura 6.2.29 conté el requisit de disponibilitat per a canviar de residència, per sector 
econòmic. S’observa el percentatge més alt (100%) quan estudiem el sector de 
producció i distribució d’energia elèctrica (es recorda que només hi ha una entitat en 
aquest sector, tal com es comenta en l’apartat 6.1 Dades de l’ocupador. D’altra banda, 
sectors com ara: educació, hoteleria i agricultura i ramaderia no tenen en compte 
aquesta disponibilitat com a requisit imprescindible. 
 
Figura  6.2.29. Requisit de disponibilitat per a canviar de residència, per sector econòmic. 
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Si estudiem el mateix requisit de poder canviar de residència, per grandària de l’entitat 
(Figura 6.2.30), trobem que si extraiem les entitats de 51 a 199 empleats (18,92%), totes 
les altres opcions obtenen els percentatges correlativament al seu nombre d’empleats. 
Queden amb el percentatge menor (un 11,53% de les entitats enquestades) les que tenen 
fins a 10 treballadors. 
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Figura  6.2.30. Requisit de disponibilitat per a canviar de residència, per grandària de l’entitat. 
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6.2.2 Condicions generals de les ofertes de treball de les entitats 
per als titulats 

Una vegada s’ha vist quins requisits demanen els ocupadors als titulats universitaris, el 
pas següent és conèixer les condicions de treball que els ofereixen. 
 
La Figura 6.2.31 recull els diferents tipus de contractes dins de les condicions generals 
de les ofertes de treball per a titulats i titulades universitaris en les diferents entitats. El 
tipus de contracte que els ocupadors realitzen amb més freqüència és l’indefinit/fix 
(36,82%), seguit del contracte amb pràctiques (24,32%). Els contractes amb menys 
percentatge és el de beques o ajudes que només el realitzen un 1,35% dels ocupadors 
participants. 
 
Figura 6.2.31. Condicions de contracte. 
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Nota: altres inclou, majoritàriament, respostes que combinen dos contractes consecutius amb una 
millora en l’estabilitat. Aquests suposen un 5,68% sobre el total de la pregunta. També inclou 
formes temporals de contractació de l’administració pública (interins i substitucions). 
 
Quan valorem les condicions de contracte per sector econòmic (Figura 6.2.32), 
destaquem, com l’únic sector que ofereix contractes indefinits en el 100% dels casos, el 
de producció i distribució d’energia elèctriques (però hem de parar compte a l’hora 
d’interpretar aquesta dada, ja que només hi ha una entitat en aquest sector, tal com es 
pot veure en la figura 6.1.4). Els sectors que obtenen percentatges en tots el tipus de 
contractes tinguts en compte en aquest estudi són la indústria manufacturera i altres 
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activitats socials i de serveis a la comunitat. D’altra banda, serien les activitats sanitàries 
i veterinàries, l’únic sector econòmic que només els faria per obra o servei (100%). 
 
Figura  6.2.32. Condicions de contracte, per sector econòmic. 
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La següent figura (Figura 6.2.33) reuneix les condicions de contracte per la grandària de 
l’entitat. Trobem que el contracte d’indefinit/fix és el més oferit en totes les empreses i 
que el seu ús depèn de la grandària de l’empresa, exceptuant les d’11 a 50 que amb un 
33,17% trenquen la línia descendent. Les entitats que contenen totes les condicions de 
contracte proposades són: les de 51 a 199 i les que tenen fins a 10 empleats. 
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Figura  6.2.33. Condicions de contracte, per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.2.34 ens dóna a conèixer que la jornada completa (88,62%) és l’horari 
laboral més oferit, seguit per la mitja jornada (9,31%) i del treball a torns (2,07). 
 
Figura 6.2.34. Condicions d’horari laboral. 
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A l’hora d’estudiar les condicions d’horari laboral per sector econòmic (Figura 6.2.35), 
podem observar com els sectors de transport, producció i distribució d’energia elèctrica 
(tenint en compte que només hi ha una entitat en aquest sector, tal com es pot veure en 
la figura 6.1.4) i de indústries extractives, en el 100% dels casos, ofereixen la jornada 
completa. Destaquem el sector d’altres activitats socials i de serveis a la comunitat com 
el sector que registra els quatre tipus d’horari laboral proposats. 
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Figura 6.2.35. Condicions d’horari laboral, per sector econòmic. 
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Les condicions d’horari laboral, per grandària de l’entitat, queden recollides en la 
Figura 6.2.36. Trobem que les empreses més nombroses són les que ofereixen jornada 
laboral completa (93,33%). Remarquem les entitats d’11 a 50 empleats perquè contenen 
els quatre tipus d’horari laboral: Jornada completa (88,29%), mitja jornada (5,31%), 
treball a torns (4,25%) i altres (2,13%). El tipus d’horari oferit més usualment és la 
jornada completa, en tots els casos present en més 76% de les entitats. 
 
Figura  6.2.36. Condicions d’horari laboral, per grandària de l’entitat. 
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Quant a les condicions de remuneració, el sou mitjà del titulat universitari en l’entitat en 
el seu primer contacte és de 1.051,37 € bruts mensuals. 
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La figura 6.2.37 ens diferencia, per sector econòmic, les condicions de remuneració. El 
sector amb major oferta de remuneració és, amb diferència, el de producció i distribució 
d’energia elèctrica (2.800 €), encara que hem de recordar de nou que només una entitat 
de la mostra es troba en aquest sector econòmic. Com els sectors amb una menor 
remuneració estarien l’educació, amb 643 €, i les activitats sanitàries i veterinàries, amb 
800 €. Els sectors no representats (organismes extraterritorials, activitats de les llars i 
pesca) no presenten respostes. 
 
Figura  6.2.37. Condicions de remuneració, per sector econòmic. 

643,00 €

800,00 €

828,51 €

833,33 €

900,00 €

923,51 €

959,20 €

978,33 €

1.043,02 €

1.155,56 €

1.200,42 €

1.214,05 €

1.353,33 €

2.800,00 €

0 € 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 €

Educació

Activitats sanitàries i veterinàries, servei social

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis
empresarials

Hoteleria

Intermediació financera

Comerç, reparació de vehicles de motor i articles
persona...

Indústries extractives (mineria i similars)

Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Transport, emmagatzemament i comunicacions

Indústria manufacturera

Construcció

Administració pública, defensa i seguretat social...

Producció i distribució d'energia elèctrica, gas i aigua

 
En les condicions de remuneració, per grandària de l’entitat (Figura 6.2.38), llevat de les 
empreses que tenen 500 empleats o més (1146,26 €), el salari està en funció del nombre 
de treballadors, és a dir, les empreses amb més empleats, ofereixen remuneracions 
majors, i són els treballadors de les de 200 a 499 els que obtenen el salari més alt, 
1.346,32 €. 
 
Figura  6.2.38. Condicions de remuneració, per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.2.39, ens dóna els percentatges de les possibilitats de promoció dins de les 
condicions generals de les ofertes de treball. Un 86,25% dels enquestats ofereixen 
possibilitats de promoció, mentre que un 13,75% no. 
 
Figura  6.2.39. Condicions de possibilitats de promoció. 
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Quan les possibilitats de promoció les agrupem per sector econòmic (Figura 6.2.40), 
trobem que només dos sectors ho tenen com a condició en el 100% dels casos: 
Activitats sanitàries i veterinàries i activitats immobiliàries o de lloguer. L’educació i 
l’administració pública ho consideren el 50% dels casos. 
 
Figura 6.2.40. Condicions de possibilitats de promoció, per sector econòmic. 
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La Figura 6.2.41 ens dóna a conèixer les condicions de possibilitats de promoció, per 
grandària de l’entitat. Així, s’observa com les entitats de 200 a 499 empleats obtenen un 
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major percentatge (96%), seguides per les de 500 empleats o més (93,33%). A 
continuació, vindrien les empreses de fins a 10 empleats (85,18), les d’11 a 50 (84,61) i 
les de 51 a 199 treballadors (84%). 
 
Figura  6.2.41. Condicions de possibilitats de promoció, per grandària de l’entitat. 
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L’oferta de remuneració vinculada al rendiment queda recollida en la Figura 6.2.42. Un 
64,54% dels ocupadors, remunerarien als seus empleats en funció del seu rendiment; 
d’altra banda, un 35,46% no tindria en compte aquesta condició. 
 
Figura 6.2.42. Condicions de remuneració vinculada al rendiment. 
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La Figura 6.2.43 agrupa les condiciones de remuneració vinculada al rendiment, per 
sector econòmic. Les activitats sanitàries i veterinàries i la producció i distribució 
d’energia elèctrica farien ús d’aquesta causalitat el 100% dels casos. En canvi, sectors 
com ara l’educació i l’administració pública només ho farien en un 40% i en un 31,57% 
dels casos, respectivament. 
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Figura  6.2.43. Condicions de remuneració vinculada al rendiment, per sector econòmic. 
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La remuneració vinculada al rendiment, per grandària de l’entitat, queda recollida en la 
següent figura (Figura 6.2.44). Excepte les empreses més nombroses (80% dels casos), 
la resta d’entitats ofereixen en major mesura el rendiment com a condició de 
remuneració, quan menys treballadors té l’empresa. D’esta manera, les entitats fins a 10 
empleats, amb un 68,23%, presenten el percentatge més alt. 
 
Figura  6.2.44. Condicions de remuneració vinculada al rendiment, per grandària de l’entitat. 
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Les ajudes per a l’estudi, crèdits, l’ús preferent d’instal·lacions esportives o culturals, 
etc., que les empreses ofereixen als seus treballadors reben el nom de beneficis socials. 
La figura 6.2.45 ens informa del grau d’oferta d’aquest beneficis socials en les 
condicions de treball oferides per les entitats als titulats. Un 71,38% de les entitats 
ofereixen aquestes condicions, mentre que un 28,62% dels ocupadors no les consideren. 
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Figura  6.2.45. Condicions de beneficis socials. 
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La figura 6.2.46 ens mostra les condicions de beneficis socials per sector econòmic. Els 
sectors de producció i distribució d’energia elèctrica, gas i aigua (100%), la 
intermediació financera (66,67%) i l’administració pública (45%) són els que ofereixen 
en major mesura aquesta condició (tenint en compte la limitació que suposa que el 
sector de producció i distribució d’energia està representat només per una entitat). Per 
contra, els sectors amb menys entitats que ofereixen beneficis socials als seus potencials 
empleats són l’hoteleria (14,29%), el transport, emmagatzemament i comunicacions 
(10%) i la construcció (10%). 
 
Figura 6.2.46. Condicions de beneficis socials, per sector econòmic. 
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Si comparem l’oferta de beneficis socials per la grandària de l’entitat (figura 6.2.47) 
veiem que les empreses amb més treballadors ofereixen amb major freqüència aquest 
tipus de condicions en les seues ofertes de treball. En el cas de les entitats de 500 
treballadors o més ho fan el 60%, enfront del 20,79% de les organitzacions de menys de 
10 treballadors. 
 
Figura  6.2.47. Condicions de beneficis socials, per grandària de l’entitat. 
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6.2.3 Reclutament de titulats i titulades 
També interessa en aquest estudi saber les vies més utilitzades per les entitats a l’hora 
de reclutar titulats universitaris. És a dir, com fan arribar les ofertes de treball, més o 
menys formalitzades, als potencials nous empleats per tal que aquests passen a formar 
part en el procés de selecció que està desenvolupant l’ocupador. 
 
En el qüestionari es demanava que s’indiqués el procés habitual per a reclutar titulats, 
ordenant la resposta per odre de preferència. Ací presentarem només les respostes 
triades en primer, segon i tercer lloc. 
 
La figura 6.2.48 mostra que reclutar una persona que en aqueix moment està fent les 
pràctiques en l’entitat és la via més utilitzada (24,42% de les entitats). Si afegim també 
el percentatge dels que recorren a persones que en el passat havien fet pràctiques en 
l’entitat (5,04%) arribem quasi a un 30% d’empreses que utilitzen les pràctiques 
d’estudiants o titulats en l’entitat com a forma de reclutament. En segon lloc hi ha la 
candidatura espontània (15,89%) i en tercer lloc recorre a una agència d’ocupació 
pública (12,79%). L’ús d’una agència de col·locació privada és troba amb el menor 
percentatge d’ús, un 0,39%. 
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Figura 6.2.48. Procés habitual per a reclutar titulats, elegits en primer lloc. 
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La segona opció quant al procés per a reclutar titulats (Figura 6.2.49) és, en primer lloc, 
recórrer a persones que en el passat havien fet pràctiques (16,16%), seguit de les 
candidatures espontànies (15,28%) i mitjançant recomanacions o referències (13,10%). 
Emetre una oferta d’ocupació pública, reclutar titulats mitjançant una agència de 
col·locació privada o fer les demandes mitjançant la premsa, es troben entre els 
processos menys usats (1,31% tots tres processos). 
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Figura 6.2.49. Procés habitual per a reclutar titulats, elegits en segon lloc. 
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La Figura 6.2.50 recull els processos més habituals per a reclutar titulats, elegits en 
tercer lloc. El 21,08% de les entitats elegeixen persones que han presentat la seua 
candidatura espontàniament i el 17,65% ho fan amb persones que han fet pràctiques en 
el passat. Només l’1,47% de les entitats utilitza les agències de col·locació privada o 
emeten una oferta d’ocupació pública per tal de reclutar titulats i titulades en la seua 
entitat. 
 
Figura  6.2.50. Procés habitual per a reclutar titulats, elegits en tercer lloc. 
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A continuació se segueixen presentant dades sobre el procés habitual per a reclutar 
titulats de les entitats enquestades, però agrupant els resultats per sector econòmic. Per a 
simplificar el nombre de gràfics s’han tingut en compte només les respostes de primera 
opció. 
 
En la figura 6.2.51 es pot veure com hi ha una gran diversitat de resultats entre sectors 
econòmics. Contractar una persona que estava fent pràctiques és el procediment utilitzat 
amb major freqüència pel major nombre de sectors tinguts en compte. Els sectors que 
majoritàriament utilitzen aquest procediment per a reclutar són la intermediació 
financera (62,5%), comerç i afins (35,71%), activitats immobiliàries i serveis a 
empreses (34,09%), agricultura i ramaderia (28,57%, el mateix percentatge d’us que 
dels procediments de candidatura espontània i mitjançant una empresa de selecció de 
personal), indústries extractives i hoteleria (amb un 25% cadascuna, amb l’observació 
que la primera també presenta en la mateixa mesura els procediments de recórrer a 
candidatures espontànies, mitjançant una agència d’ocupació pública i mitjançant una 
empresa de treball temporal) i, finalment, la indústria manufacturera (21,67%). 
 
Seguidament, recórrer a candidatures espontànies és el mètode de reclutament utilitzat 
amb preferència per sectors com ara l’educació (50%), l’agricultura i ramaderia (amb un 
28,57%) i la indústria extractiva (25%). Ací es troba el cas del sector de producció i 
distribució d’energia, en el qual l’única entitat que ha respost d’aquest sector utilitza 
majoritàriament aquest sistema de reclutament. 
 
Mitjançant agències d’ocupació pública és el procediment més usat per les indústries 
extractives (25%, ja ho havíem dit) i el sector d’altres activitats socials i de serveis a la 
comunitat (24,39%). 
 
El sector d’administració pública fa servir majoritàriament per a reclutar candidats per 
als seus processos de selecció l’emissió d’oferta d’ocupació pública (66,67%). 
 
Finalment, la construcció recluta majoritàriament mitjançant recomanacions o 
referències personals (20%). 
 
També és interessant ressaltar que, mentre alguns sectors econòmics com altres 
activitats socials i de serveis o les activitats immobiliàries i de serveis a empreses 
utilitzen fins a 10 procediments de reclutament diferents, altres sectors com les activitats 
sanitàries i de servei social i l’educació utilitzen només 1 o 3, respectivament. 
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Figura  6.2.51. Procés habitual per a reclutar titulats, per sector econòmic. 
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A continuació s’aprecien de nou els processos més habituals per reclutar candidats, però 
aquest cop segmentats per la grandària de l’entitat (Figura 6.2.52). En aquest cas no es 
veu tanta dispersió de procediments com en el gràfic en què es diferenciava entre 
sectors econòmics. Contractar una persona que estava fent pràctiques és el procediment 
més utilitzat per la totalitat de les entitats, fins a una grandària de 499 treballadors. Més 
detalladament, el 28,28% de les entitats de fins a 10 ocupats utilitzen aquest 
procediment, el 22,78% de les d’11 a 50, el 17,5 de les de 51 a 199 (aquestes presenten 
el mateix percentatge d’ús amb el procediment d’utilitzar una empresa de selecció de 
personal) i el de 26,09% de 200 a 499 treballadors. 
 
En el segment d’entitats de més de 500 treballadors, en canvi, el procediment més 
utilitzat per a reclutar candidats per als processos de selecció és publicant anuncis en 
premsa. 
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Per grandària de les entitats, el nombre de procediments diferents utilitzats per cada
categoria és més elevat que en el cas de diferenciar per sectors econòmics. Així, les
entitats incloses en el segment d’11 a 50 treballadors utilitzen fins a 13 procediments
diferents, mentre que les organitzacions de més de 500 ocupats utilitzen un menor
nombre, 7 procediments diferents.

Figura _6.2.52. Procés habitual per a reclutar titulats, per grandària de l’entitat.
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6.2.4 Selecció de titulats i titulades

Desprès del procés per reclutar candidats per a un lloc, es porta a terme el procés de
selecció pel qual d’aquests candidats es tria qui definitivament ha de cobrir la plaça. En
els gràfics següents es mostren les respostes obtingues a les preguntes que fan referència
als processos de selecció més utilitzats per les entitats enquestades.

S’ha demanat que s’ordenen per preferència els processos de selecció utilitzats per
l’ocupador. De manera que en les següents gràfiques es mostren els resultats triats en
primer, segon i tercer lloc.

La figura 6.2.53 mostra l’opció de selecció triada per les entitats en primer lloc entre les
que componien les opcions de resposta. L’entrevista de selecció és el procediment més
utilitzat, el 60,35% de les entitats l’usen. En segon lloc i a una diferencia evident
(21,40%) trobem la selecció per competències. La resta de procediments tinguts en
compte van mostrant percentatges d’us menors: proves objectives ajustades a
convocatòria pública (7,72%), valoració de mèrits ajustats a convocatòria pública
(4,56%) i proves psicotècniques (3,86%).
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Figura  6.2.53. Procés habitual per a seleccionar titulats, elegits en primer lloc. 
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A continuació, la figura 6.2.54 presenta les respostes donades en segon lloc a la 
pregunta sobre el procés més habitual de selecció. El 41,84% d’entitats trien la selecció 
de competències i un 30,10% l’entrevista de selecció. La valoració de mèrits i les 
proves psicotècniques són utilitzades en segon lloc per un 11,73% i un 11,22% de les 
organitzacions, respectivament. Les proves objectives les utilitzen noms un 2,55% de 
les entitats enquestades. 
 
Figura  6.2.54. Procés habitual per a seleccionar titulats, elegits en segon lloc. 
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El 28,05% de les entitats enquestades utilitzen les proves psicotècniques en tercer lloc 
com a procediment de selecció de personal (Figura 6.2.55). Segueix l’entrevista de 
selecció (20,73%) i la selecció per competències (19,51%). Amb percentatges menors 
trobem la valoració de mèrits (17,07%) i les proves objectives públiques (9,76%). 
 
Figura  6.2.55. Procés habitual per a seleccionar titulats, elegits en tercer lloc. 
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Aprofundint en l’anàlisi dels processos de selecció utilitzats per les entitats que ocupen 
titulats, a continuació mostrem les respostes donades com a primera opció segmentades 
per sectors econòmics (Figura 6.2.56). La construcció utilitza majoritàriament 
l’entrevista de selecció (ho fa el 76,19% de les entitats del sector) com també fan les 
indústries extractives (75%), la indústria manufacturera (73,44%), l’educació (66,67%), 
les activitats immobiliàries i de serveis a empreses (64,81%), el comerç (64,71%), 
l’hoteleria i la intermediació financera (el 62,5% cadascuna), altres activitats socials i de 
serveis a la comunitat (56,82%), transport (que utilitza amb el mateix percentatge, el 
44,44%, l’entrevista de selecció i la selecció per competències) i l’agricultura i afins 
(42,86%). L’única empresa que compon el sector de distribució d’energia utilitza 
únicament l’entrevista de selecció. 
 
Ja s’ha vist que l’entrevista de selecció és el procediment més utilitzat en la majoria de 
sectors econòmics, encara que altres segueixen una altra tendència. El 100% d’entitats 
d’activitats sanitàries i serveis socials usen la selecció per competències i 
l’administració pública es recolza en les proves objectives ajustades a convocatòria 
pública (63,16%). 
 
Figura 6.2.56. Procés habitual per a seleccionar titulats, per sector econòmic. 
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En la figura 6.2.57 veiem els processos de selecció més utilitzats per les entitats, 
agrupats per la seua grandària. En aquest cas no apareixen diferències entre sectors, tots 
els segments prefereixen majoritàriament l’entrevista de selecció: el 70,45% de les 
empreses d’11 a 50 empleats, el 60% de les de més de 500, el 56,76% de les de 10 o 
menys, el 55,56% de les de 51 a 199 i el 45,83% de les organitzacions de 200 a 499 
treballadors. 
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També es interessant dir que s’aprecia certa tendència a utilitzar més les proves
psicotècniques en les entitats més grans. Per exemple, s’utilitza en l’1,8% d’entitats de
fins a 10 treballadors i un 13,33% en les de més de 500.

Figura _6.2.57. Procés habitual per a seleccionar titulats, per grandària de l’entitat.
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6.2.5 Fase d’acollida

Una vegada s’ha incorporat un nou treballador en una organització, aquelles entitats
amb processos de selecció més formalitzats realitzen algun tipus de procediment
d’acollida, qüestió que també s’ha inclòs en aquesta enquesta. En la Figura 6.2.58 veiem
que un 56,29% de les entitats enquestades afirmen disposar d’una fase d’acollida de
personal nou.

Figura 6.2.58. Procés habitual de selecció inclou fase d’acollida del personal nou.
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Si analitzem aquesta pregunta diferenciant per sectors econòmics, obtenim els resultats
que mostra la Figura 6.2.59. El 100% de les entitats dedicades a les activitats sanitàries i
serveis socials i a la producció i distribució d’energia afirmen disposar d’una fase
d’acollida (recordem que el sector de producció i distribució d’energia només està
representat per una entitat en aquesta enquesta). Compten amb percentatges alts sectors
com ara l’hoteleria (75%), la construcció (71,43%) o l’educació i la intermediació
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financera (amb el mateix percentatge, 66,67%). Com exemple de sectors amb menor 
percentatge d’entitats que compten amb un procés d’acollida es pot citar l’agricultura 
(40%) o l’administració pública (42,11%). 
 
Figura  6.2.59. Procés habitual de selecció inclou fase d’acollida del personal nou, per sector 
econòmic.  
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Tot seguit mostrem les mateixes dades, però agrupades per grandària de l’entitat (Figura 
6.2.60). Es pot apreciar una tendència que les entitats més grans utilitzen més 
freqüentment processos formals de selecció (el 80% de les de 500 treballadors o més). 
Aquests percentatges van disminuint a mesura que ho fa també la grandària de 
l’organització (72% les entitats de entre 200 i 499 treballadors, 62% de les entitats de 51 
a 199 treballadors i 43,02% de les entitats d’11 a 50 treballadors). La categoria de 
menor grandària mostra un cert augment, però dins de la tendència general (56,48% 
d’entitats de 10 treballadors o menys apliquen processos d’acollida en les entitats). 
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Figura  6.2.60. Procés habitual de selecció inclou fase d’acollida del personal nou, per grandària de 
l’entitat. 
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6.2.6 Oferta d’ocupació pública 
Continuant recollint dades sobre els processos de selecció de titulats que implementen 
les entitats enquestades, també s’ha preguntat sobre la quantitat de places per a graduats 
en l’oferta pública de l’any 2005. Evidentment, aquesta qüestió anava dirigida només a 
l’administració pública. La mitjana d’oferta ha estat de 75,95 places per entitat, encara 
que amb una desviació típica molt elevada (326, 332), atesa la gran diferència d’oferta 
entre entitats de diferent grandària. 
 
Si passem a analitzar aquestes dades per sectors econòmics (Figura 6.2.61) veiem que 
l’administració pública és el sector que de mitjana oferta més places (111,43 per 
entitat). De forma descendent també presenten oferta pública de places entitats del 
sector d’educació (9%), altres activitats socials i de serveis a la comunitat (5%) i les 
activitats immobiliàries i de serveis empresarials (1%). 
 
Figura  6.2.61. Quantitat de places per a titulats i titulades en l’oferta d’ocupació pública, per sector 
econòmic. 
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Si analitzem aquesta oferta de places per grandària de l’entitat pública que les oferta, la 
tendència és que les entitats amb major i menor nombre de treballadors ofereixen menys 
llocs públics que les entitats de grandària més intermèdia (Figura 6.2.62). Així, la major 
oferta de places (301,8) la fan les entitats de entre 51 i 199 treballadors. Encara que 
aquesta dada està esbiaixada pel fet que un sol organisme públic va oferir en 2005, 
1.500 places. 
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Figura 6.2.62. Quantitat de places per a titulats i titulades en l’oferta d’ocupació pública, per 
grandària de l’entitat. 
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6.2.7 Aspectes que faciliten decidir-se per un candidat 
Per acabar amb aquest apartat del qüestionari, «Procés de selecció de titulats i titulades 
universitaris», s’analitzen la importància que els ocupadors donen a una sèrie d’aspectes 
a l’hora de decidir-se per un candidat o per un altre. Aquesta importància s’avalua 
mitjançant una escala de 0 (gens important) a 4 (molt important). D’aquesta manera, 
una valoració alta significa que els ocupadors valoren molt aquest aspecte en el candidat 
a l’hora de decidir-se per ell, mentre que valors baixos signifiquen que aquest aspecte és 
indiferent. 
 
La Figura 6.2.63 mostra la valoració global d’aquests aspectes. Veiem quatre aspectes 
valorats per damunt de tres punts, una actitud positiva enfront de la integració en 
l’empresa (3,4), l’esforç personal (3,36), tindre una titulació específica (3,22) i el 
domini dels coneixements i habilitats professionals específiques (3,12). 
 
Amb les menors valoracions, encara que cap per davall d’un punt, trobem aspectes com 
ara haver estudiat a l’UJI (1,27), el cicle de l’economia (1,45), les estades d’estudis o 
laborals a l’estranger (1,46) i l’expedient acadèmic (1,75). 
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Figura  6.2.63. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
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A continuació es van a mostrar aquestes valoracions per sectors econòmics. La Figura 
6.2.64 mostra quins són els aspectes més valorats per les entitats del sector agrícola. En 
primer lloc, amb 3,75 sobre 4, trobem l’actitud positiva enfront de la integració a 
l’empresa i l’esforç personal. En tercer lloc, amb 3,5 punts, es troba tindre iniciativa i 
assumir riscos. Per l’altra banda, els aspectes menys valorats són haver estudiat a l’UJI 
(1,13), les estades d’estudis o laborals a l’estranger (1,25) i l’expedient acadèmic (1,63). 
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Figura  6.2.64. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura. 
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A continuació la figura 6.2.65 presenta la valoració d’aquests aspectes del candidat per 
part de les entitats del sector d’indústries extractives. La valoració més alta (4 sobre 4) 
és per a dos aspectes dels considerats, l’actitud positiva enfront de la integració en 
l’empresa i el domini dels coneixements i habilitats professionals específiques. En 
tercer lloc, també amb la mateixa puntuació (3,8) es valoren l’experiència laboral prèvia 
i tindre una titulació específica. Amb les valoracions més baixes es troben haver 
estudiat a l’UJI (1,25), les estades d’estudis o laborals a l’estranger (1,50) i tindre 
recomanacions o referències (1,75). 
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Figura  6.2.65. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Indústries extractives (mineria i similars). 
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El següent sector del qual es mostren dades és la indústria manufacturera (Figura 
6.2.66). De nou l’actitud positiva enfront de la integració en l’empresa és l’aspecte més 
valorat (3,59 sobre 4). El segueix l’esforç personal (3,52) i el domini dels coneixements 
i habilitats professionals específiques (3,32). En la situació contrària, els aspectes que 
menys importen en el procés de selecció són haver estudiat a l’UJI (1,10), el cicle de 
l’economia (1,53) i tindre una titulació universitària (1,78). 
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Figura  6.2.66. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Indústria manufacturera. 
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En la Figura 6.2.67 es veuen les dades per al sector de producció i distribució d’energia. 
En aquest cas s’ha de recordar que aquest sector està compost només per una empresa. 
Els aspectes valorats com més importants són el coneixement d’idiomes, l’expedient 
acadèmics, tindre una titulació específica i tindre una titulació universitària (tots 4 amb 
una puntuació de 4 sobre 4). Per contra, els menys importants són haver estudiat a l’UJI, 
tindre recomanacions o referències, el cicle de l’economia, actitud positiva enfront de la 
integració en l’empresa (valorats tots quatre amb un 0). 
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Figura  6.2.67. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Producció i distribució d’energia elèctrica, gas i aigua. 
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El sector de la construcció es presenta en la figura 6.2.68. Aquest sector valora com 
aspecte més important per a decidir-se per un candidat l’actitud positiva enfront de la 
integració en l’empresa i l’esforç personal (3,33 sobre 4). En tercer lloc trobem el 
domini dels coneixements i habilitats professionals (3,19) i en quart tindre una titulació 
específica (3,14). Per contra, el sector considera menys importants qüestions com ara 
haver estudiat a l’UJI (0,9), les estades d’estudis o laborals a l’estranger (1,2) i el cicle 
de l’economia (1,43). 
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Figura 6.2.68. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Construcció. 
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Seguint l’anàlisi per sectors dels aspectes valorats com més importants per a decidir-se 
per un candidat en un procés de selecció, la figura 6.2.69 mostra els resultats per al 
sector de comerç. De nou una actitud positiva enfront de la integració en l’empresa és el 
valorat com més important (3,44). A continuació se situen l’esforç personal (3,28) i 
tindre iniciativa i assumir riscos (2,94). En canvi, com aspectes més poc valorats 
destaquen les estades d’estudis i laborals a l’estranger (1,06), el cicle de l’economia 
(1,11) i l’expedient acadèmic (1,18). 
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Figura 6.2.69. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Comerç, reparació de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors i articles 
personals i d’ús domèstic. 
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El següent sector que s’analitza és l’hoteleria (Figura 6.2.70). L’aspecte més important 
segons els ocupadors torna a ser l’actitud positiva enfront de la integració en l’empresa i 
l’esforç temporal (3,38 punts sobre 4 els dos). En tercer lloc trobem l’experiència 
laboral prèvia (3,33). D’una altra banda, els aspectes considerats menys importants són 
el cicle de l’economia (1,44), haver estudiat a l’UJI (1,56) i l’expedient acadèmic 
(1,78). 
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Figura 6.2.70. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Hoteleria. 
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Tot seguit ens fixem en els aspectes valorats com més importants pel sector del 
transport (Figura 6.2.71). Aquests són l’esforç personal en primer lloc (3,7 sobre 4), 
seguit per una actitud positiva enfront de la integració en l’empresa (3,67) i tindre una 
titulació específica (3,6). En aquest sector les qüestions més poc valorades són haver 
estudiat a l’UJI (0,9), tindre una titulació universitària (1,2) i l’expedient acadèmic 
(1,7). 
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Figura 6.2.71. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Transport, emmagatzemament i comunicacions. 
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La figura 6.2.72 mostra les dades obtingudes per al sector d’intermediació financera. En 
aquest cas l’aspecte valorat com més important torna a ser l’actitud positiva enfront de 
la integració en l’empresa (3,5). A continuació es valora el domini dels coneixements i 
habilitats professionals específiques (3,38). En tercer lloc trobem l’esforç personal 
(3,22). En l’extrem contrari, les estades d’estudis o laborals a l’estranger (1 punt sobre 
4) és l’aspecte que es considera menys important a l’hora de decidir-se l’ocupador per 
un candidat. El segueixen tindre recomanacions o referències (1,25) i haver estat 
estudiant de l’UJI (1,5). 
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Figura  6.2.72. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Intermediació financera. 
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El següent gràfic (figura 6.2.73) ens mostra els resultats obtinguts per a les entitats 
dedicades a les activitats immobiliàries i de serveis a empreses. Tant l’esforç personal 
com l’actitud positiva enfront de la integració en l’empresa obtenen la mateixa 
puntuació (3,47), situant-se com els aspectes més importants tinguts en compte pels 
ocupadors a l’hora de triar un candidat. Els segueix tindre una titulació específica (3,18 
sobre 4). Amb la menor importància se situen les estades d’estudis o laborals a 
l’estranger (1,45), haver estudiat a l’UJI (1,48) i el cicle de l’economia (1,5). 
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Figura 6.2.73. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials. 
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El següent sector que s’analitza és l’administració pública (Figura 6.2.74). Com mostra 
el gràfic, l’aspecte valorat com més important és tindre una titulació específica (3,14 
sobre 4), seguit de l’experiència laboral prèvia (2,84) i els coneixements d’informàtica 
(2,48). Aquest sector valora com aspectes menys importants a l’hora de triar un candidat 
les estades d’estudis o laborals a l’estranger (0,42), el cicle de l’economia (0,47) i tindre 
recomanacions o referències (0,63). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 90

Figura  6.2.74. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Administració pública, defensa i seguretat social... 
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El següent sector del qual es mostren dades és l’educació (Figura 6.2.75). Tindre una 
titulació específica, amb una puntuació de 3,83 sobre 4, és l’aspecte valorat com més 
important pels ocupadors a l’hora de decidir-se per un candidat en un procés de 
selecció. El segueixen l’esforç personal (3,5) i l’actitud positiva enfront de la integració 
en l’empresa (3,40). Com aspectes menys importants trobem el cicle de l’economia (1), 
tindre recomanacions (1,33) i una formació general bàsica (1,6). 
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Figura 6.2.75. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Educació. 
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Tot seguit, la figura 6.2.76 ens mostra les respostes de les entitats del sector d’activitats 
sanitàries i de servei social. En aquest sector apareixen 5 aspectes amb la mateixa 
valoració màxima (4 punts sobre 4), la actitud positiva enfront de la integració en 
l’empresa, el domini dels coneixements i habilitats professionals específiques, la 
formació complementària i tindre una titulació específica. Amb la importància més 
baixa trobem l’expedient acadèmic i les estades d’estudis o laborals a l’estranger (0 
punts en tots dos casos). 
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Figura 6.2.76. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Activitats sanitàries i veterinàries, servei social. 
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Seguidament es mostren els resultats per a les entitats del sector d’altres activitats 
socials i de serveis a la comunitat (Figura 6.2.77). Tindre una titulació específica és 
l’aspecte considerat més important, amb un 3,44 sobre 4. En segon lloc és situa l’esforç 
personal (3,43) i en tercer lloc l’actitud positiva enfront de la integració en l’empresa 
(3,41). Com aspectes amb menor valoració trobem les estades d’estudis o laborals a 
l’estranger (1,14), haver estudiat a l’UJI (1,41) i l’expedient acadèmic (1,52). 
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Figura  6.2.77. Importància de diferents aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. 
Per sector econòmic: Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; serveis personals. 
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Un cop hem analitzat per sectors econòmics aquests aspectes valorats pels ocupadors a 
l’hora de triar un candidat durant el procés selecció, mostrarem les mateixes dades però 
segmentades per grandària de l’entitat. 
 
En les entitats més menudes (Figura 6.2.78) els aspectes més valorats pels ocupadors 
són l’esforç personal (3, 39 en una escala de 0 a 4) i l’actitud positiva enfront de la 
integració en l’empresa (3,38). En tercer lloc trobem tindre una titulació específica 
(3,12). Per contra, entre els valors que es tenen menys en compte es troben les estades 
d’estudis o laborals a l’estranger (1,23), haver estudiat a l’UJI (1,38) i el cicle de 
l’economia (1,44). 
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Figura  6.2.78. Importància dels aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. Per 
grandària de l’entitat: Fins a 10 treballadors. 

1,23

1,38

1,44

1,71

1,72

1,98

2,01

2,40

2,43

2,67

2,72

2,88

2,95

3,05

3,12

3,38

3,39

0 1 2 3 4

08. Les estades d'estudis o experiència laboral en
l'estranger

03. Haver estudiat en la UJI

12. El cicle de l'economia

04. L'expedient acadèmic

09. El coneixement d'idiomes

11. Tindre recomanacions o referències

01. Tindre una titulació universitària

05. Masters, cursos de postgrau o una altra formació
complementària

07. Haver estat o ser estudiant/a en pràctiques

16. Una formació general bàsica

06. L'experiència laboral o professional prèvia

14. Tindre iniciativa i assumir riscos

13. El coneixement d'informàtica

10. El domini dels coneixements i habilitats
professionals específiques

02. Tindre una titulació específica

17. Actitud positiva front a la integració en la empresa

15. L'esforç personal

 
En el següent segment de grandària, d’11 a 50 treballadors (Figura 6.2.79) veiem que de 
nou l’actitud positiva enfront de la integració en l’empresa (3,41) i l’esforç personal 
(3,36) en els primers llocs, però intercanviant posicions. En tercer lloc trobem el domini 
dels coneixements i habilitats professionals específiques (3,20). D’altra banda, els 
aspectes menys tinguts en compte són, de nou, encara que en un ordre diferent, haver 
estudiat a l’UJI (1,37), el cicle de l’economia (1,46) i les estades a l’estranger (1,47). 
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Figura  6.2.79. Importància dels aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. Per 
grandària de l’entitat: D’11 a 50 treballadors. 
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En el següent segment de grandària (Figura 6.2.80) de nou els aspectes més valorats 
pràcticament coincideixen amb els ja vistos, tindre una titulació específica (3,52), 
l’actitud positiva enfront de la integració en la empresa (3,22) i l’esforç personal (3,16). 
També, entre els aspectes més indiferents per als ocupadors estan haver estudiat en 
l’UJI (1,35), tindre recomanacions o referències (1,38) i el cicle de l’economia (1,42). 
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Figura 6.2.80. Importància dels aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. Per 
grandària de l’entitat: De 200 a 499 treballadors. 
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Finalment, la figura 6.2.81 ens mostra els aspectes més valorats a l’hora de decidir un 
candidat per part de les entitats més grans. El més valorat és l’actitud positiva enfront de 
la integració en l’empresa (3,55), seguit de tindre una titulació específica (3,53) i de 
l’esforç personal (3,33). De nou, els aspectes majoritàriament considerats pels altres 
segments de grandària. Quant als elements vistos amb més indiferència, trobem haver 
estudiat a l’UJI (0,93), l’expedient acadèmic (1,57) i tindre recomanacions o referències 
(1,67). 
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Figura  6.2.81. Importància dels aspectes a l’hora de decidir-se per un candidat o candidata. Per 
grandària de l’entitat: 500 o més treballadors. 
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6.3 Titulats i titulades en plantilla 
En aquest apartat es presenten dades i resultats sobre el nombre i característiques dels 
titulats ocupats actualment per les entitats enquestades. 
 

6.3.1 Nombre de titulats i titulades 
En aquest subapartat es mostren dades sobre el nombre de titulats incorporats en 
l’entitat o que hi treballen, sobre la  proporció d’homes i dones i la seua proporció sobre 
el total de la plantilla. 
 
El primer que es demanava era saber el nombre de treballadors incorporats a l’entitat en 
els darrers 12 mesos. Com a mitjana, les organitzacions de la mostra han incorporat 7,92 
titulats en aquest període de temps. Ara bé, s’ha de tenir en compte que hi ha un valor 
extrem en la mostra, atès que una gran entitat bancària valenciana que ha participat en 
l’enquesta afirma haver incorporat 1.500 treballadors en els darrers 12 mesos. Si 
descartem aquesta dada, la mitjana de titulats incorporats en les entitats enquestades en 
els darrers 12 mesos ha estat de 2,84. 
 
En la figura 6.3.1 podem veure els titulats incorporats en plantilla els últims 12 mesos, 
per sector econòmic de l’entitat. Com veiem, el sector d’intermediació financera 
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(192,75 ocupats de mitjana) destaca sobre els altres pel fet que hem comentat abans, una 
gran entitat que ha realitzat una gran quantitat de contractacions en el període de temps 
considerat. 
 
A continuació, el sector de producció i distribució d’energia i afins (recordem, compost 
per una única empresa) va contractar 14 titulats i titulades. El segueixen en importància 
el sector educatiu, on cada entitat de les que l’integren va ocupar 8,17 treballadors de 
mitjana en els darrers 12 mesos, l’hoteleria (5,13) i la construcció (4,4). La resta de 
sectors presenten valors menors de 3 incorporacions per organització.  
 
Sectors com ara la pesca, activitats de les llars (personal domèstic) i organismes 
extraterritorials, no van contractar titulats en aquest període. 
 
Figura 6.3.1. Titulats i titulades incorporats en plantilla els últims 12 mesos, per sector de econòmic. 
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Si veiem aquestes dades agrupades per grandària de l’entitat (Figura 6.3.2) veiem que és 
el segment d’empreses majors de 500 treballadors les que han contractat més (129,83 
treballadors de mitjana) per l’efecte ja comentat abans de la forta incorporació d’una 
única gran empresa del sector financer valencià. 
 
A continuació, i a molta més distància, es troben la resta de segments de grandària de 
l’entitat, en una tendència de creixent, les entitats més menudes han incorporat menys 
titulats en els darrers 12 mesos que les més grans. El segment de 200 a 499 treballadors 
ha contractat 7,49 treballadors de mitjana, mentre que han estat 4,32 en el cas de 51 a 
199 treballadors, 2,71 en la categoria d’11 a 50 treballadors i 1,11 en el cas de menys de 
10 treballadors. 
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Figura 6.3.2. Titulats i titulades incorporats en plantilla els últims 12 mesos, per grandària de 
l’entitat. 
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Una qüestió posterior que hem volgut saber ha estat quin percentatge dels titulats 
incorporats a l’entitat en els darrers 12 mesos havien fet pràctiques en la mateixa 
organització amb anterioritat. En la Figura 6.3.3 mostrem els resultats agrupats per 
sectors econòmics. La totalitat d’ocupats en els darrers 12 mesos en el sector d’activitats 
sanitàries i servei social van fer pràctiques en l’entitat en la qual es troben abans que 
aquesta els incorporara. A continuació, el 65% dels contractats en intermediació 
financera es troben també en aquesta situació, seguits del 40% dels ocupats pel sector 
del transport i comunicacions i el 34,24% dels contractats per la construcció. 
 
A l’altre extrem es troben els treballadors contractats en els darrers 12 mesos pel sector 
de les indústries extractives, cap dels quals va realitzar pràctiques en l’empresa que 
finalment els va incorporar. Els menors percentatges de realització de pràctiques en 
l’entitat que finalment va contractar corresponen als sectors de producció i distribució 
d’aigua (7,14) i a l’administració pública (9%). 
 
La resta de sectors no van contractar ningú en els darrers 12 mesos. 
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Figura 6.3.3. Percentatge de titulats i titulades que havia fet pràctiques en l’entitat amb 
anterioritat, per sector econòmic. 
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Seguidament, en la figura 6.3.4 podem veure aquest mateix percentatge però per la 
grandària de les entitats. Veiem certa tendència a que en les organitzacions menors hi 
haja hagut un major percentatge de treballadors que abans hagen fet pràctiques. En les 
entitats de fins a 10 treballadors, és el cas del 35,69% d’aquestos i va disminuint fins al 
14,05% del segment de 200 a 499 ocupats. Les empreses de 500 treballadors trenquen 
aquesta tendència, donat que el 26,83% de contractats en els darrers 12 mesos van fer 
pràctiques abans d’incorporar-se. 
 
Figura 6.3.4. Percentatge de titulats i titulades que havia fet pràctiques en l’entitat amb 
anterioritat, per grandària de l’entitat. 
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La següent qüestió que s’ha plantejat és conèixer el nombre de titulats que treballen en 
l’entitat enquestada. La Figura 6.3.5 mostra aquesta dada, agrupada per sectors 
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econòmics. El sector que ocupa més titulats i titulades en les seues empreses és el de 
transport i comunicacions, que dóna treballa a 337 graduats de mitjana. En segon lloc i a 
certa distància, les entitats del sector de producció i distribució d’energia i afins (ja s’ha 
comentat que aquest sector inclou només una organització en la mostra recollida) ocupa 
190 titulats. En tercer lloc, i a certa distància dels dos primers, les entitats 
d’intermediació financera ocupen 49,29 treballadors de mitjana. La resta de sectors 
presenten valors a partir de 20 treballadors per entitat i disminuint (administració 
pública, 20,5 treballadors; indústria manufacturera, 18,50 treballadors, etc.). 
 
Els sectors d’organismes extraterritorials, activitats de les llars i pesca representats en la 
mostra no van incorporar titulats en els darrers 12 mesos. 
 
Figura 6.3.5. Nombre de titulats i titulades que treballen actualment en l’entitat, per sector 
econòmic. 
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Tot seguit, la Figura 6.3.6 mostra el nombre de titulats i titulades que treballen en 
l’entitat enquestada, per grandària d’aquesta entitat. Podem apreciar la tendència que les 
entitats de menor grandària ocupen menys titulats (3,13 titulats en les empreses de 
menys de 10 treballadors, 7,66 en les d’11 a 50, 22,78 en les de 51 a 199 i 48,67 en les 
de 200 a 499. A més, la categoria on entren les entitats més grans presenta un nombre 
de titulats en les seus plantilles molt més gran (314,92 titulats de mitjana en les entitats 
de més de 500 treballadors en plantilla). 
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Figura 6.3.6. Nombre de titulats i titulades que treballen actualment en l’entitat, per grandària de 
l’entitat. 
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6.3.2 Sexe dels titulats 
També s’ha volgut saber el percentatge d’aquest titulats ocupats en les entitats que han 
respost al qüestionari que són dones. Globalment, el 44,16% d’aquests titulats són 
dones.  
 
Però, si veiem les dades per sectors econòmics constatem importants diferències (Figura 
6.3.7). En les entitats que es dediquen a les activitats sanitàries i servei socials, el 100% 
de titulats ocupats són dones. En segona posició trobem el sector educatiu, on són dones 
un 65,25% dels titulats que treballen en aquestes entitats, i en tercer lloc se situen altres 
activitats socials i de servei a la comunitat, on són dones el 56,43. Continuen presentant 
valors per damunt del 50%  hoteleria (56,33% de dones en les entitats d’aquest sector),  
activitats immobiliàries i serveis a empreses (54,38%) i intermediació financera 
(50,09%). Els menors percentatges de dones titulades ocupades en empreses, per sota 
del 30%, els trobem en els sectors de producció i distribució d’energia elèctrica 
(18,95%) i en les indústries extractives 24,51%. 
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Figura 6.3.7. Percentatge de titulats ocupats en l’entitat que són dones, per sector econòmic. 
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Seguidament, la Figura 6.3.8 ens mostra el percentatge de dones sobre el total dels 
titulats ocupats, segons la grandària de l’entitat. S’aprecia certa tendència que ocupen 
més dones les empreses més menudes: 49,16% de dones en les entitats de fins a 10 
treballadors, 44,49% en les d’11 a 50, 37,39% en les de 51 a 199 i 36,13% en les de 200 
a 499. Fins arribar a les entitats de 500 treballadors o més, amb una certa recuperació, 
atès que ocupen un 42,22% de dones. 
 
Figura 6.3.8. Percentatge de titulats ocupats en l’entitat que són dones, per grandària de l’entitat. 
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6.3.3 Proporció de titulats i titulades sobre el total de treballadors 
Continuant en la descripció de la plantilla de les entitats enquestades, la Figura 6.3.9 ens 
mostra el percentatge de treballadors amb estudis superiors sobre el total d’ocupats. El 
100% de la mà d’obra d’entitats dedicades a les activitats sanitàries i servei social són 
titulats universitaris. En segon lloc, són titulats el 80,83% del sector educatiu. 
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Intermediació financera, activitats immobiliàries i serveis a empreses i altres serveis 
socials i de serveis a la comunitat segueixen amb valors alts (66,67%, 64,85% i 64,61%, 
respectivament). Les plantilles amb menor percentatge de titulats i titulades les trobem 
en les indústries extractives (13,35%), l’agricultura i afins (19,43%), el transport 
(20,07%) i la indústria manufacturera 22,26%. 
 
Figura 6.3.9. Percentatge de titulats i titulades sobre plantilla, per sector econòmic. 
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També es mostra, en la Figura 6.3.10, aquest percentatge de titulats sobre plantilla, però 
per grandària de l’entitat. Apreciem clarament una tendència que siguen les empreses 
més menudes les que compten amb major proporció de titulats entre la seua ma d’obra. 
Mentre que en les entitats de fins a 10 treballadors el percentatge de graduats i 
graduades és del 62,28%, en les d’11 a 50 és del 37,45%, en les de 51 a 199 és del 
30,33% i en les de 200 a 499 és del 19,35%. En canvi, en les de4 500 treballadors o més 
hi ha un augment del percentatge, fins al 37,23% de titulats i titulades sobre el total de 
la plantilla. 
 
Figura 6.3.10. Percentatge de titulats i titulades sobre plantilla, per grandària de l’entitat. 
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6.3.4 Titulacions dels graduats i graduades ocupats 
La figura 6.3.11 ens mostra el percentatge d’entitats que ocupen titulats d’uns 
determinats estudis. Així, podem apreciar, que la titulació amb més graduats ocupats per 
part de les empreses enquestades és la Diplomatura en Ciències Empresarials (un 
43,93% de les entitats tenen titulats amb aquests estudis). Les llicenciatures en Dret i en 
Administració i Direcció d’Empreses són les següents titulacions més presents en les 
organitzacions (36,72% i 35,08%, respectivament). La següent titulació és la 
Diplomatura en Relacions Laborals (present en el 29,84% de les entitats de la mostra). 
Aquestes quatre titulacions presenten els percentatges més alts, amb una presència 
propera o superior al 30% de les entitats. 
 
En l’extrem contrari es troben estudis com els magisteris d’Educació Física i 
d’Educació Musical (0,66% i 0,98% respectivament), la Llicenciatura en Comunicació 
Audiovisual (1,64%), la Llicenciatura en Psicopedagogia (3,28%), la Llicenciatura en 
Ciències del Treball (3,61%) o el Magisteri en Educació Infantil (3,39%), que tenen una 
presència inferior al 4% en les entitats enquestades. 
 
Figura 6.3.11. Percentatge d’entitats que ocupen titulats d’uns determinats estudis. 

0,66

0,98

1,64

3,28

3,61

3,93

4,59

4,92

5,90

5,90

6,56

7,21

7,54

9,18

9,84

10,49

11,80

14,43

14,75

15,74

16,39

17,70

21,31

22,95

29,84

35,08

36,72

43,93

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

14. Dip. en Mestre Educació Física

16. Dip. en Mestre Educació Musical

28. Llic. en Comunicació Audiovisual

26. Llic. en Psicopedagogia

25. Llic. en Ciències del Treball

13. Dip. en Mestre Educació Infantil

06. Dip. en Gestió i Administració Pública

27. Arquitectura Tècnica

23. Llic. en Publicitat i Relacions Públiques

24. Eng. Tèc. en Informàtica de Sistemes

12. Llic. en Traducció i Interpretació

21. Eng. Tèc. Agrícola, Hortofructicultura i Jardineria

15. Dip. en Mestre Educació Primaria

04. Dip. en Turisme

11. Llic. en Filologia Anglesa

07. Llic. en Humanitats

20. Eng. Tèc. en Informàtica de Gestió

22. Eng. Tèc. Industrial, Mecànica

19. Eng. Tèc. en Disseny Industrial

10. Eng. Química

17. Llic. en Psicologia

18. Llic. en Química

08. Eng. Informàtica

09. Eng. Industrial

05. Dip. en Relacions Laborals

01. Llic. en ADE

03. Llic. en Dret

02. Dip. en Ciències del Treball

 



Enquesta a ocupadors 2005 

 106

 
Seguidament, podem analitzar aquestes dades veient el percentatge d’entitats d’un 
sector econòmic concret que ocupen una determinada titulació. Només es comenten els 
sectors amb major percentatges de titulats ocupats. Els sectors que no ocupen titulats 
d’uns estudis concrets no apareixen als gràfics. 
 
Per començar es mostra la Llicenciatura en Administració i Direcció d’Empreses, 
(Figura 6.3.12). Els sectors econòmics amb un major percentatge d’entitats que ocupen 
aquests graduats són la intermediació financera (77,78%), l’educació (66,67) i la 
indústria manufacturera (52,94%), amb percentatges superiors al 50%. L’única entitat 
del sector de producció i distribució d’energia també ocupa aquests titulats. Trobem 
titulats d’ADE en 13 dels 17 sectors considerats en aquest estudi. 
 
Figura 6.3.12. Percentatge d’entitats que ocupen titulats i titulades de la Llicenciatura en 
Administració i Direcció d’Empreses. 
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A continuació, la figura 6.3.13 ens mostra les dades per a la Diplomatura de Ciències 
Empresarials. En aquest cas el 80% de les indústries extractives ocupen aquests titulats, 
seguides de la intermediació financera (77,78%), l’educació (66,67%), el comerç 
(52,63), la indústria manufacturera (51,47%) i el transport i l’agricultura i afins, amb el 
mateix valor, 50%, tots dos. S’ha de comentar que de nou el sector de producció i 
distribució d’energia ocupa aquests titulats (el 100%, però cal tenir en compte que 
només una empresa conforma la mostra d’aquest sector). Aquesta titulació apareix en 
empreses de 13 dels 17 sectors econòmics considerats en aquesta enquesta. 
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Figura 6.3.13. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Ciències Empresarials. 
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La Figura 6.3.14 ens mostra que la intermediació financera és el sector les empreses del 
qual ocupen més titulats de Dret (77,78). A continuació la segueix la administració 
pública (76,19%), l’educació (66,67%) i el transport (50%). De nou, l’única empresa de 
producció i distribució d’energia també ocupa aquest titulats (la qual cosa suposaria el 
100% del sector). 12 dels 17 sectors econòmics considerats inclouen titulats d’aquests 
estudis superiors. 
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Figura 6.3.14. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Dret. 
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La Diplomatura en Turisme mostra una major presencia en l’hoteleria i en l’educació 
(55,56% i 50%, respectivament), segons ens mostra la figura 6.3.15. També veiem que 
hi ha un menor nombre de sectors que ocupen aquest titulats, només 7 de 17. 
 
Figura 6.3.15. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Turisme. 
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Quant a la Diplomatura en Relacions Laborals (Figura 6.3.16), les indústries extractives 
ocupen en major percentatge els seus graduats i graduades (un 40% de les entitats). 
Lleugerament per davall hi ha l’administració pública (38,10%). En aquest cas, l’única 
entitat que conforma el sector de producció i distribució d’energia i afins també ocupa 
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aquest titulats. 13 dels 17 sectors econòmics que hem tingut en compte en aquest estudi 
incorporen titulats d’aquesta diplomatura. 
 
Figura 6.3.16. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Relacions Laborals. 
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En la Figura 6.3.17 veiem el percentatge d’entitats que ocupen titulats de la 
Diplomatura en Gestió i Administració Pública, per a cada sector econòmic. Són valors 
baixos, com un 11,11% de les entitats d’intermediació financera, el 10,53% del sector 
comerç o el 9,52% de l’administració pública. En total, 7 sectors, dels 17 que 
conformen l’estudi, ocupen aquests titulats. 
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Figura 6.3.17. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Gestió i Administració Pública. 
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Les entitats que ocupen en major percentatge als titulats de la Llicenciatura en 
Humanitats (Figura 6.3.18) són l’educació (33,33%; i l’administració pública (28,57). 9 
sectors econòmics dels 17 inclosos en l’estudi donen treball als llicenciats en 
Humanitats. 
 
Figura 6.3.18. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Humanitats. 
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En la Figura 6.3.19 mostrem les dades per a l’Enginyeria Informàtica. El 50% de les 
entitats del sector d’educació ocupen aquests titulats. El segueix la indústria 
manufacturera amb un percentatge menor (39,71%). També el sector de producció i 
distribució d’energia ocupa aquest titulats (que en la mostra està representat per una sola 
entitat). En total, 11 de 17 sectors ocupen aquests titulats. 
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Figura 6.3.19. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria informàtica. 
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A continuació (Figura 6.3.20) es presenten les dades d’Enginyeria Industrial. Ocupen 
aquests titulats el 60% de les indústries extractives, igual que el 47,62% de les entitats 
del sector de la construcció i 44,12% de la indústria manufacturera. També el sector de 
producció i distribució d’energia ocupa aquests titulats (que en la mostra està 
representat per una sola entitat). 11 dels 17 sectors tinguts en compte ocupen graduats 
en Enginyeria Industrial. 
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Figura 6.3.20. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Industrial. 
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Seguint amb l’exposició del percentatge d’entitats en cada sector econòmic que ocupen 
graduats d’una titulació completa, la Figura 6.3.21 ens mostra les dades recollides per a 
l’Enginyeria Química. El 40% de les indústries extractives ocupen titulats, així com el 
33,33% del sector educatiu i el 32,35% de la indústria manufacturera. De nou, el sector 
de producció i distribució d’energia (que en la mostra està representat per una sola 
entitat) ocupa aquests titulats. En total, 11 dels 17 sectors considerats ocupen aquests 
estudis. 
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Figura 6.3.21. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Química. 
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A continuació, la Figura 6.3.22 mostra les dades d’entitats que ocupen titulades en 
Filologia Anglesa. El 66,67% d’empreses del sector educatiu ho fan. En el segon lloc i  
a més distància, el sector que més ocupa és la indústria manufacturera (el 25% de les 
entitats). 7 de 17 sectors ocupen aquests llicenciats. 
 
Figura 6.3.22. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Filologia Anglesa. 
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Tot seguit es veu en la figura 6.3.23 el percentatge d’entitats que ocupen els llicenciats 
en Traducció i Interpretació. El sector amb més empreses que ocupen aquests titulats és 
el de l’educació (33,33%), seguit per la indústria manufacturera (11,76%), ja a més 



Enquesta a ocupadors 2005 

 114

distància. Quant a varietat de sectors, 6 dels 17 sectors tinguts en compte en l’enquesta 
donen treball a aquests graduats.  
 
Figura 6.3.23. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Traducció i Interpretació. 
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La següent titulació que s’analitza és la Diplomatura en Mestre, especialitat en Educació 
Infantil. La Figura 6.3.24 mostra el sector de l’educació és el que oferta més ocupació a 
aquests diplomats, el 50% d’entitats n’ocupen. El segon sector, administració pública, 
es troba a més distància (19,05%). Només 4 dels 17 sectors ocupen aquests titulats. 
 
Figura 6.3.24. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Mestre Educació Infantil. 
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També en els estudis de magisteri, la Figura 6.3.25 ens mostra les dades per a 
l’especialitat d’Educació Física. Només 2 sectors compten amb empreses que ocupen 
aquests diplomats, l’11,11% de les empreses turístiques i el 2,17% de les dedicades a 
altres serveis socials i de serveis a la comunitat. 
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Figura 6.3.25. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Mestre Educació Física. 
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Tot seguit la Figura 6.3.26 presenta el cas de l’especialitat en Educació Primària. Els 
sectors amb més organitzacions que ocupen aquests titulats són l’educatiu (33,33%) i 
l’administració pública (28,57%). 9 dels 17 sectors econòmics ocupen aquests 
diplomats.  
 
Figura 6.3.26. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Mestre Educació Primària. 
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Finalment, per acabar amb les titulacions de magisteri, la Figura 6.3.27 mostra els 
resultats per a Educació Musical. Només 2 dels 17 sectors estudiats ocupen aquesta 
titulació, el 33,33% de les entitats del sector d’educació i el 2,17% del sector d’altres 
activitats socials i de serveis a la comunitat. 
 
Figura 6.3.27. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Diplomatura en Mestre Educació Musical. 
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La següent titulació que s’analitza (Figura 6.3.28) és la Llicenciatura en Psicologia. El 
100% d’entitats dedicades a activitats sanitàries i servei social ocupen psicòlegs. A 
continuació, el 83% de les organitzacions del sector educatiu i en tercer lloc el 42,86% 
de les organitzacions de l’administració pública. 11 dels 17 sectors ocupen aquests 
llicenciats. 
 
Figura 6.3.28. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Psicologia. 
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A continuació la Figura 6.3.29 ens mostra les entitats de cada sector que ocupen 
llicenciats en Química. En primer lloc trobem que el 60% de les entitats del sector 
d’indústries extractives ocupen químics, seguit per la indústria manufacturera (38,24%) 
i la educació (33,33%). Ací ens trobem de nou que l’única empresa que representa el 
sector de producció i distribució energètica ocupa aquests llicenciats. Cal observar que 
10 dels 17 sectors ocupen titulats en Llicenciatura Química. 
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Figura 6.3.29. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Química. 
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La figura 6.3.30 mostra les dades per a l’Enginyeria Tècnica en Disseny Industrial. Un 
38,24% de les entitats de la indústria manufacturera i un 33,33% del sector educatiu 
ocupen aquests enginyers. En tercer lloc, a menor distància, es troben les indústries 
extractives (20% de les entitats). 7 dels 17 sectors donen treball a aquests titulats. 
 
Figura 6.3.30. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Tècnica en Disseny Industrial. 
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El percentatge d’entitats, per sectors, que van ocupar titulats en l’Enginyeria Tècnica en 
Informàtica de Gestió es veuen en la Figura 6.3.31. El sector amb més empreses que 
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contracten aquest titulats és l’educació (un 33,33%), seguit de la indústria 
manufacturera (20,59%). 9 dels 17 sectors inclosos en l’estudi ocupen aquests titulats. 
 
Figura 6.3.31. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Tècnica en Informàtica de Gestió. 
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La Figura 6.3.32 ens mostra les dades per a l’Enginyeria Tècnica Agrícola, Especialitat 
d’Hortofructicultura. Com es veu, el sector d’agricultura, ramaderia, caça i silvicultura 
és el que més ocupa, un 75% de les empreses d’aquest sector dóna treball a aquests 
titulats. En segon lloc, a gran distància, hi ha el sector educatiu (33,33%). 9 de 17 
sectors ocupen aquests enginyers.  
 
Figura 6.3.32. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Tècnica Agrícola Especialitat Hortofructicultura. 
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Les entitats que ocupen titulats en l’Enginyeria Tècnica Industrial, especialitat 
Mecànica, es mostra en la Figura 6.3.33. La construcció és el sector que més ocupa 
aquests titulats  (el 38,10 de les empreses del sector), seguida de l’educació (33,33%) i 
la indústria manufacturera (29,41%). També el sector de producció i distribució 
d’energia ocupa aquests graduats (però s’ha de recordar que aquest sector està compost 
només per una entitat en la mostra d’aquest estudi). 9 de 17 sectors han donat treball a 
aquests enginyers. 
 
Figura 6.3.33. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Tècnica Industrial Especialitat Mecànica. 
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El següent gràfic (Figura 6.3.34) mostra el percentatge d’entitats de cada sector 
econòmic que ocupen titulats en la Llicenciatura en Publicitat i Relacions Públiques. El 
sector que més ocupa aquests graduats és l’educació (16,67% de les entitats) amb el 
comerç en segon lloc (15,79%). 5 de 17 sectors ocupen aquests titulats. 
 
Figura 6.3.34. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Llicenciatura en Publicitat i Relacions Públiques. 
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La Figura 6.3.35 ens mostra les dades que s’estan analitzant per a l’Enginyeria Tècnica 
en Informàtica de Sistemes. L’educació és el sector que més ocupa aquests enginyers (el 
33,33% de les entitats d’aquest sector els donen treball). El segueix a certa distància la 
indústria manufacturera (11,76%). S’ha de dir que l’única entitat que compon el sector 
de producció i distribució d’energia també ocupa aquests enginyers. 8 dels 17 sectors 
que es tenen en compte ocupen a aquests graduats. 
 
Figura 6.3.35. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Enginyeria Tècnica en Informàtica de Sistemes. 
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A continuació es presenten les dades per a la Llicenciatura en Ciències del Treball 
(Figura 6.3.36). Les indústries extractives se situen en primer lloc (20% de les entitats) 
seguides per l’administració pública (9,52%). El sector de producció i distribució 
d’energia (que només inclou una entitat) també ocupa aquests llicenciats. En total, 7 
dels 17 sectors considerats en l’estudi donen treball a la llicenciatura en Ciències del 
Treball. 
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Figura 6.3.36. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Ciències del Treball. 
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Quant a la Llicenciatura en Psicopedagogia, la Figura 6.3.37 ens mostra el percentatge 
d’entitats, per sector econòmic, que ocupen els seus titulats. El sector educatiu és el que 
més ocupa, el 50% de les empreses, seguit per l’administració pública a bastant 
distància (19,05%). Només 4 dels 17 sectors econòmics considerats ocupen 
psicopedagogs. 
 
Figura 6.3.37. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Psicopedagogia. 
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Per a finalitzar aquest apartat, s’analitzen les dades de les titulacions més recents 
ofertades per la Universitat Jaume I. 
 
En la Figura 6.3.38 es veuen els resultats per a Arquitectura Tècnica. El major 
percentatge d’entitats que ocupen aquests titulats es troba en la construcció 828,57%), 
seguit per la administració pública (19,05%). Només 4 sectors dels 17 tinguts en compte 
donen treball a aquests arquitectes tècnics. 
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Figura 6.3.38. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en 
Arquitectura Tècnica. 
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Ja per acabar, la figura 6.3.39 ens mostra els resultats per a la Llicenciatura en 
Comunicació Audiovisual. El sector que més ocupa aquests titulats és el de transport, 
emmagatzemament i comunicacions (un 10% de les entitats), seguit de la construcció 
(4,76%). Només 4 dels 17 sectors considerats en aquest estudi ocupen en aquest 
moment graduats en aquests estudis. 
 
Figura 6.3.39. Percentatge d’entitats de cada sector econòmic que ocupen titulats i titulades en la 
Llicenciatura en Comunicació Audiovisual. 
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Una vegada acabada aquesta presentació per titulacions dels sectors que més ocupen 
certs estudis, la figura 6.3.40 mostra un resum del que s’ha vist. En concret, el nombre 
de sectors que ocupen titulats i titulades d’uns estudis concrets. Aquesta dada és un 
indicador del nivell d’especialització laboral de la titulació. S’ha de tindre en compte 
que en aquest estudi s’ha considerat una classificació amb 17 sectors (CNAE-93). 
 
El que es veu és que en un extrem hi ha un conjunt de titulacions més versàtils o més 
genèriques, capaces d’inserir-se en un major nombre de sectors econòmics diferents, és 
el cas de Relacions Laborals, Ciències del Treball, Administració i Direcció d’Empreses 
i Dret, entre  altres. 
 
A continuació hi ha un conjunt de titulacions amb un nivell mitjà d’especialització, la 
majoria enginyeries tècniques (ET Industrial, ET Agrícola, ET Informàtica o ET en 
Disseny Industrial) o estudis d’humanitats (Mestre de Primària, Humanitats o Traducció 
i Interpretació). 
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Finalment, trobem un conjunt de titulacions que sols s’ocupen en un nombre reduït de 
sectors, per tant, molt més especialitzades. És el cas de Comunicació Audiovisual, 
Arquitectura Tècnica, Psicopedagogia i la resta de magisteris. 
 
Figura 6.3.40. Nombre de sectors que ocupen titulats i titulades d’uns estudis concrets. 
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6.3.5 Característiques de l’ocupació 
En aquest subapartat s’analitzaran les característiques de l’ocupació dels titulats 
universitaris en les entitats que componen la mostra de l’estudi. Es presentaran dades 
sobre el tipus de contractació, la categoria professional, l’àrea funcional on 
desenvolupen les seues funcions o l’horari laboral 
 

6.3.5.1 Tipus de contracte 
Globalment, el 75,34% dels titulats ocupats en les entitats enquestades tenen un 
contracte indefinit o fix (Figura 6.3.41). Sobre un 15% compten amb algun tipus de 
contracte temporal (7,41% per obra o servei, 7,25% altres contractes temporals). Amb 
menors percentatges trobem contractes en pràctiques (6,32%), col·laboradors 
externs/autònoms (2,09%) i beques i ajudes (0,97%). 
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Figura 6.3.41. Tipus de contracte dels titulats/des ocupats en l’entitat. 
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Tot seguit (Figura 6.3.42) es mostra la forma de contractació més habitual segons el 
sector econòmic. Els sectors amb major contractació indefinida són les indústries 
extractives (97%), la producció i distribució d’energia (94,74%) -encara que cal tenir en 
compte que aquest sector només està representat per una empresa en la mostra de 
l’estudi- i la intermediació financera (93,71%). En l’altre extrem, els sectors amb menys 
estabilitat per als titulats i per tant amb més temporalitat, són l’educació (17,55%), a 
gran distància del següent sector, les activitats sanitàries i de servei social (50%) i 
l’hoteleria (58,81%). 
 
Com és lògic, la major proporció de contractes temporals es troba en aquells sectors 
amb menor contractació indefinida: Educació (49,25% dels contractes, si sumem els 
d’obra i servei juntament amb altres modalitats temporals), hoteleria (36,19%) i 
activitats sanitàries i de servei social (25%). 
 
Finalment, una altra forma de contractació -o més prompte de col·laboració entre el 
titulat i l’entitat- és la reflectida en la categoria de col·laboradors externs/autònoms. 
Aquesta forma de col·laboració presenta en les activitats sanitàries i de servei social un 
percentatge sensiblement major que en altres, un 25%. Educació (8,06%) i hoteleria 
(5%) també presenten percentatges significatius en aquest tipus de col·laboració. 
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Figura 6.3.42. Tipus de contracte laboral, per sector econòmic.  
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També es presenten les dades de contractació segmentades per grandària de l’entitat 
(Figura 6.3.43). En línies generals s’aprecia una tendència en les entitats més grans a 
contractar de forma indefinida en major mesura. Si bé també s’observa que el segment 
de grandària amb major percentatge de contractació temporal (22,26%) són les 
organitzacions de més de 500 treballadors. 
 
En el cas de les col·laboracions externes/autònoms, el major percentatge d’aquests 
(4,14%) el trobem en les entitats més menudes. 
 
Figura 6.3.43. Tipus de contracte, per grandària de l’entitat. 
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6.3.5.2 Categoria professional 
Una vegada analitzats els tipus de contracte més freqüents als titulats ocupats en les 
entitats enquestades en aquest estudi, a continuació s’ofereixen les dades referides a la 
categoria professional desenvolupada per aquests graduats. 
 
La situació d’ocupació que implica una ajust entre la categoria professional i el nivell 
d’estudis màxim assolit s’anomena ocupació encaixada. En la Figura 6.3.44 podem 
veure com les categories professionals pròpies dels titulats superiors, directius, 
comandaments intermedis i tècnics mitjans i superiors, inclouen el 74,12% de graduats 
ocupats en les organitzacions enquestades. D’altra banda, un 17,81% dels titulats  
ocupats en aquestes organitzacions ho estan com a administratius i un 6,03% com a 
operaris. 
 
Figura 6.3.44. Categoria professional dels titulats/des ocupats en l’entitat. 
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A continuació es passa a analitzar les categories professionals per sectors econòmics 
(Figura 6.3.45). Seguint amb el concepte d’ocupació encaixada comentat abans, els 
majors percentatges els trobem en els sectors de la indústria manufacturera (82,54%), en 
l’agricultura (81%) i en transport, emmagatzemament i comunicacions (80,83%). La 
producció i distribució d’energia presenta un ajust del 97,23%, però s’ha de tenir en 
compte que en aquest sector només hi ha una empresa. 
 
En l’extrem oposat, els sectors amb menor ocupació encaixada són les indústries 
extractives (46,27%), la intermediació financera (57,17%) i l’administració pública 
(63,34%). 
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Figura 6.3.45. Categoria professional, per sector econòmic. 
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A continuació es presenten els mateixos resultats però per grandària de l’organització 
(Figura 6.3.46). En aquest cas s’aprecia una tendència a trobar major encaix entre 
titulats i ocupacions en les entitats de major nombre de treballadors. Així, per exemple, 
en les empreses entre 200 i 499 treballadors i en les de més de 500 treballadors l’encaix 
és del 80,82% i del 78,12%, respectivament. En canvi, el menor percentatge d’ocupació 
encaixada el trobem en les entitats d’una grandària entre 11 a 50 treballadors (71,28%). 
 
Figura 6.3.46. Categoria professional, per grandària de l’entitat. 
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6.3.5.3 Àrea funcional 
Una altra informació rellevant que interessa conèixer sobre les característiques de 
l’ocupació dels titulats que treballen en les entitats de la mostra estudiada, és l’àrea 
funcional de l’organització on aquests graduats desenvolupen les seues tasques. 
 
La figura 6.3.47 ens mostra en quines àrees funcionals o departaments es troben ocupats 
majoritàriament els titulats de les entitats enquestades. El 24,08% de titulats es troben 
en l’àrea d’administració i finances que, juntament a la de producció (16,11%) suposen 
les que ocupen més graduats. Dos departaments més amb un percentatge relativament 
alt són serveis generals (9,49%) i atenció al client i comunicació (8,76%). Hi ha certa 
concentració d’ocupació en unes àrees funcionals. 
 
Els menors percentatges els trobem entre els graduats dedicats a la qualitat (2,39%), 
l’educació (1,665) i la salut (1,6%). 
 
Figura 6.3.47. Àrea funcional dels titulats/des ocupats en l’entitat. 
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En els següents gràfics es pot veure com, per a cada sector econòmic, es distribueixen 
entre els diferents departaments els titulats ocupats en les empreses estudiades. 
 
Pesca, producció i distribució d’energia, activitats de les llars i organismes 
extraterritorials no presenten respostes en aquest apartat. També s’ha d’observar que, 
per a cada sector, no es mostren les àrees funcionals que no ocupen cap titulat. 
 
En la figura 6.3.48 es veuen les àrees funcionals en les quals es troben treballant els 
titulats ocupats en el sector agrícola. Els majors percentatges es troben en les 
ocupacions en administració i finances (41,14%) i producció (31,71%). Les següents 
àrees funcionals es troben a major distància, com per exemple serveis generals (10%).  
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Els departaments d’educació, recursos humans i salut no ocupen titulats en aquest 
sector. 
 
En aquest sector, l’ocupació dels titulats es troba bastant concentrada en certes àrees 
funcionals. 
 
Figura 6.3.48. Àrea funcional, per sector econòmic: Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura. 
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Seguint l’anàlisi de les àrees funcionals, la figura 6.3.49 mostra aquelles que ocupen 
més titulats en el sector d’indústries extractives. La que ocupa més graduats és 
producció (54,90%) a gran distància de la segona, administració i finances (25,37%), 
que a la vegada també se situa a una distància important de la tercera, I+D (5,83%), i 
següents. 
 
Els departaments d’educació i salut no ocupen graduats en aquest sector. 
 
En aquest sector hi ha una concentració important dels titulats en unes poques àrees 
funcionals. 
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Figura 6.3.49. Àrea funcional, per sector econòmic: Indústries extractives (mineria i similars). 
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Tot seguit es mostren les àrees funcionals que ocupen més titulats en la indústria 
manufacturera (Figura 6.3.50). De major a menor importància trobem, entre les 
primeres, la producció (22,30%), administració i finances (20,20%), 
comercial/màrqueting (15,26%) i I+D (12,83%). 
 
Els departaments amb menys titulats treballant en aquest sector són educació (0,08%) i 
salut (0,21%). 
 
En aquest sector, els titulats es troben distribuïts entre diverses àrees funcionals. 
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Figura 6.3.50. Àrea funcional, per sector econòmic: Indústria manufacturera. 
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El sector de la construcció (Figura 6.3.51) ocupa un gran percentatge de titulats en 
l’àrea funcional de producció (49,31%). Els següents departaments que ocupen més 
graduats queden a gran distància, com és el cas d’administració i finances (10,46%), o 
serveis generals (8,75%). 
 
Els departaments amb menys titulats treballant en aquest sector són salut (0,26%) i 
educació (1,05%). 
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Figura 6.3.51. Àrea funcional, per sector econòmic: Construcció. 
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En el sector comercial (Figura 6.3.52) administració i finances és el departament que 
ocupa més titulats (28,36%). A continuació hi ha l’àrea informàtica (21,87%) i en tercer 
lloc i quart lloc la de comercial/màrqueting (12,96%) i  l’atenció al 
client/comunicació (12,33%). 
 
I+D i salut són àrees funcionals sense titulats ocupats en aquest sector. 
 
A més, cal ressaltar el fet que uns pocs departaments ocupen un gran percentatge de 
graduats. 
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Figura 6.3.52. Àrea funcional, per sector econòmic: Comerç, reparació de vehicles de motor i 
articles personals. 

0,67

2,96

4,00

4,74

5,89

6,22

12,33

12,96

21,87

28,36

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Educació/docència

Direcció general

Recursos humans

Auditoria/qualitat

Producció

Serveis generals

Atenció al client/comunicació

Comercial/màrqueting

Informàtica

Administració i finances

 
 
En el sector d’hoteleria l’atenció al client/comunicació és l’àrea funcional que ocupa 
més titulats (32,08%), tal com es veu en la figura 6.3.53. A continuació, el departament 
que ocupa més graduats és administració i finances (23,75%), seguit de serveis generals 
(12,67%). 
 
En aquest sector, els departaments d’educació, informàtica i salut no ocupen titulats. 
 
També es pot ressaltar el fet que un parell d’àrees funcionals acumulen un gran 
percentatge d’ocupació de titulats. 
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Figura 6.3.53. Àrea funcional, per sector econòmic: Hoteleria. 
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Tot seguit, la figura 6.3.54 ens mostra les dades per al sector de transport, 
emmagatzemament i comunicacions. L’àrea funcional dins el sector que ocupa més 
titulats és administració i finances (34,63%). A certa distància trobem el departament de 
producció (19,26%) i seguidament direcció general (11,67%). 
 
Aquest sector presenta àrees funcionals sense titulats treballant-hi, com és el cas de 
serveis generals, educació i salut. 
 
La distribució de titulats entre els departaments està molt concentrada en unes poques 
àrees funcionals. 
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Figura 6.3.54. Àrea funcional, per sector econòmic: Transport, emmagatzemament i 
comunicacions. 
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A continuació s’ofereixen les dades recollides per al sector d’intermediació financera 
(Figura 6.3.55). El 43,25% de titulats que treballen en aquest sector ho fan en l’àrea 
funcional d’administració i finances. Un altre 31,88% ho fa en atenció al 
client/comunicació. En tercer lloc, i a una distància important dels anteriors 
departaments, es troba el de comercial/màrqueting, amb un 8,13% dels graduats. Els 
departaments d’auditoria/qualitat i salut presenten valors molt reduïts (0,2% i 0,04%, 
respectivament). 
 
Les àrees funcionals d’educació i I+D no tenen titulats treballant en aquest sector. 
 
Ací es veu clarament com uns pocs departaments ocupen un gran percentatge de 
graduats. 
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Figura 6.3.55. Àrea funcional, per sector econòmic: Intermediació financera. 
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Tot seguit (Figura 6.3.56), mostrem els resultats per al sector d’activitats immobiliàries i 
de lloguer i serveis empresarials. El 29,22% de graduats ocupats en aquest sector 
treballen en l’àrea funcional d’administració i finances. La segona àrea funcional en 
importància és serveis generals (el 15,83% dels titulats del sector d’intermediació 
financera hi treballen) i en tercer lloc es troben els treballadors de l’àrea atenció al 
client/comunicació (11,86%). 
 
Les àrees funcionals d’educació/docència i salut no tenen titulats treballant en aquest 
sector. 
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Figura 6.3.56. Àrea funcional, per sector econòmic: Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis 
empresarials. 
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La figura 6.3.57 presenta els percentatges de titulats ocupats en les diferents àrees 
funcionals del sector d’administració pública, defensa i seguretat social. El departament 
d’administració i finances representa el 26,59% dels ocupats, serveis generals el 21,86% 
i atenció al client/comunicació el 19,18%, per ordre d’importància. 
 
S’ha de assenyalar que encara que aquest sector ocupa treballadors en moltes àrees 
funcionals diferents, les tres comentades abans inclouen un gran percentatge del total. 
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Figura 6.3.57. Àrea funcional, per sector econòmic: Administració pública, defensa i seguretat 
social. 
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El gràfic següent (figura 6.3.58) presenta les dades per al sector educatiu. Com era 
d’esperar, l’àrea funcional de la docència suposa el major percentatge, amb un 42,5% 
dels graduat del sector. Tot seguit es troba la categoria genèrica «una altra» (18,45%) i 
en tercer lloc I+D (16,67%). Els segueix, ja a més distància, serveis generals (7,26% 
dels treballadors del sector). 
 
Les àrees funcionals d’atenció al client/comunicació, producció, direcció general i salut 
no tenen titulats treballant en aquest sector. 
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Figura 6.3.58. Àrea funcional, per sector econòmic: Educació. 
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Continuant l’anàlisi dels titulats per àrees funcionals dins un sector econòmic, la Figura 
6.3.59 ens mostra les dades per a les activitats sanitàries, veterinàries i de servei social. 
El 50% dels graduats es dediquen a la salut, el 37,50% a l’atenció al client/comunicació 
i el 12,50% a l’administració i les finances. 
 
Les àrees funcionals de serveis generals, educació, producció, informàtica, 
comercial/màrqueting, recursos humans, I+D, direcció general i auditoria/qualitat no 
tenen titulats treballant en aquest sector. 
 
És evident que en aquest sector unes poques àrees funcionals representen la pràctica 
totalitat del sector.  
 
Figura 6.3.59. Àrea funcional, per sector econòmic: Activitats sanitàries i veterinàries, servei social. 

12,50

37,50

50,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Administració i
finances

Atenció al
client/comunicació

Salut

 
 
En la Figura 6.3.60 es mostren les dades referents al sector d’altres activitats socials i de 
serveis a la comunitat. L’àrea funcional mes representada és l’administració i finances, 
el 24,32%. En segon lloc es troba la producció, 15,12%, i en tercer lloc els serveis 
generals, amb un 15,05% del total de graduats del sector.  
 
En aquest sector trobem que els graduats ocupats es troben repartits entre les diverses 
àrees funcionals tingudes en compte en aquest estudi. 
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Figura 6.3.60. Àrea funcional, per sector econòmic: Altres activitats socials i de serveis a la 
comunitat. 
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A continuació s’analitzen les àrees funcionals de les entitats que ocupen titulats posant 
l’interès en la grandària de l’organització. 
 
En la Figura 6.3.61 podem veure com es distribueixen entre les diferents àrees 
funcionals els titulats d’entitats de grandària de fins a 10 treballadors. El departament 
d’administració i finances ocupa el 26,39% dels graduats, mentre que en segon lloc els 
serveis generals ocupen el 14,05% i en tercer lloc la producció ocupa el 10,64%. 
 
En l’extrem contrari, I+D (1,78%), educació (1,22%) i auditoria/qualitat (0,34%), 
presenten els menors percentatges de graduats en aquesta categoria d’empreses de fins a 
10 treballadors. 
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Figura 6.3.61. Àrea funcional, per grandària d’entitat: Fins a 10 treballadors. 
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Tot seguit, la Figura 6.3.62 presenta aquestes dades per a les entitats entre 11 i 50 
treballadors. Administració i finances ocupa el major percentatge (24,38%), seguida de 
producció (18,03%) i atenció al client/comunicació (11,01%).  
 
Entre els departaments amb menys personal amb estudis superiors trobem recursos 
humans (3,09%), educació/docència (2,78%) i salut (1,14%). 
 
Figura 6.3.62. Àrea funcional, per grandària d’entitat: D’11 a 50 treballadors. 
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A continuació, les àrees funcionals que ocupen més personal amb formació superior en 
les entitats entre 51 i 199 treballadors es mostren en la Figura 6.3.63. Aquestes són, en 
primer lloc, producció (23,70%), seguida de administració i finances (21,09%) i, a certa 
distància de les anteriors, comercial/màrqueting (12,05%). 
 
El cas de les àrees funcionals amb menors percentatges de graduats trobem 
l’auditoria/qualitat (3,10%), l’educació (1,31%) i la salut (0,27%). 
 
Figura 6.3.63. Àrea funcional, per grandària d’entitat: De 51 a 199 treballadors. 
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La figura 6.3.64 ens mostra els ocupats per àrees funcionals entre les entitats de 200 a 
499 treballadors. Els departaments que ocupen més titulats són els d’administració i 
finances (22,25%), seguit pel de producció (16,67%) i pel d’atenció al 
client/comunicació (10,12%). 
 
D’altra banda, les àrees funcionals amb menors percentatges són serveis generals 
(4,23%), salut (4,22%) i educació (0,22%). 
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Figura 6.3.64. Àrea funcional, per grandària d’entitat: De 200 a 499 treballadors. 
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Finalment, la Figura 6.3.65 ens mostra els resultats referits a les entitats de 500 o més 
treballadors. En aquestes organitzacions de nou l’àrea funcional d’administració i 
finances és la que ocupa més graduats (21,42%), seguida de producció (16,96%) i la 
direcció general (15,86%). 
 
En aquesta categoria d’empreses, els departaments amb menys titulats són els 
d’auditoria/qualitat (1,87%), educació (1,46%) i salut (0,87%). 
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Figura 6.3.65. Àrea funcional, per grandària d’entitat: 500 o més treballadors. 
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Com a resum d’aquest apartat, cal remarcar algunes coses. Administració i finances i 
producció apareixen com unes de les àrees funcionals que ocupen més titulats 
independentment de la grandària de l’entitat. De manera oposada, educació i salut són 
departaments amb menor proporció de personal amb formació superior en la majoria de 
les empreses enquestades. 
 
En determinats segments de grandària cobren importància departaments que no tenen 
tant volum de titulats en altres segments. En aquest sentit, I+D presenta majors 
percentatges de graduats en les empreses de 51 a 199 empleats (Figura 6.3.63) mentre 
que té una proporció de personal universitari reduïda en les organitzacions de fins a 10 
treballadors  (Figura 6.3.61). 
 
El cas dels departaments de direcció general i recursos humans és similar, i mostra un 
major percentatge en les organitzacions més grans (Figura 6.3.65). 
 

6.3.5.4 Jornada laboral 
En aquest nou apartat és presenten dades relatives als horaris laborals dels universitaris 
ocupats en les entitats enquestades en aquest estudi. Com es veu en la Figura 6.3.66, 
globalment, el 89,71% dels titulats ocupats en aquestes entitats treballen a jornada 
completa. Només un 6,7% treballen a mitja jornada i encara menys, un 2,6%, treballen a 
torns. 
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Figura 6.3.66. Jornada laboral dels titulats/des ocupats en l’entitat. 
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La Figura 6.3.67 ens mostra l’horari dels titulats, però agrupat pel sector econòmic en 
què estan ocupats. En la majoria de sectors s’imposa la jornada completa, amb els 
valors més alts en sectors com ara l’agricultura (100%), el comerç (99,38%), la 
intermediació financera (99,22%), el transport (98,14%) o la indústria manufacturera 
(95,93%). 
 
Els sectors amb menor percentatge de titulats treballant a jornada completa són 
l’hoteleria (67,86%), l’educació (49,10%) i les activitats sanitaris, veterinàries i de 
servei social (37,50%). 
 
Precisament en aquest sectors trobem amb percentatges significatius graduats que 
treballen a torns (hoteleria, 28,14%; educació, 17,50%), a mitja jornada (educació, 
33,41%; activitats sanitàries, 25%) o amb altres horaris no especificats (activitats 
sanitàries, 37,50%). 
 
Altres sectors amb cert percentatge de treball a mitja jornada són, la construcció 
(12,32%), altres activitats socials i de serveis a la comunitat (11,19%) i la indústria 
extractiva (10%). 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 146

Figura 6.3.67. Jornada laboral, per sector econòmic. 
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A continuació s’analitza la jornada laboral més freqüent entre els titulats ocupats en 
aquestes empreses, però per grandària d’entitat. 
 
Com es veu en la Figura 6.3.68, encara que no hi ha grans diferències, el major 
percentatge de treball a jornada completa es troba en els segments intermedis de 
grandària (el 96,09% de graduats en empreses de 51 a 199 treballadors). 
 
En canvi, són les empreses més grans i les més menudes les que presenten els 
percentatges més baixos (90,11% de titulats en entitats de 500 treballadors o més i 
86,40% en empreses de fins a 10 treballadors.  
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Figura 6.3.68. Jornada laboral, per grandària de l’entitat. 
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6.3.5.5 Remuneració 
En aquest subapartat es mostren les respostes recollides referents a diferents aspectes de 
la remuneració i salari dels titulats universitaris en les entitats enquestades. 
 
En primer lloc, la figura 6.3.69 mostra –en termes globals– el percentatge de titulats  
que tenen una part de la seua remuneració vinculada al rendiment. Aquest és el cas del 
35,80% dels graduats ocupats en les organitzacions enquestades. 
 
Figura 6.3.69. Percentatge de titulats ocupats en l’entitat amb una part de la remuneració 
vinculada al rendiment. 
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A continuació s’analitzen aquestes dades, segmentades per sectors econòmics, en la 
Figura 6.3.70.  
 
El sector amb major percentatge de personal amb estudis universitaris que tenen una 
part de la seua remuneració vinculada al rendiment és el de producció i distribució 
d’energia i aigua (100%). Però com ja s’ha comentat abans, aquest sector està 
representat en la mostra d’aquest estudi només per una empresa. A continuació, les 
activitats sanitàries i veterinàries i serveis socials tenen el 75% dels graduats amb part 
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de la remuneració vinculada al rendiment. Seguidament, es troba en aquesta situació, a 
certa distància, el 48,75% dels titulats ocupats en el sector d’intermediació financera. 
 
Per contra, els sectors amb menor proporció de treballadors universitaris amb part de la 
remuneració vinculada el rendiment són l’agricultura (14,29%), l’educació (13,60%) i el 
transport (13,20%). 
 
Figura 6.3.70. Remuneració vinculada al rendiment, per sector econòmic. 
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Finalment, la Figura 6.3.71 ens mostra les dades de remuneració vinculada al 
rendiment, però agrupades per grandària de l’organització. S’observa una tendència a 
major percentatge de graduats amb aquest tipus de remuneració en les entitats més grans 
(45,03% en entitats de 500 treballadors o més i 38,06% en les de 200 a 499) enfront de 
les més menudes (28,62% en organitzacions de 51 a 199 treballadors i 29,84% en les 
d’11 a 50). En canvi, el segment de fins a 10 treballadors  torna a mostrar certa 
recuperació (41,76%). 
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Figura 6.3.71. Remuneració vinculada al rendiment, per grandària de l’entitat. 
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Seguint l’anàlisi de les formes de remuneració dels titulats ocupats en les entitats 
enquestades, la figura 6.3.72 mostra una taula resum de certs indicadors que tot seguit 
es mostraran més detalladament. 
 
En primer lloc, un 31,60% d’empreses afirmen que existeixen diferencies de salari entre 
els graduats que ocupen depenent de la titulació realitzada. Però el factor que provoca 
més diferències de salari entre titulats és el fet de desenvolupar llocs diferents. En 
aquest cas el 81,18% d’entitats indiquen que hi ha diferències. L’experiència laboral 
també provoca diferències en la remuneració dels graduats universitaris en el 63,57% de 
les organitzacions de l’estudi. 
 
Finalment, un 36,26% de les empreses enquestades afirmen que els seus titulats 
gaudeixen de beneficis socials. 
 
Figura 6.3.72. Diferències de salari entre titulats segons diversos aspectes. 
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A continuació, i seguint fent l’anàlisi més detallada del que hem vist ara, la Figura 
6.3.73 ens mostra el percentatge d’entitats que reconeixen diferències de salari per 
titulacions, segmentades per sectors econòmics. 
 
On hi ha major diferència entre estudis universitaris és en el sector de producció i 
distribució d’energia (encara que s’ha de recordar que aquest sector només està 
representat per una empresa en la mostra d’aquest estudi). A continuació hi ha el sector 
educatiu (66,67%) i la indústria extractiva (60%). Els sectors on les empreses afirmen 
que açò ocorre menys són el transport (20%), el comerç (16,67%) i la intermediació 
financera, on cap entitat d’aquest sector afirma que hi ha diferències,  
 
Figura 6.3.73. Entitats amb diferències de salari per titulacions, per sector econòmic. 
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La figura 6.3.74 presenta aquestes dades segmentades per grandària de l’entitat. Les 
empreses que afirmen amb major proporció l’existència de diferències salarials entre 
titulats segons els estudis concrets són les de grandària intermèdia (44% de les de 200 a 
499 treballadors i el mateix percentatge per a les de 51 a 199). Les organitzacions més 
grans i més menudes presenten uns percentatges inferiors. El 28,57% de les entitats de 
500 o més treballadors informen d’aquestes diferències, així com el 25,56% de les d’11 
a 50 i el 28,04% de les de fins a 10. 
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Figura 6.3.74. Entitats amb diferències de salari per titulacions, per grandària. 
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Tot seguit s’analitzen les diferències de salari per ocupacions. La figura 6.3.75 mostra el 
percentatge de sectors que es troben en aquest cas, el 100% dels sectors d’activitats 
sanitàries, transport, producció i distribució d’energia i aigua (es recorda que només una 
entitat representa aquest sector en la mostra recollida) i les indústries extractives. 
 
D’altra banda, els sectors amb els percentatges més baixos d’entitats amb diferències de 
salari entre graduats segons la seua ocupació, són l’administració pública (65%), 
l’hoteleria (62,50%) i la intermediació financera (44,44%). 
 
Figura 6.3.75. Entitats amb diferències de salari per ocupacions, per sector econòmic. 
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Un cop s’han vist les diferències salarials per ocupació entre els sectors productius, ara 
es veuran les mateixes dades, però organitzades per la grandària de l’entitat. 
 
En la figura 6.3.76 es percep una tendència prou clara d’augment de les diferències a 
mesura que l’organització és més gran, amb una xicoteta retracció en el segment de 500 
o més treballadors (85,71%). Així, mentre que el 92% de les empreses de 200 a 499 
treballadors i la mateixa proporció de les de 51 a 199, informen de diferencies de 
remuneració segons l’ocupació desenvolupada pels titulats; el percentatge d’entitats 
d’11 a 50 treballadors és 87,78% i el de les de fins a 10 només 67,92%. 
 
Figura 6.3.76. Entitats amb diferències de salari per ocupacions, per grandària. 
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Una altra de les condicions que hem vist que provoca diferencies de salari entre els 
graduats ocupats en una empresa és l’experiència laboral. En la figura 6.3.77 veiem amb 
més detall les dades recollides per aquesta enquesta. Sectors com ara la construcció 
(80,95% de les entitats), les indústries extractives (80%) i les activitats immobiliàries i 
de serveis a empreses (73,44%) són les que presenten més diferències. 
 
En el cas contrari, el 37,50% de les entitats del sector d’intermediació financera, 
33,33% del d’hoteleria i en cap cas en el sector d’activitats sanitàries i veterinàries i de 
serveis socials, presenten diferències de salari entre els graduats ocupats a causa de la 
experiència laboral d’aquests. 
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Figura 6.3.77. Entitats amb diferències de salari per experiència laboral, per sector econòmic. 
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Tot seguit, es mostra aquesta mateixa informació agrupada per la grandària de l’entitat 
(Figura 6.3.78). S’aprecia clarament una tendència a aparèixer més entitats amb 
diferències de salari per experiència laboral entre titulats en el segment de major 
grandària (80% i 75% en les de 500 treballadors o més i en les de 200 a 400 
treballadors, respectivament). Així, les entitats més menudes, d’11 a 50 i fins a 10 
treballadors, presenten menors percentatges (62,22% i 56,76%, respectivament). 
 
Figura 6.3.78. Entitats amb diferències de salari per experiència laboral, per grandària. 
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Finalment, en aquesta anàlisi de diferents factors que impliquen diferencies de salari 
entre els universitaris ocupats en les empreses enquestades en aquest estudi, també s’ha 
considerat si les entitats ofereixen beneficis socials als graduats. 
 
La Figura 6.3.79 mostra el percentatge d’entitats que ofereixen aquets beneficis als seus 
treballadors amb estudis universitaris, segmentades per sector econòmic. Els majors 
percentatges es troben en les activitats sanitàries i veterinàries i servei social (100%) i 
en la producció i distribució d’energia i aigua (encara que en aquest cas el sector només 
inclou una empresa).  Tot seguit, amb el mateix percentatge, un 66,67% de les entitats, 
es situen l’educació i la intermediació financera. 
 
En l’altre extrem del gràfic, sectors com ara les activitats immobiliàries i de serveis a 
empreses, el transport i la agricultura, presenten els menors percentatges d’entitats que 
ofereixen beneficis socials als seu personal amb estudis superiors (un 20%, un 11,11% i 
cap cas, respectivament). 
 
Figura 6.3.79. Percentatge d’entitats en que els titulats gaudeixen de beneficis socials, per sector 
econòmic. 
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Tot seguit, la Figura 6.3.80 ens mostra aquesta informació però segmentada per 
grandària de l’entitat. S’aprecia clarament que són les organitzacions més grans les que 
oferten en major percentatge aquests beneficis socials als seus treballadors titulats 
universitaris. El 61,54% de les empreses de més de 500 treballadors i el 41,67% de les 
de entre 200 i 499 ho fan. En canvi, de les organitzacions d’11 a 50 treballadors ho fan 
el 31,40%. En les entitats de fins a 10 treballadors hi ha un xicotet augment, són 
34,69%. 
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Figura 6.3.80. Percentatge d’entitats en que els titulats gaudeixen de beneficis socials, per grandària 
de l’entitat. 
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6.4 Competències laborals 
Com en estudis anteriors d’aquest Observatori Ocupacional, ens hem basat en el 
Projecte Tuning per a avaluar les competències laborals. En aquest cas s’ha demanat a 
les entitats participants en l’estudi que valoren aquestes competències en els graduats 
que ocupen. L’escala utilitzada per a la valoració anava des de 0 (gens) fins a 4 (molt). 
 
Cada gràfic mostra el perfil del nivell de competències que presentava el titulat i el 
requerit pel lloc de treball. Amb aquests valors s’ha calculat la discrepància per a també  
incorporar-la al gràfic. 
 
El primer gràfic que es mostra (Figura 6.4.1) representa les dades globals per al conjunt 
de totes les entitats participants en l’estudi. Algunes de les competències que els titulats 
incorporats a les entitats enquestades posseïen en major mesura eren la capacitat de 
aprendre (2,84), les habilitat informàtiques (2,69) o la comunicació oral i escrita en la 
pròpia llengua (2,45). 
 
Per la banda de les competències requerides per al lloc, les entitats valoren sobretot la 
capacitat d’aprendre (3,34), la preocupació per la qualitat (3,34) o la capacitat d’aplicar 
els coneixements a la pràctica (3,31). Les competències que les entitats consideren que 
els estudiants les presenten en menor grau serien el coneixement de llengües estrangeres 
(1,93) o la capacitat crítica i autocrítica (2,67). 
 
A més, cal ressaltar aquelles competències en les que hi ha major diferència entre el que 
les empreses necessiten i els titulats aporten. Aquest és el cas de, per exemple, la 
capacitat de resolució de problemes (1,40 punts de diferència), la capacitat de prendre 
decisions (1,34) o la planificació i gestió del temps (1,17).  
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Figura 6.4.1. Competències que presenten els titulats i titulades en el moment d’incorporar-se a 
l’entitat i nivell de competències requerides pel tipus de treball que han d’ocupar. 

 
 
A continuació mostrarem les mateixes dades mitjançant un gràfic per a cada sector 
productiu considerat en l’estudi. S’ha obviat el gràfic per al sector de producció i 
distribució d’energia i aigua, pel fet que només inclou una empresa. 
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Els titulats ocupats en aquest sector presenten un major nivell en competències com ara 
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d’adaptar-se a noves situacions  (2,50 cadascuna). 
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2 El concepte de motivació d’éxit correspon a l’anglès achievement motivation. 
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de forma autònoma (1,83) i les habilitats de gestió de la informació i la motivació d’èxit 
(1,67 totes dues). 
 
Figura 6.4.2. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura. 

 
 
A continuació, la Figura 6.4.3 mostra les dades recollides per al sector de les indústries 
extractives. Les competències més valorades per les entitats són la comunicació oral i 
escrita en la llengua pròpia (4 sobre 4) i la resolució de problemes, la capacitat d’aplicar 
els coneixements a la pràctica i la preocupació per la qualitat (totes amb 3,75). 
 
D’altra banda, els titulats en aquest sector presenten sobretot competències com ara la 
comunicació oral i escrita en la llengua pròpia (3,67) i la capacitat d’aprendre (3). 
 
Continuant l’anàlisi, les majors discrepàncies les trobem en competències com ara 
treballar en equip (1,83 punts de discrepància), la preocupació per la qualitat (1,75) i la 
presa de decisions (1,58). 
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Figura 6.4.3. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Indústries extractives (mineria i similars). 

 
 
La Figura 6.4.4 ens mostra el mesurament de competències demanades per les empreses 
i oferides pels graduats en el sector de la indústria manufacturera. 
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demandada pel sector les trobem en competències com la presa de decisions (1,35 punts 
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planificació i gestió del temps (1,03). 
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Figura 6.4.4. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Indústria manufacturera. 
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Figura 6.4.5. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Construcció. 
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Figura 6.4.6. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Comerç; reparació de vehicles de motor, motocicletes i 
ciclomotors i articles personals i d’ús domèstic. 

 
 
A continuació s’analitzen les competències informades pel sector d’hoteleria (Figura 
6.4.7). Les competències més importants en el sector segons les entitats que el 
componen són el treball en equip (3,71), la resolució de problemes (3,57) i la capacitat 
d’aplicar els coneixements a la pràctica i la motivació d’èxit (totes dues amb 3,43 sobre 
4). 
 
D’altra banda, les competències que els titulats tenen en major grau –segons les 
empreses del sector– són les habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (3,29), la 
comunicació oral i escrita en la llengua pròpia (2,86) i la capacitat d’aprendre (2,71). 
 
Un cop contrastem les competències dels titulats amb les que demana el lloc que han de 
desenvolupar, sorgeixen les majors discrepàncies en competències com ara resolució de 
problemes i capacitat d’adaptar-se a noves situacions (1,71 punts de diferència) i 
treballar en equip i capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (1,57). 
 

0 1 2 3 4

01. Capacitat d'anàlisi i síntesi

02. Resolució de problemes

03. Habilitats de gestió de la informació

04. Habilitats interpersonals

05. Planificació i gestió del temps

06. Comunicació oral i escrita en la llengua pròpia

07. Habilitats bàsiques de maneig de l'ordinador

08. Presa de decisions

09. Coneixement de llengües estrangeres

10. Treball en equip

11. Capacitat crítica i autocrítica

12. Capacitat de treballar en un equip multidisciplinar

13. Capacidat d'aprendre

14. Capacitat d'aplicar els coneixements a la
pràctica

15. Capacitat per adaptar-se a noves situacions

16. Preocupació per la qualitat

17. Habilitat per a treballar de forma autònoma

18. Motivació d'èxit

19. Capacitat per a generar noves idees
(creativitat)

20. Iniciativa i esperit emprenedor

Titulat
Lloc

D
iferència



Enquesta a ocupadors 2005 

 162

Figura 6.4.7. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Hoteleria. 

 
 
La Figura 6.4.8 ens mostra les dades recollides sobre competències en el sector de 
transport, emmagatzemament i comunicacions. Per part de les empreses es valoren com 
més importants les competències com ara la preocupació per la qualitat (3,50), la 
capacitat d’aprendre (3,40) i la capacitat d’aplicar el coneixements a la pràctica (3,30). 
 
Aquestes entitats informen que les competències amb les quals els titulats compten amb 
major mesura són les habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (3,10), la capacitat 
d’aprendre (2,90) i altres com la capacitat d’anàlisi i síntesi, la capacitat d’aplicar els 
coneixements a la pràctica i la capacitat per adaptar-se a noves situacions (aquestes 
darreres amb 2,50 sobre 4). 
 
En aquest sector, les majors diferències entre la formació dels graduats i les necessitats 
de les organitzacions les presenten competències com la preocupació per la qualitat 
(1,50 punts de discrepància), la resolució de problemes (1,40) i la presa de decisions 
(1,20). 
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Figura 6.4.8. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Transport, emmagatzemament i comunicacions. 

 
 
El sector de la intermediació financera (Figura 6.4.9) valora com competències més 
importants per a treballar en les seues empreses la capacitat d’aplicar els coneixements a 
la pràctica (3,44) capacitat per adaptar-se a noves situacions (3,38) i capacitat 
d’aprendre (3,22). 
 
Aquestes mateixes organitzacions, en valorar la preparació dels graduats que hi 
treballen, indiquen que les competències que posseeixen en major mesura són la 
capacitat d’aprendre (2,71) i la capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (2,29). 
 
Finalment, comparant aquestes dades, es detecten les competències amb major 
discrepància entre el nivell dels titulats i el demanat per les empreses. Aquestes són la 
presa de decisions (1,46 punts de diferència) i la planificació i gestió del temps, la 
preocupació per la qualitat i la capacitat per a generar noves idees (totes tres amb 1,43 
punts de diferència). 
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Figura 6.4.9. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides del 
lloc de treball, per sector econòmic: Intermediació financera. 

 
 
La Figura 6.4.10 presenta la informació recollida per al sector d’activitats immobiliàries 
i de lloguer i serveis a empreses. En aquest sector, les competències més reclamades per 
les organitzacions són la capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (3,56), la 
resolució de problemes (3,47) i la capacitat d’aprendre (3,46). 
 
Aquestes mateixes organitzacions, en valorar les capacitats dels graduats incorporats a 
les seues empreses, considera que les competències que posseeixen en major grau són la 
capacitat d’aprendre (2,81), les habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (2,58) i la 
comunicació oral i escrita en la llengua pròpia (2,45). 
 
El contrast de les dades acabades de mostrar presenta una sèrie de competències amb 
una major discrepància entre entitats i titulats: la resolució de problemes (1,66 punts de 
diferència), la presa de decisions (1,60) i l’habilitat per a treballar de forma autònoma 
(1,43). 
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Figura 6.4.10. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per sector econòmic: Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials. 

 
 
La Figura 6.4.11 mostra les dades per al sector de l’administració pública, defensa i 
seguretat social. Aquest sector valora com més importants competències com ara la 
capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (3,39) i la resolució de problemes i la 
capacitat d’aprendre (3,33 totes dues). 
 
En aquest sector, es considera que els titulats estan preparats en competències com la 
capacitat d’aprendre (2,71) i la comunicació oral i escrita en la llengua pròpia, les 
habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador i la capacitat d’aplicar els coneixements a 
la pràctica (2,65). 
 
En el càlcul de les diferències entre el nivell de capacitació que demana el sector i el 
que presenten els graduats, apareixen com les competències amb major discrepància el 
treball en equip (1,30 punts de diferència), la presa de decisions (1,12) i la resolució de 
problemes (1,04). 
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Figura 6.4.11. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per sector econòmic: Administració pública, defensa i seguretat social 
obligatòria. 

 
 
En el sector de l’educació, Figura 6.4.12, les competències més valorades per les 
entitats que el componen són la resolució de problemes, les habilitats interpersonals, la 
comunicació oral i escrita en la llengua pròpia i el treball en equip (totes amb una 
valoració de 3,50 sobre 4). 
 
Els titulats ocupats en aquest sector presenten uns nivells de competències alt en 
aspectes com les habilitats interpersonals (3,20) i comunicació oral i escrita en la 
llengua pròpia, treball en equip i capacitat de treballar en un equip multidisciplinari 
(totes tres valorades amb un 3 sobre 4). 
 
Les competències que presenten una major discrepància entre el que demana el sector i 
el nivell dels graduats que hi treballen, són la resolució de problemes (1,30 punts de 
discrepància) i les habilitats de gestió de la informació (1,13). 
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Figura 6.4.12. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per sector econòmic: Educació. 

 
 
El següent sector del qual es mostren dades és el d’activitats sanitàries i veterinàries i de 
servei social (Figura 6.4.13). Les competències que reclamen les entitats del sector en 
major mesura són la resolució de problemes, les habilitats interpersonals, la capacitat de 
treballar en un equip multidisciplinari i la capacitat d’aplicar els coneixements a la 
pràctica (tots amb una puntuació de 4 sobre 4). 
 
Les mateixes entitats informen que les competències més dominades pels titulats que 
ocupen són la capacitat d’aprendre i la motivació d’èxit (3,50). 
 
D’aquestes dades s’obtenen les competències amb major dèficit entre el que demana el 
sector i el que posseeixen els graduats, que són la resolució de problemes i la presa de 
decisions (totes dues amb 2 punts de diferència). 
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Figura 6.4.13. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per sector econòmic: Activitats sanitàries i veterinàries, servei social. 

 
 
Finalment, s’analitzaran les competències requerides en el sector d’altres activitats 
socials i de serveis a la comunitat (Figura 6.4.14). Les entitats del sector demanen un alt 
nivell de competència en aspectes com ara la preocupació per la qualitat (3,29), la 
capacitat d’aprendre (3,28) i el treball en equip (3,20). 
 
D’altra banda, els titulats mostren els nivells de competències més alts en capacitat 
d’aprendre (2,63), habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (2,45) i en motivació 
d’èxit (2,38). 
 
Quant a la discrepància entre competències requerides i posseïdes pels graduats, segons 
la informació facilitada per les entitats enquestades, les majors diferències les trobem en 
aspectes com ara la resolució de problemes (1,35 punts de discrepància), planificació i 
gestió del temps (1,34) i capacitat per adaptar-se a noves situacions (1,24). 
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Figura 6.4.14. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per sector econòmic: Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; 
serveis personals. 

 
 
Després d’analitzar les competències que posseeixen els titulats i demanades per les 
entitats, per sector econòmic, es presenten aquestes dades de nou, però ara segmentades 
per la grandària de l’entitat. 
 
La figura 6.4.15 presenta les competències més importants per a les entitats de fins a 10 
treballadors. Aquestes són la preocupació per la qualitat (3,48), la capacitat d’aprendre 
(3,29) i la resolució de problemes (3,27). 
 
D’altra banda, com es veu en la mateixa figura, els empreses valoren les següents 
competències com les més desenvolupades pels titulats que ocupen: capacitat 
d’aprendre (2,80), capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (2,47) i habilitats 
bàsiques de maneig de l’ordinador (2,46). 
 
D’aquestes dues dades s’obté la diferència entre el nivell de competències demanades 
per les entitats d’aquesta grandària i les que posseeixen els graduats ocupats en 
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aquestes. Les que presenten una major discrepància són la resolució de problemes (1,46 
punts de diferència), la presa de decisions (1,44) i la preocupació per la qualitat (1,23). 
 
Figura 6.4.15. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per grandària de l’entitat: Fins a 10 treballadors. 

 
 
Tot seguit, en la figura 6.4.16 es mostren les dades per a les entitats d’entre 11 i 50 
treballadors. En aquest sector d’empreses les competències més valorades són la 
preocupació de la qualitat (3,48), la capacitat d’aprendre (3,29) i la resolució de 
problemes (3,27). 
 
En aquest mateix segment d’organitzacions, les entitats valoren com competències 
posseïdes en major mesura pels titulats que ocupen les habilitats bàsiques de maneig de 
l’ordinador (2,92), la capacitat d’aprendre (2,79) i la motivació d’èxit (2,48). 
 
Després de conèixer aquesta dada és possible saber les diferències entre competències 
necessitades pel sector i posseïdes pels graduats. Les majors discrepàncies les presenten 
la resolució de problemes (1,46 punts de discrepància), la presa de decisions (1,44) i la 
preocupació per la qualitat (1,23). 
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Figura 6.4.16. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per grandària de l’entitat: D’11 a 50 treballadors. 

 
 
En el següent gràfic (Figura 6.4.17) s’analitzen les competències per a les 
organitzacions de grandària entre 51 i 199 treballadors. Aquestes empreses valoren com 
més importants competències com ara la preocupació per la qualitat (3,48), la capacitat 
d’aprendre (3,29) i la resolució de problemes (3,27). 
 
Si s’analitzen les competències que els titulats posseeixen en major grau, aquestes són 
la capacitat d’aprendre (2,93), les habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (2,87) i 
la comunicació oral i escrita en la llengua pròpia (2,54). 
 
Quan es comparen els nivells de competències anteriors per obtindre les competències 
amb majors diferències, s’obté que aquestes són la resolució de problemes (1,44 punts 
de discrepància), la planificació i gestió del temps (1,39) i la presa de decisions (1,35). 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4

01. Capacitat d'anàlisi i síntesi

02. Resolució de problemes

03. Habilitats de gestió de la informació

04. Habilitats interpersonals

05. Planificació i gestió del temps

06. Comunicació oral i escrita en la llengua pròpia

07. Habilitats bàsiques de maneig de l'ordinador

08. Presa de decisions

09. Coneixement de llengües estrangeres

10. Treball en equip

11. Capacitat crítica i autocrítica

12. Capacitat de treballar en un equip multidisciplinar

13. Capacidat d'aprendre

14. Capacitat d'aplicar els coneixements a la pràctica

15. Capacitat per adaptar-se a noves situacions

16. Preocupació per la qualitat

17. Habilitat per a treballar de forma autònoma

18. Motivació d'èxit

19. Capacitat per a generar noves idees (creativitat)

20. Iniciativa i esperit emprenedor

Titulat
Lloc

D
iferència



Enquesta a ocupadors 2005 

 172

Figura 6.4.17. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per grandària de l’entitat: D’51 a 199 treballadors. 

 
 
A continuació es presenten en la Figura 6.4.18 els nivells de competències recollits per 
a les entitats d’entre 200 i 499 treballadors. En aquest sector, les empreses consideren 
com competències més importants perquè els titulats puguen desenvolupar el seu treball 
en el lloc corresponent al treball en equip (3,46), la capacitat d’adaptar-se a noves 
situacions (3,39) i la preocupació per la qualitat (3,33). 
 
D’altra banda, aquestes mateixes empreses informen de les competències que els titulats 
posseeixen en el moment d’incorporar-se a l’organització. Les més desenvolupades són 
la capacitat d’aprendre (2,81), les habilitats bàsiques de maneig de l’ordinador (2,48) i 
la comunicació oral i escrita en la llengua pròpia, el coneixement de llengües 
estrangeres i la capacitat d’aplicar els coneixements a la pràctica (2,24 cada una 
d’aquestes). 
 
Finalment, es pot calcular la discrepància entre les competències demanades per les 
entitats i les posseïdes pels graduats, i obtindre una llista de les més deficitàries. En 
aquest cas serien la presa de decisions (1,63 punts de discrepància), l’habilitat per a 
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treballar de forma autònoma (1,34) i la planificació i gestió del temps i la preocupació 
per la qualitat ( 1,33 punts de diferència cadascuna). 

 
Figura 6.4.18. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per grandària de l’entitat: De 200 a 499 treballadors. 

 
 
Ja per a acabar aquest apartat, veurem les dades per al sector d’entitats de 500 
treballadors o més (figura 6.4.19). En aquestes entitats, les competències més 
necessitades són la capacitat d’aprendre, la capacitat de adaptar-se a noves situacions 
(3,40 les dos) i la preocupació per la qualitat (3,33). 
 
D’altra banda, els titulats destaquen en competències com la capacitat d’aprendre 
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de maneig de l’ordinador (2,78). 
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discrepància), la presa de decisions (1,28) i la resolució de problemes (1,27). 
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Figura 6.4.19. Diferència entre les competències laborals del titulat i les competències requerides 
del lloc de treball, per grandària de l’entitat: De 500 o més. 

 
 
Com a resum, queda prou clar que el sector educatiu (Figura 6.4.12) és un dels que 
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discrepància que en les de menor nombre de treballadors/es (figura 6.4.15). 
 

6.5 Valoració dels titulats empleats 
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6.5.1 Valoració de la formació dels titulats  
Un primer subapartat presenta una sèrie d’afirmacions sobre la formació dels titulats i el 
paper de les empreses en aquesta formació. Es demanava mostrar el grau d’acord amb 
cadascuna d’aquestes afirmacions, en una escala de 0 (totalment en desacord) a 4 
(totalment d’acord). 
 
Els gràfics presenten els resultats ordenats de major a menor percentatge de les 
categories «d’acord» i «totalment d’acord». 
 
En la figura 6.5.1 es veu un gràfic resum de la resposta global de les entitats a les 
preguntes d’aquest apartat del qüestionari. Algunes de les expressions que compten amb 
més acord per part de les organitzacions enquestades són que «l’empresa té una missió 
fonamental en la formació laboral dels titulats», amb un 74,58% de respostes 
favorables, o «la major part dels nous titulats tenen una concepció errònia del món del 
treball», amb un 63,97% d’acord. 
 
En l’altre extrem, els ocupadors no creuen que «falten titulats en el mercat laboral 
espanyol» (5,41% de resposta favorable) ni que «l’educació universitària està molt 
orientada al mercat laboral». 
 
Figura 6.5.1 Resum de la valoració dels ítems pels titulat/des empleats en l’entitat. 
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A continuació, i vistes les dades globals, es presenten els nivells d’acord amb aquestes 
afirmacions, segmentades primer per sector econòmic i a continuació per grandària de 
l’entitat. 
 
La Figura 6.5.2 mostra el nivell d’acord amb l’afirmació que «l’empresa té una missió 
fonamental en la formació laboral dels titulats» dels diferents sectors econòmics 
reflectits en la mostra. Les activitats sanitàries i de servei social, la producció i 
distribució d’aigua i energia i les indústries extractives mostren un total acord (100% de 
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les respostes d’«acord» i «totalment d’acord») amb aquesta afirmació (encara que s’ha 
de recordar que el sector de producció i distribució d’energia està representat per una 
única empresa). 
 
Altres sectors mostren també el seu acord, però amb percentatges menors, és el cas del 
transport, emmagatzemament i comunicacions (60%), l’agricultura (57,14%) i 
l’educació (50%). 
 
Figura 6.5.2 Valoració de l’ítem: L’empresa té una missió fonamental en la formació laboral dels 
titulats/des. Per sector econòmic de l’entitat. 
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L’acord a la següent afirmació, «és més important “saber estar” que els coneixements 
adquirits pels titulats en la universitat», és mostra en la figura 6.5.3. Els sectors que 
estan més d’acord amb aquesta manifestació són el comerç (55,56%), la construcció 
(52,38) i les activitats sanitàries i de servei social i l’educació (50% totes dues). 
 
En l’altre extrem, sectors com ara l’administració pública i la intermediació financera 
mostren el menor nivell d’acord (33,33%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 177

Figura  6.5.3 Valoració de l’ítem: És més important “saber estar” (les actituds) que els coneixements 
adquirits pels titulats en la universitat. Per sector econòmic de l’entitat. 
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En la figura 6.5.4 és mostra el grau d’acord dels sectors econòmics consultats amb 
l’afirmació «La major part dels nous titulat universitaris tenen una concepció errònia o 
poc clara del que significa el món del treball». El major nivell d’acord el presenten 
sectors com ara les activitats sanitàries (100%), l’hoteleria (87,50%), les activitats 
immobiliàries i serveis empresarials (72,73%) o l’agricultura (71,43%). 
 
D’altra banda, el menor acord en aquesta afirmació el trobem entre les entitats dels 
sectors d’indústries extractives i transport (40% d’acord tots dos). El sector de 
producció i distribució d’energia presenta un acord del 0%, però recordem que aquest 
sector està representat només per una sola empresa. 
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Figura  6.5.4 Valoració de l’ítem: La major part dels nous titulats i titulades universitaris tenen una 
concepció errònia o poc clara del que significa el món del treball. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Continuant amb aquesta sèrie d’afirmacions, els sectors que mostren un major acord 
amb l’afirmació «És més difícil cobrir un lloc que requereix un universitari que un lloc 
que demana un graduat en formació professional» (Figura 6.5.5) són les activitats 
immobiliàries i servei a empreses (43,64%) o l’agricultura. 
 
D’altra banda, sectors com ara les activitats sanitàries i de servei social, l’hoteleria, la 
producció i distribució d’energia elèctrica i les indústries extractives mostren una total 
falta d’acord amb aquesta afirmació. 
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Figura  6.5.5 Valoració de l’ítem: És més difícil cobrir un lloc que requereix un universitari/ària que 
un lloc que demana un graduat o graduada en formació professional. Per sector econòmic de 
l’entitat. 
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A continuació la Figura 6.5.6 mostra les respostes recollides sobre l’acord de les entitats 
enquestades amb l’afirmació que diu que «La universitat hauria de proporcionar una 
formació bàsica i l’empresa ja s’encarregaria de donar la formació específica que 
calga». Els sectors més propers a aquesta afirmació són les activitats sanitàries i servei 
social (50%) i les indústries extractives (40%). 
 
En canvi, altres sectors com ara l’educació, el transport i la producció i distribució 
d’aigua i energia mostren una total falta d’acord amb aquesta afirmació entre les 
respostes recollides. 
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Figura  6.5.6 Valoració de l’ítem: La universitat hauria de proporcionar una formació bàsica i 
l’empresa ja s’encarregaria de donar la formació específica que calga. Per sector econòmic de 
l’entitat. 
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La següent afirmació valorada diu «L’educació universitària està molt orientada al 
mercat laboral». En la Figura 6.5.7 es mostren les respostes recollides. El sector que 
presenta un major acord amb aquesta afirmació, amb un percentatge moderat (40%) i 
molt allunyat de la resta és la indústria extractiva. 
 
En canvi, majoritàriament les entitats enquestades presenten un gran desacord amb 
aquesta frase. Sectors com ara les activitats sanitàries i servei social, l’educació, 
l’administració pública, la intermediació financera, la producció i distribució d’energia i 
l’agricultura presenten un grau d’acord nul. 
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Figura  6.5.7 Valoració de l’ítem: L’educació universitària està molt orientada al mercat laboral. 
Per sector econòmic de l’entitat. 
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El gràfic següent (figura 6.5.8) presenta les dades recollides sobre l’acord amb 
l’afirmació «Falten titulats en el mercat laboral espanyol». Hi ha poc de suport, però els 
sectors més d’acord són l’agricultura (28,57%) i el comerç (27,78). 
 
Pel contrari, hi ha un nombre important de sectors que no mostren gens d’acord amb 
aquesta afirmació, és el cas de les activitats sanitàries i de servei social, l’educació, la 
intermediació financera, la producció i distribució d’energia i les indústries extractives.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 182

Figura  6.5.8 Valoració de l’ítem: Falten titulats i titulades universitaris en el mercat laboral 
espanyol. Per sector econòmic de l’entitat. 
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La següent frase que es valora és «Sempre és millor contractar un titulat universitari 
encara que el lloc que s’ha de cobrir no ho requerisca». Per sector econòmic de l’entitat. 
 
En la Figura 6.5.9 es mostra el nivell d’acord amb aquesta afirmació indicat pels 
diferents sectors econòmics enquestats. Les entitats que presenten un major acord amb 
aquesta frase són la intermediació financera (44,44%) i l’agricultura (42,86%). 
 
De forma oposada, també hi ha sectors que no es mostren d’acord amb aquesta 
afirmació. És el cas de les activitats sanitàries i de servei social, la producció i 
distribució d’energia i les indústries extractives. 
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Figura  6.5.9 Valoració de l’ítem: Sempre és millor contractar un titulat o titulada universitari 
encara que el lloc que s’ha de cobrir no ho requerisca. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Després d’haver analitzat la valoració que les entitats fan de la formació dels titulats 
universitaris agrupada per sectors econòmics, es presenta aquesta mateixa valoració, 
però segmentada per la grandària de les organitzacions que han participat en l’estudi. 
 
La figura 6.5.10 mostra el nivell d’acord amb l’afirmació «L’empresa té una missió 
fonamental en la formació laboral dels titulats». Les organitzacions que presenten un 
major acord són les de 51 a 199 treballadors (80%), mentre que les que mostren un 
menor nivell d’acord són les d’11 a 50 (72,83%) i 500 o més treballadors (73,33), quasi 
els segments extrems. 
 
Figura 6.5.10 Valoració de l’ítem: L’empresa té una missió fonamental en la formació laboral dels 
titulats/des. Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, la Figura 6.5.11 mostra la valoració de l’ítem «És més important “saber 
estar” (les actituds) que els coneixements adquirits pels titulats en la universitat». No 
s’aprecia una tendència clara d’acord amb l’afirmació segons la grandària de l’entitat. 
Així, per exemple, els percentatges més alts d’acord els trobem en les entitats entre 51 a 
199 empleats i en les de més de 500 (46% i 46,67%, respectivament, entre «d’acord» i 
«totalment d’acord»). D’altra banda, l’acord és menor entre les organitzacions de 200 a 
499 i d’11 a 50 treballadors (44% i 37,63%, respectivament, entre «d’acord» i 
«totalment d’acord»). 
 
Figura  6.5.11 Valoració de l’ítem: És més important “saber estar” (les actituds) que els 
coneixements adquirits pels titulats en la universitat. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.5.12 presenta l’acord amb l’afirmació «La major part dels nous 
titulats i titulades universitaris tenen una concepció errònia o poc clara del que significa 
el món del treball». Aquesta vegada sí que s’aprecia la tendència que són les 
organitzacions més menudes les més alineades amb aquesta opinió. Entre el 64% i el 
68% de les entitats de fins a 10 treballadors, d’11 a 50 i de 51 a 199, estan d’acord o 
totalment d’acord. En canvi, només el 52% de les empreses de 200 a 499 treballadors i 
el 53,33% de les de més de 500 recolzen aquesta opinió. 
 
Figura 6.5.12 Valoració de l’ítem: La major part dels nous titulats i titulades universitaris tenen 
una concepció errònia o poc clara del que significa el món del treball. Per grandària de l’entitat. 
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La figura 6.5.13 ens mostra el nivell d’acord amb la afirmació «És més difícil cobrir un 
lloc que requereix un universitari que un lloc que demana un graduat en formació 
professional». En aquest cas també s’aprecien diferències segons el nombre d’empleats 
de l’entitat. Les entitats més grans (de 200 a 499 treballadors i de més de 500) mostren 
un menor recolzament a aquesta afirmació (20% en els dos casos) que les més menudes 
(d’11 a 50 treballadors, 32,61% de recolzament; i menys de 10 treballadors, 36,94%). 
 
Figura 6.5.13 Valoració de l’ítem: És més difícil cobrir un lloc que requereix un universitari  que 
un lloc que demana un graduat en formació professional. Per grandària de l’entitat. 
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La següent afirmació (figura 6.5.14) que passem a analitzar diu: “La universitat hauria 
de proporcionar una formació bàsica i l’empresa ja s’encarregaria de donar la formació 
específica que calga”. En aquest cas una tendència per grandària de l’organització no 
està tant clara. Per una banda, les organitzacions de 200 a 499 ocupats presenten el 
nivell d’acord més alt (29,17%), mentre que la grandària just per sota (51 a 199 
treballadors) mostra el menor percentatge d’acord (14%). 
 
Figura  6.5.14 Valoració de l’ítem: La universitat hauria de proporcionar una formació bàsica i 
l’empresa ja s’encarregaria de donar la formació específica que calga. Per grandària de l’entitat. 
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Ja em vist abans que l’afirmació «L’educació universitària està molt orientada al mercat 
laboral» és la menys recolzada pels ocupadors que han respost aquesta enquesta (Figura 
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6.5.15). Encara així, s’aprecia una tendència que les organitzacions de major grandària 
(500 treballadors o més) mostren un major percentatge d’acord i de total acord 
(13,33%) que les mes menudes (entre el 4 i el 6,25%). 
 
Figura  6.5.15 Valoració de l’ítem: L’educació universitària està molt orientada al mercat laboral. 
Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, la Figura 6.5.16 presenta els percentatges d’acord i desacord amb 
l’afirmació «Falten titulats i titulades universitaris en el mercat laboral espanyol». 
S’aprecia certa tendència que les entitats mes grans valoren més positivament aquesta 
afirmació. Les empreses de 500 treballadors i més responen afirmativament en el 20% 
dels casos, mentre que les de menys de 10 treballadors només ho fan en un 7,21% dels 
casos. Ara be, les entitats entre 11 i 50 treballadors presenten un valor que altera aquesta 
tendència, recolzen positivament aquesta afirmació l’11% d’aquestes organitzacions.  
 
Figura  6.5.16 Valoració de l’ítem: Falten titulats i titulades universitaris en el mercat laboral 
espanyol. Per grandària de l’entitat. 
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Finalment, la figura 6.5.17 ens mostra la darrera afirmació que van valorar les entitats 
enquestades en aquest estudi: «Sempre és millor contractar un titulat o titulada 
universitari encara que el lloc que s’ha de cobrir no ho requerisca». Es pot apreciar certa 
relació en el sentit que les empreses més menudes mostren un major acord que les més 
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grans. Així, mentre que el 13,33% de les entitats de més de 500 treballadors estan 
d’acord amb aquesta afirmació, en el cas de les entitats de menys de 10, el 27,68% la 
recolzen. 
 
Figura  6.5.17 Valoració de l’ítem: Sempre és millor contractar un titulat o titulada universitari 
encara que el lloc que s’ha de cobrir no ho requerisca. Per grandària de l’entitat. 
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6.5.2 Satisfacció amb la formació dels titulats  
Tot seguit es presenten les respostes obtingues referents al grau de satisfacció dels 
ocupadors que conformen la mostra d’aquest estudi respecte de diferents aspectes de la 
formació dels titulats universitaris ocupats en aquestes empreses. Cadascú dels ítems 
que es presenten s’havien de valorar en una escala Likert de 0 a 4 punts, de manera que 
0 equival a «Totalment insatisfet» i 4 a «Totalment satisfet». 
 
Per començar, la figura 6.5.18 presenta la resposta global de la mostra d’entitats a 
aquest apartat de satisfacció. Els ocupadors, de forma global, estan altament satisfets 
tant amb els titulats ocupats en general (61,99% entre «satisfet» i «totalment satisfet») 
com en els de l’UJI (59,53%). Si passem a valorar aspectes més concrets, la màxima 
satisfacció la trobem en aspectes com ara la formació teòrica (57% de resposta 
positiva), mentre que es valoren com menys satisfactoris la formació pràctica (només el 
20,48% d’entitats estan «satisfetes» o «totalment satisfetes»), els valors empresarials 
(26,21% de resposta positiva) o la iniciativa i innovació (39,66%).  
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Figura  6.5.18 Resum de la satisfacció dels ocupadors amb diferents aspectes de la formació dels 
titulats/des empleats en l’entitat. 
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Tot seguit es fa una anàlisi més concreta d’aquests resultats on es mostren els nivells de 
satisfacció creuats pels sectors econòmics i la grandària de les entitats. 
 
En primer lloc, la Figura 6.5.19 presenta la satisfacció dels diferents sectors econòmics 
amb la formació teòrica dels titulats que ocupen. El percentatge d’entitats amb 
afirmacions positives («satisfet» més «totalment satisfet») més alt el trobem en sectors 
com ara la intermediació financera (75%) o el transport (70%). Els menors percentatges 
satisfactoris es troben en sectors com són l’administració pública (35%) o l’agricultura 
(16,67%). Recordem que el sector «Producció i distribució d’energia elèctrica...» està 
integrat per només una organització en aquesta mostra. 
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Figura  6.5.19 Satisfacció amb la formació teòrica. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Seguidament, la Figura 6.5.20 presenta els nivells de satisfacció dels diferents sectors 
econòmics amb la formació pràctica dels graduats universitaris que tenen ocupats. La 
major satisfacció amb aquest aspecte la trobem entre les activitats sanitàries i 
veterinàries (50% entre satisfets i totalment satisfets) i les industries extractives (40%). 
D’altra banda, trobem els nivells més baixos de satisfacció entre els sectors de comerç 
(11,11% estan entre satisfets i totalment satisfets) i administració pública i transport 
(10% cadascun). De nou cal recordar el cas del sector de producció i distribució 
d’energia i aigua, amb una única empresa que el representa, i per tant amb una 
informació difícil d’encaixar. 
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Figura 6.5.20 Satisfacció amb la formació pràctica. Per sector econòmic de l’entitat. 
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A continuació, en la Figura 6.5.21 es pot veure la satisfacció amb els valors 
empresarials dels titulats, segons el sector econòmic de l’entitat. Entre els sectors amb 
major proporció de respostes satisfactòria trobem les indústries extractives (60%) i les 
activitats sanitàries i veterinàries (50%). En aquest cas, el sector de producció i 
distribució d’energia i aigua presenta un 100% de satisfacció, però s’ha de recordar que 
només representa una única empresa. 
 
D’altra banda entre els sectors amb menor percentatge de resposta positiva respecte de 
la satisfacció amb aquest aspecte, trobem la intermediació financera (12,50%) i el 
comerç (11,11%). 
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Figura 6.5.21 Satisfacció amb els valors empresarials. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Continuant amb l’aspecte de la satisfacció dels sectors enquestats amb la iniciativa i 
innovació com a aspecte de la formació dels universitaris (figura 6.5.22), es veu que les 
empreses de transport i les indústries extractives es mostren molt satisfetes (totes dues 
sumen un 60% de resposta en les categories de «satisfet» i «totalment satisfet»). En 
canvi, amb els menors nivells de satisfacció trobem el sector d’intermediació financera 
(33,33%) i l’hoteleria (25%). 
 
De nou cal recordar el cas del sector de producció i distribució d’energia i aigua, 
compost només per una entitat, i que per això no es comenten les seues dades. 
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Figura  6.5.22 Satisfacció amb la iniciativa i innovació. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.5.23, presenta la satisfacció dels ocupadors amb la formació 
complementària dels graduats de l’UJI. Es pot veure que el sector d’activitats sanitàries  
i veterinàries i de servei social presenta una satisfacció total, atès que les dues categories 
que impliquen una satisfacció positiva («satisfet» i «totalment satisfet») sumen el 100% 
de respostes. El següent sector amb un nivell de satisfacció positiu és el del transport, 
amb un 50% de respostes positives. 
 
D’altra banda, els sectors amb menor nivell de satisfacció amb aquest aspecte de la 
formació dels titulats són l’hoteleria (un 25% de respostes de satisfacció positiva) i les 
indústries extractives (20%). 
 
De nou deixem sense comentar el sector de producció i distribució d’energia i aigua, per 
estar conformat per una única organització. 
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Figura 6.5.23 Satisfacció amb la formació complementària. Per sector econòmic de l’entitat. 

0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

80
%

90
%

100
%

Producció i distribució d'energia elèctrica, gas i aigua

Indústries extractives (mineria i similars)

Hoteleria

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis
empresarials

Intermediació financera

Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

Educació

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Administració pública, defensa i seguretat social...

Comerç, reparació de vehicles de motor i articles
persona...

Indústria manufacturera

Construcció

Transport, emmagatzemament i comunicacions

Activitats sanitàries i veterinàries, servei social

Totalment insatisfet Insatisfet Terme mitjà Satisfet Totalment satisfet

 
Ara es comentaran els ítems més generals de satisfacció. En la Figura 6.5.24 es presenta 
la satisfacció general amb la formació dels titulats ocupats per l’empresa, 
independentment de la universitat on van cursar estudis. En aquest cas, les entitats més 
satisfetes pertanyen als sectors de les indústries extractives (80%) i el transport (70%). 
 
En la situació oposada, amb els menors percentatges de resposta positiva, trobem els 
sectors d’Hoteleria (37,5%) i el de producció i distribució d’energia i aigua, que per 
estar conformat per només una empresa, no es comenta. 
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Figura  6.5.24 Satisfacció general amb els titulats ocupats. Per sector econòmic de l’entitat. 
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Finalment, la figura 6.5.25 mostra la satisfacció general amb la formació dels titulats de 
la nostra universitat. S’aprecia que els sectors més satisfets són les activitats sanitàries i 
veterinàries i de servei social (100% de resposta entre «satisfets» i «totalment 
satisfets»), l’educació i les indústries extractives (80%), la intermediació financera 
(75%) i el transport (66,67%). 
 
D’altra banda, l’hoteleria presenta els valors més baixos de satisfacció (28,57%) junt 
amb la producció i distribució d’energia i aigua. Aquest darrer sector només compta 
amb una empresa en aquesta mostra, per la qual cosa no es comenten els seus resultats. 
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Figura  6.5.25 Satisfacció general amb els titulats  UJI ocupats. Per sector econòmic de l’entitat. 
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A continuació, desprès d’haver comentat la satisfacció dels ocupadors amb la formació 
dels universitaris als quals donen treball, segmentant els resultats per sector econòmic, a 
continuació analitzarem les mateixes dades de satisfacció, però aquesta vegada 
agrupades per la grandària de l’entitat. 
 
Per començar, es veu que en el cas de la formació teòrica (Figura 6.5.26), les empreses 
més menudes estan un poc més satisfetes que les grans. Per exemple, fins al 55,05% de 
les entitats de menys de 10 treballadors estan satisfetes o molt satisfetes, enfront del 
46,67% de les organitzacions de més de 500 ocupats. 
 
Figura  6.5.26 Satisfacció amb la formació teòrica. Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, la Figura 6.5.27 mostra les dades per a la formació pràctica. En aquest 
cas, les organitzacions més grans pareixen lleugerament més satisfetes que les més 
menudes. És el cas del 26,67% satisfet i totalment satisfet de les entitats de mes de 500 
treballadors, enfront del 21,81% en el cas de les empreses de menys de 10. 
 
Figura 6.5.27 Satisfacció amb la formació pràctica. Per grandària de l’entitat. 
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D’altra banda, la Figura 6.5.28, mostra la satisfacció amb la formació en valors 
empresarials dels graduats universitaris. No s’aprecia una tendència per grandària de les 
entitats, amb valors entre el 26% i el 28% d’acord. Només crida l’atenció el segment 
d’empreses entre 11 i 50 treballadors, amb un percentatge de satisfets i totalment 
satisfets més baix, del 21,11%. 
 
Figura  6.5.28 Satisfacció amb els valors empresarials. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.5.29 presenta les respostes referides a la iniciativa i innovació 
que els titulats aporten al lloc de treball. S’aprecia certa tendència que les 
organitzacions de menor grandària presenten major satisfacció que les empreses majors. 
Per exemple, el 43, 12% de les entitats de menys de 10 treballadors estan satisfetes o 
molt satisfetes, enfront del 40% de les empreses de més de 500. 
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Figura  6.5.29 Satisfacció amb la iniciativa i innovació. Per grandària de l’entitat. 
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Seguint amb la satisfacció, la figura 6.5.30 mostra els resultats referits a la formació 
complementària. En aquest cas, tampoc s’observa una tendència clara deguda a les 
grandàries de les empreses, i es troben tots els caso entre el 34,44% del segment d’11 a 
50 treballadors i el 40% de les de més de 500. Crida l’atenció el segment de 200 a 499, 
atès que presenta valors de menor satisfacció, un 28%, que correspon totalment a 
satisfets, ja que no s’ha comptabilitzat cap resposta com a molt satisfet. 
 
Figura  6.5.30 Satisfacció amb la formació complementària. Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, la figura 6.5.31 presenta la satisfacció general amb els titulats ocupats 
per grandària de l’entitat. Aquesta ens mostra una certa tendència a una valoració més 
positiva per part de les organitzacions més grans. Així, mentre que les empreses de més 
de 500 treballadors donen respostes positives en un 66,67% dels casos (sumant 
«satisfet» i «totalment satisfet»), en el cas de les de menys de 10, el percentatge de 
respostes positives és del 60,55%.   
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Figura 6.5.31  Satisfacció general amb els titulats ocupats. Per grandària de l’entitat. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fins a 10

D'11 a 50

De 51 a 199

De 200 a 499

500 o més

Totalment insatisfet Insatisfet Terme mitjà Satisfet Totalment satisfet
 

 
Finalment, en la Figura 6.5.32 veiem el nivell de satisfacció general amb els titulats UJI 
ocupats per les entitats enquestades, segmentat per la grandària de l’empresa. 
Curiosament, s’aprecia una tendència diferent a la de la figura anterior, ja que semblen 
més satisfetes les organitzacions menudes que les grans. Per exemple, el 63,75% de les 
entitats entre 11 i 50 treballadors donen respostes com «satisfet» i «molt satisfet», 
mentre que fan el mateix el 47,83% de les entitats de 200 a 499 ocupats. 
 
Figura  6.5.32 Satisfacció general amb els titulats/es UJI ocupats. Per grandària de l’entitat. 
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6.5.3 Diferències en la formació de titulat de l’UJI i d’altres centres 
En l’apartat del qüestionari on es pretenia saber la valoració dels titulats ocupats per les 
organitzacions enquestades s’ha preguntat, mitjançant una pregunta oberta, si 
l’ocupador trobava alguna diferència entre la capacitació dels titulats de l’UJI i els 
d’altres centres d’ensenyament superior. Els resultats en aquesta pregunta oberta s’han 
categoritzat posteriorment en set tipus de respostes diferents. Aquestes són «Sí [hi ha 
diferències], l’UJI és millor», «Sí, l’UJI és pitjor», «No [hi ha diferències]», «No puc 
comparar», «Depèn de titulacions», «Depèn d’altres qüestions», «No ho sé». 
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Tot seguit, la Figura 6.5.33 mostra el resultat general a la pregunta que es fa en aquest 
apartat. Es pot veure que el 62,63% de les entitats enquestades considera que no 
existeixen diferències entre la formació dels titulats de l’UJI i la dels titulats d’altres 
universitats. En el cas dels que consideren que sí que hi ha diferències (12,63%), és 
majoritària l’opinió que la formació dels titulats UJI és millor (8,42% sobre el total de 
respostes). Un 13,68% de les empreses enquestades pensen que no disposen de  prou 
elements per a comparar i donar una opinió. També és remarcable que un 5,26% de les 
organitzacions preguntades pensen que les diferències entre titulats depenen d’altres 
qüestions, no de la universitat on han estudiat. I relacionat amb aquesta resposta, un 
4,74% de les entitats pensen que les diferències es deuen a les titulacions, i no a la 
universitat. 
 
Figura  6.5.33 Existència de diferències en la formació dels titulats de l’UJI i la d’altres centres. 
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En la resta d’aquest subapartat presentarem les respostes a aquesta pregunta, agrupades 
per sectors econòmics i per la grandària de l’entitat. 
 
La següent figura (figura 6.5.34) presenta la afirmació sobre l’existència de diferències 
entre els titulats UJI i la resta, segons el sector econòmic de l’entitat. En la figura 
anterior ja s’ha vist majoritàriament que la resposta és que no existeixen diferències. 
Ara, en aquest gràfic, es pot veure si per sectors hi ha diferències entre les altres 
categories de respostes, qüestió que pot aportar informació interessant. Així, 
majoritàriament, els sectors d’intermediació financera i educació pensen que no hi ha 
diferències entre l’UJI i altres centres universitaris. 
 
D’altra banda, els majors percentatges a la resposta «No puc comparar» apareixen en 
sectors com la construcció (26,67%) o l’administració pública (21,43%). 
 
En el cas de les respostes «Depèn de la titulació» i «Depèn d’altres qüestions», en el 
primer cas, l’hoteleria representa el major percentatge, un 25%. La segona categoria de 
resposta presenta els majors percentatges (un 25%) en sectors com l’agricultura, les 
indústries extractives i l’hoteleria. 
 
Quant a les respostes afirmatives, les entitat que amb major percentatge creuen que la 
formació en l’UJI és pitjor es troben en els sectors de la indústria extractiva (25%) i en 
el transport i les comunicacions (12,5%). D’altra banda, les organitzacions que pensen 
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que els titulats de l’UJI posseeixen millor formació es troben en sectors com el d’altres 
activitats socials i de serveis a la comunitat (18,18%) i en el comerç (16,67%). 
 
Figura  6.5.34 Existència de diferències en la formació dels titulats de l’UJI i la d’altres centres. Per 
sector econòmic de l’entitat. 
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Finalment, la Figura 6.5.35 presenta l’opinió de les entitats sobre la diferent formació 
entre l’UJI i altres universitats, segmentada pel nombre de treballadors de les empreses 
de la mostra. Igual que el que mostra la figura anterior, el segment d’empreses que 
pensa majoritàriament que no hi ha diferències entre l’UJI i altres universitats és el de 
51 a 199 treballadors (69,70%). 
 
D’altra banda, els majors percentatges a la resposta «No puc comparar» es troben en el 
segment entre 200 i 499 ocupats (23,53%). 
 
En el cas de les respostes més elevades a les categories «Depèn de la titulació» i 
«Depèn d’altres qüestions», en el cas de la titulació l’11,76% de les entitats de 200 a 
499 ocupats pensen açò, mentre que el 10% de les organitzacions de més de 500 
treballadors opinen que les diferències depenen d’altres qüestions. 
 
Finalment, respecte a les respostes afirmatives, el major percentatge de resposta 
favorable a la formació que es rep a l’UJI el trobem en el sector de 51 a 199 treballadors 
(12,12%), mentre que el 20% de les organitzacions de més de 500 treballadors pensen 
que els titulats/es de l’UJI estan pitjor capacitats que els d’altres centres d’educació 
superior. 
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Figura 6.5.35 Existència de diferències en la formació dels titulats de l’UJI i els d’altres centres. Per 
grandària de l’entitat. 
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6.5.4 Aspectes més valorats de la formació dels titulats  
Per a finalitzar aquest apartat de valoració dels titulats i titulades ocupats per les entitats 
enquestades en aquest estudi, mostrem les taules elaborades a partir de l’anàlisi 
qualitativa d’una pregunta oberta en la qual es demanava que s’indicaren els aspectes 
més valorats en la formació o preparació dels graduats i graduades universitaris. Per la 
naturalesa de l’anàlisi qualitativa de les respostes donades a una pregunta oberta, que no 
admeten una anàlisi de freqüències immediat en suport informàtic, mostrem aquesta 
informació agrupada només per la variable sector econòmic. 
 
Algunes vegades la resposta fa referència a una característica valorada positivament que 
el titulat universitari posseeix, altres vegades aquesta característica positiva el titulat no 
la posseeix i s’indica precisament aquesta falta. En tots dos casos és aquest aspecte 
concret o qualitat que el ocupador entén que el titulat ha de posseir. 
 
També s’ha de comentar que el nombre de respostes per a cada sector econòmic no 
depèn directament del nombre d’entitats que en forment part. La raó és que en ser una 
pregunta oberta pot ocórrer que hi haja entitats que no donen cap resposta i altres que en 
donen més d’una. 
 
Finalment, cal comentar que no es mostra la resposta del sector de producció i 
distribució d’energia i aigua atès que, com ha s’ha explicat en diverses ocasions, està 
format només per una empresa i difícilment pot representar al conjunt d’aquest sector. 
 
En la Taula 6.5.1 veiem la resposta espontània de les organitzacions del sector agrícola i 
ramader. Majoritàriament valoren en els titulats universitaris aspectes com ara ser 
innovador, ser emprenedors i tindre iniciativa (25%) i la motivació en el treball 
(16,67%). També la formació, en un sentit general 16,67%). 
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Taula 6.5.1 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Ser innovador / Tindre iniciativa / Ser emprenedor 3 25,00% 
Estar motivat 2 16,67% 
Formació / Formació general 2 16,67% 
Capacitat d’aprendre 1 8,33% 
Coneixements d’informàtica 1 8,33% 
Autonomia 1 8,33% 
Capacitat d’aplicar els coneixements teòrics en la pràctica 1 8,33% 
Ser polivalent 1 8,33% 
 12 100,00% 

 
A continuació, la Taula 6.5.2. ens mostra l’opinió sobre la preparació dels titulats de la 
indústria manufacturera. En aquest cas tornen a aparèixer aspectes com ara ser 
innovador o tindre iniciativa (10%), la motivació i el compromís (10%) i la formació 
(específica o tècnica: 6%; general: 6%; pràctica: 3% o teòrica: 2%). També apareixen 
altres aspectes com són la capacitat d’adaptació (als canvis empresarials, a nous 
reptes...), amb un 9% de respostes, la capacitat d’aprendre (9%) o la capacitat d’aplicar 
les coneixements teòrics en la pràctica (7%). En aquest cas, es pot veure que hi ha 
moltes respostes, però s’han comentat les que presenten percentatges més alts. La resta 
d’informació es reflecteix en la taula. 
 
Taula  6.5.2 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Indústria manufacturera. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Ser innovador / Tindre iniciativa 10 10,00%
Capacitat d’adaptació 9 9,00%
Capacitat d’aprendre 9 9,00%
Capacitat d’aplicar els coneixements teòrics en la pràctica 7 7,00%
Motivació / Compromís 10 10,00%
Formació específica/tècnica/professional 6 6,00%
Formació general 6 6,00%
Formació pràctica 3 3,00%
Formació teòrica 2 2,00%
Treballar en equip 5 5,00%
Idiomes (anglès) 5 5,00%
Coneixements de noves ferramentes i tecnologia / Informàtica / Ofimàtica 6 6,00%
Responsabilitat 3 3,00%
Capacitat d’anàlisi i síntesi 3 3,00%
Ser polivalent 3 3,00%
Capacitat de resoldre problemes 3 3,00%
Tindre una visió global de l’organització 2 2,00%
Experiència 2 2,00%
Creativitat 1 1,00%
Habilitats de gestió de la informació 1 1,00%
Capacitat d’assumir riscos 1 1,00%
Característiques personals 1 1,00%
Capacitat d’organització del treball 1 1,00%
Tindre una visió del propi desenvolupament professional 1 1,00%
 100 100,00%

 
La següent taula (Taula 6.5.3) presenta els aspectes més valorats per la construcció. En 
aquest cas apareixen de nou aspectes que ja s’han destacat abans. És el cas de la 
motivació (16,67%), la capacitat d’aprendre (13.33%) o la formació (un 10% formació 
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pràctica, un 6,67% formació en general i un altre 6,67% formació teòrica). També 
apareixen de nou la iniciativa (6,67%) i la capacitat d’adaptació (6,67%). 
 
Taula  6.5.3 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Construcció. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Motivació 5 16,67% 
Capacitat d’aprendre 4 13,33% 
Formació pràctica 3 10,00% 
Formació 2 6,67% 
Formació teòrica 2 6,67% 
Tindre iniciativa 2 6,67% 
Capacitat d’adaptació 2 6,67% 
Capacitat de resolució de problemes 1 3,33% 
Capacitat de treballar en equip 1 3,33% 
Capacitat de treball 1 3,33% 
Capacitat d’expressió escrita 1 3,33% 
Capacitat d’aplicar els coneixements en la pràctica 1 3,33% 
Característiques personals 1 3,33% 
Actitud ètica 1 3,33% 
Coneixements en finances/comptabilitat 1 3,33% 
Capacitat de treballar de forma autònoma 1 3,33% 
Capacitat d’assumir responsabilitats 1 3,33% 
 25 83,33% 

 
En la Taula 6.5.4 es mostra l’opinió del sector del comerç. Una vegada més, les 
respostes amb major percentatge ja han aparegut abans: la capacitat d’aprenentatge i la 
capacitat d’adaptació, cada una d’elles en un percentatge del 9,68%. També és el cas de 
la formació pràctica (6,45%). A banda, apareixen aspectes nous com ara la polivalència, 
la capacitat de prendre decisions, les habilitats interpersonals, la capacitat de treballar en 
equip o les característiques personals (totes amb el mateix percentatge, 6,45%). 
 
Taula  6.5.4 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Comerç; reparació de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors i articles 
personals i d’ús domèstic. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Capacitat d’aprenentatge 3 9,68% 
Capacitat d’adaptació 3 9,68% 
Ser polivalent 2 6,45% 
Capacitat de prendre decisions 2 6,45% 
Habilitats interpersonals 2 6,45% 
Capacitat de treballar en equip 2 6,45% 
Característiques personals 2 6,45% 
Formació pràctica 2 6,45% 
Formació 1 3,23% 
Formació teòrica 1 3,23% 
Capacitat per aplicar els coneixements a la pràctica 2 6,45% 
Motivació 2 6,45% 
Experiència 1 3,23% 
Atenció als clients 1 3,23% 
Compromís amb l’organització 1 3,23% 
Capacitat de resolució de problemes 1 3,23% 
Capacitat de gestionar la informació 1 3,23% 
Preocupació per la qualitat 1 3,23% 
Eficiència 1 3,23% 
 31 100,00% 
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Seguidament, la Taula 6.5.5 presenta els aspectes de la preparació dels titulats més 
valorats per les entitats del sector d’hoteleria. En aquest cas hi ha menys respostes que 
en altres taules, però veiem que ser innovador i tenir iniciativa presenta el percentatge 
més elevat, un 18,18%. 
 
Taula  6.5.5 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Hoteleria. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Ser innovador / Tindre iniciativa 2 18,18%
Capacitat d’aprenentatge 1 9,09%
Acompliment de les tasques 1 9,09%
Capacitat d’adaptació 1 9,09%
Capacitat de comunicació oral 1 9,09%
Atenció al client 1 9,09%
Coneixements de màrqueting 1 9,09%
Valoració de recursos turístics 1 9,09%
Formació professional 1 9,09%
Resolució de problemes 1 9,09%
 11 100,00%

 
Tot seguit, la Taula 6.5.6 presenta la valoració del sector del transport. En aquest cas 
tampoc hi ha massa respostes, però queda clar que el aspecte més valorat és la formació 
teòrica, amb un percentatge del 37,50%. 
 
Taula 6.5.6 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Transport, emmagatzemament i comunicacions. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Formació teòrica 3 37,50%
Formació pràctica 1 12,50%
Motivació 1 12,50%
Capacitat per aprendre 1 12,50%
Coneixements de les TIC 1 12,50%
Capacitat d’adaptació 1 12,50%
 8 100,00%

 
A continuació, es veu en la Taula 6.5.7 quins han estat els aspectes més valorats pel 
sector de la intermediació financera. Encara que tampoc hi ha moltes respostes, 
apareixen de nou dos aspectes que ja hem vist, la capacitat d’aprenentatge (44,44%) i el 
ser innovador i tenir iniciativa (22.22%). 
 
Taula 6.5.7 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Intermediació financera. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Capacitat d’aprenentatge 4 44,44%
Ser innovador / Tindre iniciativa 2 22,22%
Motivació 1 11,11%
Aplicació dels coneixements teòrics a la pràctica 1 11,11%
Capacitat d’adaptació 1 11,11%
 9 100,00%

 
Seguint l’anàlisi dels aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats, 
la Taula 6.5.8 mostra la resposta del sector d’activitats immobiliàries i de lloguer. Una 
vegada més apareixen aspectes comuns amb altres sectors econòmics, com és el cas de 
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la capacitat d’aprenentatge (17,33%), la motivació (13,33%), l’aplicació dels 
coneixements teòrics a la pràctica (9,33%) o ser innovador i tenir iniciativa (9,33%). 
 
Taula 6.5.8 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Capacitat d’aprenentatge 13 17,33%
Motivació 10 13,33%
Aplicació dels coneixements teòrics a la pràctica 7 9,33%
Ser innovador / Tindre iniciativa 7 9,33%
Creativitat 2 2,67%
Capacitat d’adaptació 6 8,00%
Formació pràctica/tècnica 4 5,33%
Formació 2 2,67%
Formació específica 2 2,67%
Formació teòrica 1 1,33%
Formació general 1 1,33%
Experiència 4 5,33%
Capacitat d’anàlisi i síntesi 3 4,00%
Qualitats personals 3 4,00%
Domini dels textos jurídics 2 2,67%
Capacitat de resolució de problemes 2 2,67%
Capacitat de presa de decisions 1 1,33%
Confidencialitat 1 1,33%
Treball autònom 1 1,33%
Compromís amb l’organització 1 1,33%
Capacitat d’assumir responsabilitats 1 1,33%
Capacitat de treballar en equip 1 1,33%
 75 100,00%

 
En el sector de la administració pública, trobem de nou aspectes com la formació (el 
12,50% valoren la formació pràctica i 8,33% la formació general) o l’aplicació dels 
coneixements teòrics a la pràctica (12,5%) entre els més valorats de la preparació dels 
titulats (Taula 6.5.9). 
 
Taula  6.5.9 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Administració pública, defensa i seguretat social obligatòria. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Formació pràctica 3 12,50%
Formació general 2 8,33%
Formació 1 4,17%
Formació teòrica 1 4,17%
Aplicació dels coneixements teòrics a la pràctica 3 12,50%
Capacitat de resolució de problemes 2 8,33%
Tindre iniciativa 2 8,33%
Capacitat d’adaptació 2 8,33%
Capacitat de gestió 1 4,17%
Capacitat de liderat 1 4,17%
Capacitat de treball autònom 1 4,17%
Habilitats interpersonals 1 4,17%
Habilitats de gestió de la informació 1 4,17%
Idiomes 1 4,17%
Informàtica 1 4,17%
Capacitat d’aprenentatge 1 4,17%
 24 100,00%
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A continuació, la Taula 6.5.10 presenta l’opinió del sector educatiu sobre la preparació 
dels titulats. No es comentarà en detall aquesta taula, perquè com s’aprecia. no s’han 
repetit respostes i totes presenten la mateixa freqüència i percentatge. 
 
Taula  6.5.10 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Educació. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Tindre iniciativa 1 14,29%
Capacitat de treballar en equip 1 14,29%
Característiques personals 1 14,29%
Tindre una metodologia de treball sistemàtica 1 14,29%
Saber aplicar els coneixements teòrics en la pràctica 1 14,29%
Capacitat de resolució de problemes 1 14,29%
Haver fet pràctiques 1 14,29%
 7 100,00%

 
Igual que en el cas de la taula anterior, la Taula 6.5.11 presenta poques respostes, només 
dues, per la qual cosa s’obviarà un comentari més detallat. 
 
Taula  6.5.11 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Activitats sanitàries i veterinàries, servei social. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Formació 1 50,00%
Capacitat de presa de decisions 1 50,00%
 2 100,00%

 
Finalment, la Taula 6.5.12 presenta els aspectes més valorats pel sector d’altres 
activitats socials i de serveis a la comunitat, de la preparació dels graduats  universitaris. 
Una vegada més veiem aspectes ja valorats com importants en altres sectors econòmics. 
Aquest és el cas de la capacitat d’aprenentatge (13,85%), la formació (pràctica/tècnica, 
10,77%; teòrica, 6,15%) i el fet de tindre iniciativa (6,15%). 
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Taula  6.5.12 Aspectes més valorats pels ocupadors de la preparació dels titulats i titulades 
universitaris. Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; serveis personals. 

Aspectes més valorats Freqüència Percentatge 
Capacitat d’aprenentatge 9 13,85%
Formació pràctica/tècnica 7 10,77%
Formació teòrica 4 6,15%
Formació general 2 3,08%
Formació específica 2 3,08%
Formació complementària 2 3,08%
Formació 1 1,54%
Tindre iniciativa 4 6,15%
Capacitat d’anàlisi i síntesi 3 4,62%
Capacitat de treballar en equip 3 4,62%
Aplicació dels coneixements teòrics a la pràctica 3 4,62%
Tindre experiència 1 1,54%
Pràctiques 1 1,54%
Capacitat de resolució de problemes 2 3,08%
Capacitat de treballar de forma autònoma 2 3,08%
Informàtica 2 3,08%
Motivació 2 3,08%
Professionalitat 2 3,08%
Capacitat investigadora 1 1,54%
Característiques personals 1 1,54%
Formació multidisciplinària 1 1,54%
Idiomes 1 1,54%
Capacitat d’adaptació 1 1,54%
Habilitats personals 1 1,54%
Creativitat 1 1,54%
Motivació d’èxit 1 1,54%
Visió global de l’organització 1 1,54%
Autocrítica 1 1,54%
Comptabilitat 1 1,54%
Rendiment 1 1,54%
Capacitat d’organització 1 1,54%
 65 100,00%

 

6.6 Relacions amb la Universitat Jaume I 
L’àmbit de la cooperació entre el món universitari i l’empresarial és molt important per 
a les dues parts. La contractació per part d’una empresa d’un titulat universitari es pot 
entendre, d’una manera molt simple, com la forma més senzilla de transferència 
tecnològica del coneixement de les universitats cap a la empresa; sobretot en el cas de 
les PIME. Per això aquest estudi també pretén obtindre informació sobre quines 
relacions existeixen entre la nostra universitat i el teixit empresarial de l’entorn i com 
són valorades aquestes relacions per part dels ocupadors dels nostres titulats  
universitaris. 
 

6.6.1 Coneixement i ús dels serveis de la Universitat Jaume I a 
empreses 

La Universitat Jaume I disposa d’una sèrie de serveis que s’ofereixen a les empreses, de 
manera específica o com un servei més entre els diversos que presten a la comunitat 
universitària. En aquest apartat passem a enumerar les prestacions concretes que 
s’ofereixen sense indicar quina oficina en concret les du a terme, atès que de vegades 
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més d’una d’aquestes oficines pot prestar el mateix serveis (per exemple, formació). La 
Taula 6.6.1 mostra els serveis considerats. 
 
Taula 6.6.1 Serveis a empreses de la Universitat Jaume I. 
 
1. Pràctiques en empreses d’estudiantat de darrers cursos 
2. Pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau 
3. Serveis avançats de consultoria empresarial 
4. Suport desenvolupament de projectes de I+D+ì 
5. Cursos de formació per al reciclatge i especialització professional 
6. Jornades d’Ocupació (per exemple, FOCU) 
7. Taules redones específiques sobre titulacions i eixides professionals 
8. Llista de distribució d’ofertes de treball de l’Àrea d’Inserció Professional de l’OCIE 
 

 
Per a cada servei hem preguntat a l’ocupador si el coneix, si l’ha fet servei en alguna 
ocasió i, si l’ha usat, quin ha sigut el grau de satisfacció amb aquest. 
 

6.6.1.1 Coneixement dels serveis que la Universitat Jaume I ofereix a 
les empreses 

En una primera figura (Figura 6.6.1) es presenten les dades globals de coneixement 
d’aquests diferents serveis a empreses. Es mostren ordenats de major a menor 
freqüència. El servei més conegut per part de les empreses són les pràctiques en 
empreses per part de l’estudiantat de darrers cursos, és a dir, les pràctiques curriculars 
de les titulacions o estades en pràctiques. Un 95,19% de les organitzacions enquestades 
les coneixen. En segon lloc, però a major distància, amb un 51,25% de respostes 
afirmatives, trobem les pràctiques en empreses per part de l’estudiantat de postgrau; 
estudiantat que, per tant, ja són titulats universitaris. 
 
Entre els serveis menys coneguts trobem les jornades d’ocupació (un 23,76% de les 
entitats afirmen conèixer-les) i els serveis avançats de consultoria empresarial (16,01%). 
 
Figura 6.6.1 Coneixement dels serveis a empreses de la Universitat Jaume I per part dels 
ocupadors. 
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A continuació, per tal d’analitzar aquest resultat desagregat a nivell de sectors 
econòmics, es presentaran els serveis un a un. 
 
En primer lloc, la Figura 6.6.2., exposa el coneixement de les estades en pràctiques per 
part de les entitats participants en l’estudi. El coneixement és majoritari en tots els 
sectors, amb percentatges superiors al 66%.    
 
 Figura 6.6.2 Coneixement de les pràctiques en empreses de l’estudiantat de darrers cursos. Per 
sector econòmic. 
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Quant a les pràctiques en empreses d’estudiantat de postgrau, el nivell de coneixement 
ja no és tan alt (Figura 6.6.3). La indústria manufacturera (66,13), la construcció 
(61,9%) i l’educació (60%) presenten els majors nivells de coneixement d’aquest servei. 
 
D’altra banda, només el 17,65% del sector del comerç coneix l’existència de les 
pràctiques d’estudiantat de postgrau a la nostra Universitat. 
 
Ací, com en la resta de l’apartat, deixem sense comentar el sector de producció i 
distribució d’energia i aigua pel fet que només està format per una única entitat i això 
no permet la representativitat dels resultats. 
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 Figura 6.6.3 Coneixement de les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per 
sector econòmic. 
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En el següent gràfic (Figura 6.6.4) es mostra el coneixement que tenen les empreses de 
l’entorn econòmic de l’UJI dels serveis avançats de consultoria empresarial que 
ofereixen els serveis universitaris. El sector que més coneix aquest servei és l’educació 
(60%). 
 
En canvi, hi ha un nombre important de sectors que desconeixen totalment aquest 
servei, com és el cas de les activitats sanitàries i veterinàries, la intermediació financera, 
el transport i l’agricultura. 
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 Figura 6.6.4 Coneixement dels serveis avançats de consultoria empresarial. Per sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.6.5 presenta el percentatge d’organitzacions que coneixen la 
possibilitat de sol·licitar serveis de suport al desenvolupament de projectes de I+D+i a la 
Universitat. Els sectors amb major coneixement d’aquests servei són l’educatiu (60%)i 
el de la construcció (52,38%). 
 
També en aquest cas trobem un grup de sectors econòmics que coneixen en un grau 
molt baix, o fins i tot desconeixen totalment, aquesta possibilitat d’assessorament per 
part de l’UJI. Aquest sectors són el d’altres activitats socials i de servei a la comunitat 
(11,90%), el comerç (11,76%), el transport (10%) i, amb un desconeixement total, les 
activitats sanitàries i veterinàries i de serveis socials. 
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 Figura 6.6.5 Coneixement del suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per sector 
econòmic. 
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Quant al coneixement dels cursos de formació per al reciclatge i especialització 
professionals que la Universitat Jaume I ofereix a les empreses (Figura 6.6.6), el sector 
educatiu és el que exhibeix un major coneixement d’aquest fet (80%). La següent 
agrupació d’empreses ja es troba a una distància important, com és el cas de la 
construcció (47,62%). 
 
En el cas contrari, amb els menors nivells de coneixement d’aquest servei, trobem 
sectors com ara la intermediació financera (12,50%) o l’hoteleria (12,50%). I amb un 
desconeixement total, sense cap resposta afirmativa, les activitats sanitàries i 
veterinàries i el transport. 
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 Figura 6.6.6 Coneixement dels cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. 
Per sector econòmic. 
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Com es veu en la Figura 6.6.7, de nou l’educació és el sector empresarial que millor 
coneix els serveis que l’UJI ofereix a les empreses, en aquest cas l’organització de 
Jornades d’Ocupació. Les coneixen el 60% de les organitzacions d’aquest sector. 
 
En el cas oposat, els sectors amb menor coneixement d’aquesta activitat són el comerç 
(11,76%), el transport (10%) i les activitats sanitàries i veterinàries i l’hoteleria, amb un 
desconeixement total d’aquest producte. 
 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 214

 Figura 6.6.7 Coneixement de les Jornades d’Ocupació. Per sector econòmic. 
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Tot seguit, la Figura 6.6.8 presenta el coneixement de les entitats enquestades de les 
taules redones específiques sobre titulacions i eixides professionals que organitzen els 
serveis de la Universitat. 
 
Les organitzacions del sector educatiu i de l’administració pública són les que tenen 
major coneixement d’aquestes accions, un 75% i un 50%, respectivament. 
 
Amb les menors percentatges de coneixement d’aquestes taules redones trobem les 
entitats dedicades a activitats sanitàries i veterinàries, amb un coneixement nul, i sectors 
com el comerç (17,65%) o el transport (20%). 
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 Figura 6.6.8 Coneixement de les taules redones específiques sobre titulacions i eixides professionals. 
Per sector econòmic. 
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També pel que fa al coneixement que les organitzacions enquestades tenen dels serveis 
a les empreses de la Universitat Jaume I, la següent figura (Figura 6.6.9) mostra el cas 
de la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de l’OCIE. 
 
Una altra vegada són els sectors de l’educació i de l’administració pública els que tenen 
un major coneixement d’aquesta llista de distribució, concretament el 75% de les 
empreses educatives i el 38,10% del sector de l’administració. En aquest cas la 
diferència entre el primer i el segon sector és més acusada. 
 
En el cas oposat trobem sectors com ara les activitats sanitàries i veterinàries (amb un 
coneixement nul), el comerç (11,76%) o la intermediació financera (12,50%). Aquests 
també són valors similars a altres serveis ja vistos. 
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 Figura 6.6.9 Coneixement de la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de 
l’OCIE. Per sector econòmic. 
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Una vegada s’han mostrat els nivells de coneixement que les entitats enquestades, 
agrupades per sector econòmic, tenen sobre els serveis a empreses de la Universitat 
Jaume I, s’exposen aquestes dades però agrupades per la grandària de les organitzacions 
participants en l’estudi. 
 
En primer lloc, la Figura 6.6.10 mostra el coneixement dels diferents tipus d’entitats de 
les pràctiques en empreses de l’estudiantat de darrers cursos. No s’aprecien grans 
diferències entre grandàries d’entitats, de manera que el 100% de les organitzacions de 
més de 500 treballadors coneixen aquest servei, com a valor major, mentre que com a 
valor menor, el coneixen el 92% de les empreses de 200 a 499 treballadors. 
 
 Figura 6.6.10 Coneixement de les pràctiques en empreses de l’estudiantat de darrers cursos. Per 
grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.6.11 mostra els resultats per a les pràctiques en empreses 
d’estudiantat de postgrau. Ací sí que es pot apreciar una certa tendència que aquest 
servei és més conegut entre les empreses grans que entre les menudes. Mentre el 
coneixen el 60% de les entitats de més de 500 treballadors i el 68% de les de entre 200 i 
499, només la coneixen el 40,74% de les organitzacions de menys de 10 treballadors. 
 
 Figura 6.6.11 Coneixement de les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per 
grandària de l’entitat. 
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Continuant l’anàlisi de les respostes per grandària de l’entitat, la Figura 6.6.12 exposa el 
grau de coneixement de les taules redones que s’organitzen sobre titulacions i eixides 
professionals. En aquest cas no hi ha una tendència molt clara, encara que les entitats 
més menudes i les més grans (el 21,43% de les de més de 500 treballadors i el 30,56% 
de les de menys de 10) presenten valors de coneixença menors que les de categories 
intermèdies (46,81% de les organitzacions de 51 a 199 treballadors). 
 
 Figura 6.6.12 Coneixement de les taules redones específiques sobre titulacions i eixides 
professionals. Per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.6.13 mostra el coneixement que es té de l’oferta de cursos de formació de 
reciclatge i especialització que l’UJI ofereix a les empreses. S’aprecia la tendència que 
les empreses més grans coneixen en major proporció aquest servei. Mentre que el 
coneixen el 40% de les entitats de més de 500 treballadors i el 48% de les de entre 200 i 
499, només el coneixen el 24,30% de les entitats de menys de 10 treballadors i el 
24,72% de les d’11 a 50. 
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 Figura 6.6.13 Coneixement dels cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. 
Per grandària de l’entitat. 
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A continuació es pot veure el coneixement del suport a projectes de I+D+i, segons el 
nombre de treballadors de l’empresa (figura 6.6.14). S’aprecia una certa tendència a un 
major coneixement d’aquest servei per part de les organitzacions més grans (el 33,33% 
de les de més de 500 treballadors i el 36% de les de entre 200 i 499 treballadors) davant 
de les més menudes (el 20,75% de les empreses de 10 treballadors o menys). Amb 
l’excepció de les entitats entre 51 i 199 treballadors, el 48,90% coneix aquest servei. 
 
 Figura 6.6.14 Coneixement del suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per grandària de 
l’entitat. 
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El següent servei a empreses que s’analitza segons la grandària de l’empresa és la llista 
de distribució de l’Àrea d’Inserció Professional de l’OCIE (Figura 6.6.15). No s’aprecia 
clarament una tendència entre el grau de coneixement del servei de llista de distribució i 
la grandària de les empreses. Mentre que el major coneixement el presenten les entitats 
de 200 a 499 treballadors (36%) i el següent percentatge el de les de 51 a 1999 (34,04), 
el menor coneixement l’exhibeixen les organitzacions de més de 500 treballadors 
(14,29%) i les d’11 a 50 (16,09%). 
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 Figura 6.6.15 Coneixement de la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de 
l’OCIE. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.6.16 presenta el grau de coneixement per part de les empreses de 
les Jornades d’Ocupació organitzades per l’UJI, per grandària de l’entitat enquestada. 
Ací sí que s’aprecia una certa tendència d’un major coneixement de les Jornades 
d’Ocupació per part de les organitzacions de major grandària (el 40% de les de 200 a 
499 treballadors i el 33,33% de les de més de 500). En canvi, les empreses més 
menudes tenen un nivell de coneixement d’aquest servei menor (el 13,79% de les 
entitats d’11 a 50 treballadors i el 23,25% de les de fins a 10). 
 
 Figura 6.6.16 Coneixement de les Jornades d’Ocupació. Per grandària de l’entitat. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fins a 10

D'11 a 50

De 51 a 199

De 200 a 499

500 o més

Sí No
 

 
Finalment, la Figura 6.6.17 mostra el percentatge d’empreses de cada segment de 
grandària que coneixen l’existència de serveis avançats de consultoria empresarial per 
part de l’UJI. També s’aprecia una certa tendència que siguen les organitzacions més 
grans les que tenen un major coneixement d’aquest servei (el 28% de les de 200 a 499 
treballadors i el 20% de les de 500 o més). En canvi, les organitzacions d’una grandària 
més reduïda presenten un percentatge de coneixement d’aquest serveis avançats de 
consultoria menor (el 10,11% de les entitats d’11 a 50 treballadors i el 14,81% de les de 
fins a 10 treballadors). 
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 Figura 6.6.17 Coneixement dels serveis avançats de consultoria empresarial. Per grandària de 
l’entitat. 
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6.6.1.2 Ús dels serveis que la Universitat Jaume I ofereix a les empreses 
Després de veure el nivell de coneixement per part dels ocupadors d’aquest conjunt de 
serveis que la Universitat ofereix a les empreses del seu entorn, ara veurem quin és el 
nivell d’ús que aquests ocupadors fan dels serveis comentats. Els resultats que es 
mostren a continuació són a partir de les entitats que han respost que sí que coneixen el 
servei. Per tant, és a aquestes organitzacions que afirmen que coneixen aquests serveis a 
les que hem preguntat si n’han fet ús. 
 
En primer lloc, la figura 6.6.18 mostra els resultats globals d’ús per a cada servei. Es 
presenten ordenats de major a menor freqüència. Com es veu, el servei més usat, que 
coincideix també amb el més conegut, són les pràctiques en empreses d’estudiantat de 
darrers cursos (el 86,23% dels ocupadors que coneixen aquest servei l’usen). 
 
A continuació, es mostren la resta de serveis amb percentatges d’ús menors, del 35% o 
menys. En segon lloc, el 35,21%  de les entitats que coneixen el servei de llista de 
distribució l’usen. En aquest cas, la llista de no es troba entre els serveis més coneguts. 
En tercer lloc, el servei més usat són les pràctiques en empreses d’estudiantat de 
postgrau (el 32,86% de les organitzacions que coneixen aquest servei l’usen). En aquest 
cas, aquest servei era el segon més conegut pel conjunt d’entitats enquestades.  
 
Entre els serveis menys utilitzats pels ocupadors trobem les Jornades d’Ocupació 
(18,46%) i els serveis avançats de consultoria empresarial (15,91%). Tots dos 
coincideixen també a ocupar els darrers llocs quant a coneixement dels serveis. 



Enquesta a ocupadors 2005 

 221

 Figura 6.6.18 Ús dels serveis a empreses de la Universitat Jaume I per part dels ocupadors. 

15,91

18,46

25,00

27,71

28,24

32,86

35,21

86,23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

3. Ús serveis avançats

6. Ús jornades ocupació

4. Ús suport desenvolupament projectes

7. Ús taules rodones eixides professionals

5. Ús formació reciclatge

2. Ús pràctiques en empreses postgraus

8. Ús llista de distribució

1. Ús pràctiques en empreses darrers cursos

 
Tot seguit s’analitzen aquests resultats de manera més detallada. Primerament es 
mostrarà per a cada servei el grau d’ús per sector econòmic i, a continuació, segmentat 
per grandària de l’entitat. 
 
En la Figura 6.6.19 es mostra l’ús de les pràctiques en empreses de l’estudiantat de 
darrers cursos per part dels ocupadors. Els sectors que utilitzen en major mesura aquest 
servei són les activitats sanitàries i veterinàries, la intermediació financera, i les 
indústries extractives. En aquests sectors el 100% de les empreses que coneixen el 
servei en fan ús. 
 
En el cas dels sectors que usen en menor proporció aquest servei oferit per la 
Universitat, trobem l’agricultura (42,86%). La resta de sectors presenten percentatges 
majors del 60%. 
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 Figura 6.6.19 Ús de les pràctiques en empreses de l’estudiantat de darrers cursos. Per sector 
econòmic. 
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A continuació, en la Figura 6.6.20 es veu l’ús per sectors de la llista de distribució 
d’ofertes. El 100% de les entitats del sector hoteleria que coneixen aquest servei l’han 
utilitzat. El següent sector que més l’ha utilitzat es troba ja a una distància important, el 
50% del comerç ha usat aquest servei de l’UJI a les empreses. 
 
En l’extrem contrari, hi ha sectors que no han fet cap ús d’aquest servei. Aquest és el 
cas de l’agricultura, les indústries extractives i la intermediació financera. 
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 Figura 6.6.20 Ús de la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de l’OCIE. Per 
sector econòmic. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

Indústries extractives (mineria i similars)

Intermediació financera

Administració pública, defensa i seguretat social...

Construcció

Transport, emmagatzemament i comunicacions

Educació

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials

Indústria manufacturera

Comerç, reparació de vehicles de motor i articles
persona...

Hoteleria

Sí No

 
En la Figura 6.6.21 es mostra el percentatge d’entitats de cada sector que han aprofitat 
el servei de pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. El 100% de les 
entitats dedicades a les activitats sanitàries i veterinàries i de servei social que coneixen 
aquest servei l’han usat. En segon lloc, amb un percentatge del 66,67% cadascun, 
trobem els sectors de hoteleria i d’agricultura. 
 
En la situació contrària trobem, per exemple, l’administració pública, que no fa ús en 
absolut d’aquesta possibilitat, i també al sector de la construcció, on només el 15,38% 
de les entitats que coneixen aquest servei l’han usat. 
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 Figura 6.6.21 Ús de les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per sector 
econòmic. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Administració pública, defensa i seguretat social...

Construcció

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials

Indústria manufacturera

Comerç, reparació de vehicles de motor i articles
persona...

Intermediació financera

Educació

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Transport, emmagatzemament i comunicacions

Indústries extractives (mineria i similars)

Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

Hoteleria

Producció i distribució d'energia elèctrica, gas i aigua

Activitats sanitàries i veterinàries, servei social

Sí No

 
Tot seguit, es presenta el percentatge d’ús que fan les entitats enquestades dels cursos de 
formació per al reciclatge i especialització professionals (Figura 6.6.22). Com es pot 
veure, ens trobem amb un dels serveis menys usats per les empreses. Just el 50% de les 
entitats del sector educatiu que el coneixen l’usen. En canvi, hi ha diversos sectors que 
no l’usen en absolut, com és el cas de la intermediació financera, l’hoteleria, el comerç 
o la indústria extractiva. 
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 Figura 6.6.22 Ús dels cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. Per sector 
econòmic. 
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La següent figura exposa l’ús que fan de les taulers redones sobre titulacions i eixides 
professionals les entitats enquestades que coneixen aquest servei de la Universitat 
Jaume I (Figura 6.6.23). La totalitat d’entitats que coneixen aquest servei tant dels 
sectors del transport com del comerç, fan ús d’aquestes taules redones. 
 
En l’extrem contrari trobem sectors com ara la intermediació financera, l’hoteleria o les 
indústries extractives, que no han fet cap ús d’aquest servei. 
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 Figura 6.6.23 Ús de les taules redones específiques sobre titulacions i eixides professionals. Per 
sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.6.24 presenta l’ús que fan les organitzacions enquestades en 
aquest estudi del servei de suport al desenvolupament de projectes de I+D+i que l’UJI 
les ofereix. El 100% de les empreses del sector agrícola que coneixen aquest servei 
l’usen. Després d’aquest sector, el següent que més usa aquest servei és el d’altres 
activitats socials i de serveis a la comunitat (60%). 
 
De nou, hi ha un nombre important de sectors que no usa aquest servei. És el cas de la 
intermediació financera, el transport, l’hoteleria, el comerç, la construcció o les 
indústries extractives. 
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 Figura 6.6.24 Ús del suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per sector econòmic. 
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La següent figura (Figura 6.6.25) presenta el nivell d’ús de les Jornades d’Ocupació per 
part de les entitats participants en aquest estudi que abans han informat que coneixen 
aquest servei. Es tracta d’un dels serveis menys utilitzats. Només el 42,86% del sector 
d’activitats immobiliàries i de lloguer en fa ús. A més, un nombre important de sectors 
no fan cap ús d’aquest servei (administració pública, intermediació financera, transport, 
comerç, construcció, indústries extractives i agricultura). 
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 Figura 6.6.25 Ús de les Jornades d’Ocupació. Per sector econòmic. 
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Finalment, la Figura 6.6.26 presenta les dades per a l’ús dels serveis avançats de 
consultoria empresarial per part de les entitats que coneixen aquest servei. És el cas amb 
menor ús, només dos sectors aprofiten aquest servei de la Universitat a les empreses, les 
activitats immobiliàries i de lloguer i la indústria manufacturera (25%). 
 
 Figura 6.6.26 Ús dels serveis avançats de consultoria empresarial. Per sector econòmic. 
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Com a resum, es pot destacar que hi ha sectors que apareixen entre els que més usen un 
determinat servei fins a tres vegades, com seria el cas del comerç, les activitats 
immobiliàries, la indústria manufacturera, l’hoteleria i l’agricultura. 
 
A continuació, després d’haver presentat les dades d’ús dels serveis que l’UJI ofereix 
als ocupadors segmentades per sector econòmic, es mostraran les mateixes dades però 
agrupades per grandària de l’entitat enquestada. 
 
La primera figura (Figura 6.6.27) mostra l’ús de les pràctiques en empreses 
d’estudiantat de darrers cursos. Aquest servei és el més usat –i amb diferència– per part 
de les entitats enquestades, per la qual cosa es veuen poques diferències entre segments 
de grandària. Així, el 100% de les empreses de més de 500 treballadors en van fer ús. 
Mentrestant, i com a exemple del menor percentatge d’ús, en van fer ús el 84,71% de 
les d’11 a 50 treballadors. 
 
 Figura 6.6.27 Ús de les pràctiques en empreses de l’estudiantat de darrers cursos. Per grandària de 
l’entitat. 
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La figura 6.6.28 mostra l’ús de la llista de distribució per part de les organitzacions 
participants en l’estudi que afirmen conèixer aquest servei. No hi ha cap tendència clara 
que s’haja de destacar, atès que el major percentatge d’ús es troba entre les entitats de 
més de 500 treballadors (el 100%), mentre que és just el segment immediat inferior, el 
de 200 a 499) el que presenta el menor percentatge d’ús (12,50%). 
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 Figura 6.6.28 Ús de la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de l’OCIE. Per 
grandària de l’entitat. 
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A continuació es poden veure les dades sobre l’ús de les pràctiques en empreses 
d’estudiantat de cursos de postgrau (figura 6.6.29). Amb l’excepció del segment de 
menor grandària (fins a 10 treballadors, 22,73%), s’aprecia una tendència a que d’aquest 
servei facen ús les entitats més menudes (d’11 a 50 treballadors, 46,34%), enfront de les 
més grans (de més de 500 treballadors, 22,22%). 
 
 Figura 6.6.29 Ús de les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per grandària 
de l’entitat. 
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La Figura 6.6.30 mostra els percentatges d’ús dels cursos de formació de reciclatge i 
especialització professional que la Universitat Jaume I ofereix a les empreses. En aquest 
cas tampoc queda clara una tendència definida per la grandària de l’entitat. Així, el 
segment que fa major ús d’aquest tipus de formació oferida per l’UJI (el 50%) és el de 
les empreses de més de 500 treballadors. En canvi, el sector que fa un ús menor 
(18,18%) és just el segment inferior, el de 200 a 499 treballadors. 
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 Figura 6.6.30 Ús dels cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. Per 
grandària de l’entitat. 
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En la següent figura (Figura 6.6.31) es presenta el percentatge d’ús de les taules redones 
específiques sobre titulacions i eixides professionals, per grandària de les empreses 
enquestades. En aquest cas sí que s’aprecia una tendència que consisteix que les 
organitzacions més grans fan un major ús d’aquest servei de la nostra Universitat. Així, 
el 66,67% de les empreses de més de 500 treballadors fan ús de les taules redones, 
enfront del 25% de les de menys de 10. El valor més reduït és el de les entitats de 51 a 
199 treballadors, en què només fan us d’aquest servei el 23,81%. 
 
 Figura 6.6.31 Ús de les taules redones específiques sobre titulacions i eixides professionals. Per 
grandària de l’entitat. 
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A continuació, la Figura 6.6.32 mostra l’ús que les entitats enquestades fan del servei de 
suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. S’aprecia certa tendència a un major 
ús d’aquest servei per part de les entitats de major grandària, amb l’excepció del 
segment de més de 500 treballadors (20%). Així, el 44,44% de les organitzacions de 
200 a 499 treballadors utilitzen aquest servei, enfront del 18,18% de les de menys de 10. 
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 Figura 6.6.32 Ús del suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per grandària de l’entitat. 
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Seguidament, la figura 6.6.33 presenta l’ús que les entitats enquestades fan de les 
Jornades d’Ocupació organitzades des de l’UJI. Es veu que són les entitats més grans i 
les més menudes les que fan ús d’aquest servei, mentre que els segments de grandària 
intermèdia presenten els percentatges menors. Concretament, el 40% de les empreses de 
més de 500 treballadors i el 25% de les de menys de 10, enfront del 10% o al 8,33% de 
les de 200 a 499 treballadors i d’11 a 50, respectivament. 
 
 Figura 6.6.33 Ús de les Jornades d’Ocupació. Per grandària de l’entitat. 
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Finalment, la Figura 6.6.34 mostra l’ús dels serveis avançats de consultoria empresarial 
per grandària d’entitat, per part d’aquelles empreses que afirmen conèixer aquest servei 
de la Universitat Jaume I. El primer que crida l’atenció és que cap organització de més 
de 500 treballadors de les que han participat en l’estudi ha fet ús d’aquest servei, que és 
el servei menys utilitzat per les entitats de la mostra d’aquest estudi. En la resta de 
resultats no s’aprecia una tendència. El segment que més ús ha fet d’aquest servei ha 
sigut el d’11 a 50 treballadors, concretament el 22,22% de les empreses que el 
conformen. 
 



Enquesta a ocupadors 2005 

 233

 Figura 6.6.34 Ús dels serveis avançats de consultoria empresarial. Per grandària de l’entitat. 
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6.6.1.3 Satisfacció amb els serveis que la Universitat Jaume I ofereix a 
les empreses 

Finalment, en aquest apartat es mostra el nivell de satisfacció amb els diferents serveis a 
empreses que l’UJI ofereix. Només s’ha demanat opinió sobre la satisfacció amb el 
servei a aquelles entitats que afirmen haver utilitzat el servei. Per tant, els conjunts 
d’empreses dels quals es presenten dades en aquest apartat són més reduïts que en 
l’apartat anterior de coneixement dels serveis (6.6.1.3 Coneixement dels serveis que la 
Universitat Jaume I ofereix a les empreses) i que en el d’ús d’aquests servies ( 6.6.1.2 
Ús dels serveis que la Universitat Jaume I ofereix a les empreses). 
 
Tampoc es comentarà el sector de producció i distribució d’energia i aigua, perquè com 
ja s’ha comentat, està constituït per una única organització. 
 
En el següent gràfic (Figura 6.6.35) es presenta la satisfacció del conjunt dels ocupadors 
enquestats amb els diferents serveis que s’estan analitzant. S’han ordenat els serveis de 
major a menor percentatge acumulat de les categories de satisfacció positiva («Satisfet» 
i «Totalment satisfet»). 
 
El primer que es percep és que, majoritàriament, tots els serveis inclosos en l’estudi són 
valorats positivament per la majoria d’organitzacions enquestades. Més concretament, 
les pràctiques d’estudiantat de darrers cursos és el servei amb què major percentatge 
d’entitats es mostren satisfetes (un 85%, entre «Satisfet» i «Totalment satisfet»). En 
segon lloc trobem la llista de distribució d’ofertes (84,21% de satisfacció positiva) i en 
tercer lloc les pràctiques d’estudiantat de postgrau (78,26%). 
 
Amb els menors percentatges de satisfacció, encara que són valors moderats, trobem les 
jornades d’ocupació (54,55%). 
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 Figura 6.6.35 Satisfacció amb els serveis a empreses de la Universitat Jaume I per part dels 
ocupadors. 
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A continuació es presenta la valoració de les empreses per sector econòmic. Desprès, 
aquesta mateixa dada es mostrarà organitzada segons la grandària de l’entitat. 
 
En el cas que les entitats d’un sector econòmic no hagen fet ús d’un dels serveis 
considerats en l’estudi, aquestes entitats no apareixeran en els gràfics següents. 
 
En la primera figura (Figura 6.6.36) es veu la satisfacció amb les pràctiques 
d’estudiantat dels darrers cursos. La satisfacció en tots els sectors és molt alta. Es veuen 
percentatges del 100% de satisfets i totalment satisfets en sectors com ara les activitats 
sanitàries i veterinàries, l’educació, l’administració pública, la intermediació financera, 
el transport, emmagatzemament i comunicacions i les indústries extractives. 
 
En el sentit contrari, els únics sectors on trobem respostes de insatisfacció són el d’altres 
activitats socials i de serveis a la comunitat (2,78% d’insatisfet), comerç (11,11% 
d’insatisfet) i construcció (15,79% entre totalment insatisfets i insatisfets). 
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 Figura 6.6.36 Satisfacció amb les pràctiques en empreses d’estudiantat en darrers cursos. Per 
sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.6.37 mostra la satisfacció de les organitzacions participants 
en l’estudi amb la llista de distribució d’ofertes. Com es mostra, els sectors que han fet 
ús d’aquest servei estan majoritàriament satisfets. Els majors percentatges (100 entre 
satisfets i totalment satisfets) els trobem en l’administració pública i la indústria 
manufacturera. En canvi, els percentatges menors (50% de satisfacció) el presenta el 
sector d’hoteleria. 
 
 Figura 6.6.37 Satisfacció amb la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de 
l’OCIE. Per sector econòmic. 
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La Figura 6.6.38 mostra els resultats per a les pràctiques en empreses d’estudiantat de 
cursos de postgrau. De nou s’aprecien uns nivells de satisfacció molt alts en tots els 
sectors econòmics considerats. Sumant les categories «Satisfet» i «Totalment satisfet», 
es troba un 100% de satisfacció en les activitats sanitàries i veterinàries, en l’educació, 
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en la intermediació financera, en el transport, en la construcció, en les indústries 
extractives, i en l’agricultura. 
 
Els nivells de satisfacció més baixos els trobem en l’hoteleria (50% entre satisfet i 
totalment satisfet) i en el comerç (100 de terme mitjà). 
 
 Figura 6.6.38 Satisfacció amb les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per 
sector econòmic. 
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Tot seguit es presenten els resultats per als cursos de formació que la Universitat Jaume 
I ofereix a les empreses (Figura 6.6.39). Com es pot veure, els sectors que han fet ús 
d’aquest servei estan també altament satisfets, com per exemple educació, administració 
pública, activitats immobiliàries i de lloguer o agricultura (100%). Presenten els 
percentatges menors sectors com el d’altres activitats socials i de serveis a la comunitat 
o la construcció (50% entre satisfet i totalment satisfet). 
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 Figura 6.6.39 Satisfacció amb els cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. 
Per sector econòmic. 
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La següent figura (Figura 6.6.40) exhibeix la satisfacció amb les taules redones sobre 
titulacions i eixides professionals.  En aquest cas, els sectors més satisfets són 
l’educació, el transport, el comerç, la construcció, la indústria manufacturera i 
l’agricultura (tots amb un 100% entre satisfet i totalment satisfet). 
 
En canvi, amb menors nivells de satisfacció trobem sectors com ara l’administració 
pública (50%) i altres activitats socials i de servei a la comunitat (33,33%). 
 
 Figura 6.6.40 Satisfacció amb les taules rodones específiques sobre titulacions i eixides 
professionals. Per sector econòmic. 
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La Figura 6.6.41 presenta la satisfacció de les entitats enquestades amb les accions de 
suport al desenvolupament de projectes de I+D+i de la Universitat a empreses. Els 
sectors que mostren una major satisfacció són l’educació i les activitats immobiliàries i 
de lloguer (amb el 100% de satisfacció tenint en compte la categoria «Satisfet» i  
«Totalment satisfet»). 
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En la situació contrària trobem els sectors d’administració pública, defensa i seguretat 
social (100% insatisfet) i agricultura (100% terme mitjà). En aquests dos casos només 
ha contestat una empresa per sector. 
 
 Figura 6.6.41 Satisfacció amb el suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per sector 
econòmic. 
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La següent figura (Figura 6.6.42) presenta la satisfacció amb els serveis avançats de 
consultoria a empreses per part de l’UJI. Només dos sectors es veuen representats en 
aquesta figura, el d’activitats immobiliàries i de lloguer (50% de satisfets) i el 
d’indústria manufacturera (50% de totalment satisfet i 50% de insatisfet). 
 
 Figura 6.6.42 Satisfacció amb els serveis avançats de consultoria empresarial. Per sector econòmic. 
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Finalment, la Figura 6.6.43 mostra les dades de satisfacció de les entitats amb les 
Jornades d’Ocupació. Els sectors més satisfets amb aquest servei són l’educatiu (100%) 
i les activitats immobiliàries i de lloguer (75%  «Satisfet» i «Totalment satisfet»). La 
indústria manufacturera presenta un 100% de resposta de terme mitjà, mentre que altres 
activitats socials i de servei a la comunitat, encara que exhibeix un 50% de resposta 
satisfactòria, presenta un 25% de entitats insatisfetes. 
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 Figura 6.6.43 Satisfacció amb les Jornades d’Ocupació. Per sector econòmic. 
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A mode de resum, s’ha vist que depenent del servei, alguns sectors poden estar satisfets 
amb alguns dels serveis oferts per la Universitat i alhora insatisfets amb uns altres. De 
totes maneres, fixant-nos en la freqüència en què un sector apareix en cada servei entre 
els més satisfets, són sectors generalment més satisfets amb la Universitat l’educació, la 
administració pública, el transport, la indústria manufacturera o l’agricultura. D’altra 
banda, el sector d’altres activitats socials i de serveis a la comunitat apareix un major 
nombre de vegades mostrant els menors percentatges de satisfacció.  
 
En els gràfics següents es presenten els percentatges de satisfacció de les organitzacions 
que han participat en l’enquesta i han fet ús dels serveis UJI a empreses, però aquesta 
vegada segmentant els resultats per la grandària de l’entitat. 
 
El primer gràfic (Figura 6.6.44) mostra la satisfacció amb les pràctiques en empreses 
d’estudiantat de darrers cursos. S’aprecia certa tendència a presentar una major 
satisfacció amb aquest servei per part de les entitats més grans, si es té en compte la 
resposta acumulada («Satisfet» més «Totalment satisfet»). El 93,33% de les entitats de 
500 treballadors o més estan satisfetes o totalment satisfetes, enfront del 81,72% de les 
de menys de 10. Açò es veu reforçat pel fet que només hi ha resposta a les categories de 
insatisfet i totalment insatisfet en les empreses de menor grandària (un 3,23% en el cas 
de les de menys de 10 treballadors i un 2,5% en el de les de 51 a 199 treballadors). 
 
 Figura 6.6.44 Satisfacció amb les pràctiques en empreses d’estudiantat en darrers cursos. Per 
grandària de l’entitat. 
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Trobar una tendència en la següent figura (Figura 6.6.45) sobre la satisfacció amb la 
llista de distribució no és tan fàcil. Però si es posa l’atenció sobretot en la resposta a la 
categoria totalment satisfet, es veu, com en el gràfic anterior, que en les empreses de 
major nombre de treballadors la satisfacció amb aquest servei és major. Si obviem el 
segment de 200 a 499 treballadors (100% de satisfet), s’observa que el sector de menys 
de 500 treballadors i el de 51 a 199 presenten un 50% de resposta satisfactòria, mentre 
que aquesta és el 33,33% per al segment d’11 a 50 treballadors i 22,22% per al de 
menys de 10. 
 
 Figura 6.6.45 Satisfacció amb la llista de distribució d’ofertes de l’Àrea d’Inserció Laboral de 
l’OCIE. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.6.46 mostra la satisfacció de les organitzacions enquestades en 
les pràctiques d’estudiantat de postgrau. De nou s’aprecia una tendència que les 
empreses més grans estiguen més satisfetes amb els serveis que ofereix la Universitat 
Jaume I. Així, el 100% de les entitats de més de 500 treballadors estan satisfetes o 
totalment satisfetes amb aquestes pràctiques. Aquest percentatge es va reduint de 
manera més o menys regular, fins al 70% en el cas de les entitats de 10 treballadors o 
menys. 
 
 Figura 6.6.46 Satisfacció amb les pràctiques en empreses d’estudiantat de cursos de postgrau. Per 
grandària de l’entitat. 
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A continuació, es presenta la satisfacció amb els cursos de formació per a empreses en 
la Figura 6.6.47. En aquest cas, és més difícil trobar una tendència en el gràfic. La major 
satisfacció la presenten les empreses de 500 treballadors o més i les d’11 a 50 (100% de 
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satisfet més totalment satisfet). D’altra banda, el menor percentatge de satisfacció (50%) 
és el del segment d’organitzacions de 200 a 499 ocupats. 
 
 Figura 6.6.47 Satisfacció amb els cursos de formació per al reciclatge i especialització professionals. 
Per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.6.48 exhibeix els resultats per a les taules redones sobre titulacions i eixides 
professionals. En aquest cas, si exceptuem el segment de 200 a 499 treballadors, també 
s’aprecia la tendència que les entitats més grans són les que estan més satisfetes amb els 
servei empresarials de l’UJI. Així, el 100% de les entitats de més de 500 treballadors i 
de les de 51 a 199 estan satisfetes o totalment satisfetes. En canvi, només ho estan el 
80% de les d’11 a 50 i el 42,86% de les de menys de 10. 
 
 Figura 6.6.48 Satisfacció amb les taules redones específiques sobre titulacions i eixides 
professionals. Per grandària de l’entitat. 
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La figura següent (Figura 6.6.49) presenta la satisfacció dels ocupadors  amb el suport 
al desenvolupament de projectes de I+D+i per part de la Universitat. En aquest cas no es 
veu tan clara una relació, encara que si obviem els segment de les grans empreses (més 
de 500 treballadors), que mostren una satisfacció del 100%, la resta de sectors presenten 
una satisfacció decreixent segons el nombre de treballadors. Així, només estan satisfetes 
amb aquest servei el 50% de les organitzacions de 200 a 499 treballadors. Aquest 
percentatge va augmentant (60% en les organitzacions de 51 a 199 treballadors) fins a 
un 75% en els segments d’11 a 50 i de menys de 10 treballadors. 
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 Figura 6.6.49 Satisfacció amb el suport al desenvolupament de projectes de I+D+i. Per grandària de 
l’entitat. 
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Finalment, la Figura 6.6.50 mostra els resultats de satisfacció amb els serveis avançats 
de consultoria empresarial. En aquest cas es dóna la situació que el segment de més de 
500 treballadors no està representat per cap organització. Per a la resta del gràfic, es veu 
difícil trobar una relació com s’ha fet en les figures anteriors. Mentre els segments de 51 
a 199 treballadors i d’11 a 50 presenten un 100% de satisfacció, el de 200 a 499 
presenta un 100% d’insatisfacció. Just aquests tres sectors estan representats per només 
una entitat. 
 
 Figura 6.6.50 Satisfacció amb els serveis avançats de consultoria empresarial. Per grandària de 
l’entitat. 
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Nota: La categoria de 500 treballadors o més no està representada per cap entitat en aquest sector. 
 

6.6.2 Valoració de la relació de la Universitat Jaume I amb les 
empreses de l’entorn 

En aquest nou apartat s’analitzen les respostes dels ocupadors a una sèrie d’afirmacions 
sobre la importància de la relació entre la nostra Universitat i les organitzacions 
empresarials del seu entorn econòmic. 
 
En la següent figura (Figura 6.6.51) es mostra la resposta global a les quatre afirmacions 
proposades. Si es té en compte el percentatge de les categories «D’acord» i «Totalment 
d’acord», les afirmacions representen majoritàriament l’opinió dels ocupadors són 
l’impacte econòmic i social positiu de l’UJI a Castelló i el seu entorn (79,38%) i el fet 
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que l’establiment de relacions entre la Universitat i les empreses de l’entorn és molt 
positiu (62,6%), encara que s’hauria de promoure més aquesta relació entre l’UJI i les 
entitats empresarials (79,55%). 
 
La darrera afirmació plantejada està concebuda en el sentit contrari a les anteriors: hi ha 
poca relació institucional entre l’UJI i les empreses de l’entorn. Per tant, el fet que 
reculla un percentatge reduït d’acord va en la línia d mostrar una relació Universitat-
empresa positiva, com en les afirmacions anteriors. 
 
 Figura 6.6.51 Valoració de la relació de la Universitat Jaume I amb les entitats de l’entorn. 
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Tot seguit es passa a valorar aquests resultats, segmentats per sector econòmic, per a 
continuació mostrar-los agrupats per grandària de l’entitat. 
 
La Figura 6.6.52 mostra l’acord amb l’afirmació «Hi ha poca relació institucional entre 
l’UJI i les empreses del entorn» per part dels diferents sectors que s’han tingut en 
compte en el estudi. Ja s’ha comentat que aquesta afirmació està plantejada en sentit 
contrari a la resta d’afirmacions de l’apartat, per la qual cosa s’espera escàs  acord, si la 
resta de afirmacions són secundades per les organitzacions. Efectivament passa açò, is 
són les entitats amb menor acord els sectors d’educació i transport, on cap empresa ha 
manifestat un ple acord amb aquesta opinió. 
 
En la situació contrària trobem als sectors d’activitats sanitàries i veterinàries (50% 
«D’acord» més «Totalment d’acord») i l’agricultura (42,86%), amb els majors nivells 
d’acord, que encara així no són majoritaris. 
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 Figura 6.6.52 Acord amb l’afirmació «Hi ha poca relació institucional entre l’UJI i les empreses del 
entorn». Per sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.6.53 exhibeix els resultats per a la frase «L’establiment de 
relacions entre l’UJI i les empreses de l’entorn és molt  positiu». En aquest cas, els 
sectors amb majors nivells d’acord amb l’expressió es troben la intermediació financera 
(77,78%) i la construcció (76,19%). 
 
En posicions de menor acord trobem les empreses de sector de transport (30%), a 
bastant distància dels sectors que el precedeixen, amb un 50% d’acord, com ara 
activitats sanitàries i veterinàries i educació. 
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 Figura 6.6.53 Acord amb l’afirmació «L’establiment de relacions entre l’UJI i les empreses de 
l’entorn és molt  positiu». Per sector econòmic. 
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La següent afirmació és la més reconeguda per part dels ocupadors enquestats, i com es 
pot veure en la Figura 6.6.54 la gran majoria de sectors també estan d’acord. Amb els 
majors percentatges d’acord trobem l’agricultura (100% entre «D’acord» i «Totalment 
d’acord»), les activitats immobiliàries i serveis empresarials (90,38%) o el comerç 
(89,47%). 
 
Els sectors amb menys acord són les activitats sanitàries i veterinàries (100 de terme 
mitjà de resposta) i en segon lloc les indústries extractives, que encara aixna presenten 
un 60% d’acord. 
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 Figura 6.6.54 Acord amb l’afirmació “S’hauria de promoure més la relació entre l’UJI i les 
empreses de l’entorn. Per sector econòmic. 
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Tot seguit es presenta en la figura 6.6.55 el nivell d’acord de les empreses enquestades 
en l’afirmació “L’UJI té un impacte econòmic i social positiu a Castelló i el seu entorn”, 
la segona amb més acord a nivell global. Com en el cas del gràfic anterior, el nivell 
d’acord per sectors també és molt alt. Entre els sectors amb més acord es troben la 
construcció (85,71%), la indústria manufacturera (84,75%) i les activitats immobiliàries 
i de serveis a empreses (84,31%). 
 
Per una altra banda, amb el menor acord, encara que són nivells d’acord prou elevats, 
trobem el sector de les activitats sanitàries i veterinàries i de servei social (50% 
d’acord). També és interessant indicar que el sector agrícola, encara que presenta un 
nivell d’acord elevat (71,43%), també inclou un 28,57% d’entitats que es mostren en 
desacord en el fet que l’UJI tinga un impacte econòmic i social positiu a Castelló i el 
seu entorn. 
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 Figura 6.6.55 Acord amb l’afirmació “L’UJI té un impacte econòmic i social positiu a Castelló i el 
seu entorn”. Per sector econòmic. 
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Un cop acabada la presentació d’aquest resultats agrupats per sectors econòmics, es 
passa a mostrar-los agrupats per la grandària de les entitats que han participat en 
l’estudi. 
 
En la primera gràfica que es mostra (figura 6.6.56) es veuen els resultats per a 
l’afirmació “Hi ha poca relació institucional entre l’UJI i les empreses del entorn”. No 
s’aprecia una tendència clara per grandària de l’entitat. Les entitats amb major acord són 
les de 200 a 499 treballadors (21,74 d’acord més totalment d’acord) i les d’11 a 50 
(20,93%). En canvi, les que presenten un menor acord són les de 51 a 199 treballadors. 
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 Figura 6.6.56 Acord amb l’afirmació “Hi ha poca relació institucional entre l’UJI i les empreses del 
entorn”. Per grandària de l’entitat. 
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La següent figura (figura 6.6.57) fa referència a l’acord amb l’afirmació “L’establiment 
de relacions entre l’UJI i les empreses de l’entorn és molt positiu”. Tampoc s’aprecia 
una relació clara entre la grandària de l’empresa i les respostes d’acord i totalment 
d’acord. Encara que si es selecciona només la resposta a la categoria totalment d’acord, 
pareix més clar que les organitzacions més grans presenten major acord. Per exemple, 
les entitats de més de 500 treballadors i les de 200 a 499 presenten un percentatge de 
totalment d’acord del 33,33% i 26,09%, respectivament. En canvi, les d’11 a 50 
treballadors i les de menys de 10 mostren uns percentatges d’acord del 18,6% i 21,43% 
d’acord, respectivament. 
 
 Figura 6.6.57 Acord amb l’afirmació “L’establiment de relacions entre l’UJI i les empreses de 
l’entorn és molt positiu”. Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, la Figura 6.6.58 mostra els percentatges d’acord i desacord de les entitats 
enquestades amb l’afirmació «S’hauria de promoure més la relació entre l’UJI i les 
empreses de l’entorn». A nivell de la resposta «D’acord» més «Totalment d’acord», no 
s’aprecia una tendència clara. Però fixant l’atenció només en la resposta «Totalment 
d’acord», apareix certa tendència que les organitzacions més menudes estiguen més 
d’acord amb l’afirmació. Així, mentre només estan totalment d’acord el 26,67% de les 
entitats de més de 500 treballadors, ho estan el 39,53% i el 37,50% de les d’11 a 50 i les 
de menys de 10 treballadors, respectivament. 
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 Figura 6.6.58 Acord amb l’afirmació «S’hauria de promoure més la relació entre l’UJI i les 
empreses de l’entorn». Per grandària de l’entitat. 
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Finalment, la Figura 6.6.59 presenta els resultats per a l’afirmació «L’UJI té un impacte 
econòmic i social positiu a Castelló i el seu entorn». De nou, s’ha de fixar l’atenció 
només en la resposta «Totalment d’acord» per a apreciar alguna tendència. En aquest 
cas sembla que les entitats de menor grandària estan més d’acord («Totalment 
d’acord»). Respon això el 43,9% de les organitzacions d’11 a 50 treballadors davant del 
33,33% de les de més de 500 treballadors. 
 
 Figura 6.6.59 Acord amb l’afirmació «L’UJI té un impacte econòmic i social positiu a Castelló i el 
seu entorn». Per grandària d’entitat. 
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6.6.3 Necessitats de formació en l’entitat 
Com a darrer subapartat d’aquesta secció sobre la relació entre la Universitat Jaume I i 
les entitats del seu entorn s’inclou la resposta a una pregunta oberta on es demanava 
quin tipus de formació necessitaria impartir l’empresa, remarcant la conveniència de 
diferenciar entre continguts i modalitats de la formació. 
 
Atès que aquesta pregunta és oberta, no és possible una anàlisi quantitativa que permeta 
mostrar els resultats per sectors econòmics i grandària de l’entitat alhora. Per això es 
mostren només agrupats per sector econòmic, ja que aquest agrupament és més 
interessant que per grandària. 
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Les següents taules presenten les respostes que s’han donat agrupades per sectors 
econòmics. Cada entitat pot haver donat informació sobre més d’un contingut o més 
d’una modalitat de formació. També pot ser que algunes empreses d’un sector no hagen 
respost res. 
 
S’ha utilitzat un ombrejat per facilitar la visualització d’aquells continguts que podrien 
agrupar-se en una categoria major. 
 
Les taules 6.6.2 i 6.6.3 mostren els resultats per al sector de la indústria manufacturera. 
La primera (Taula 6.6.2) visualitza les respostes referides a continguts de la formació. 
Es pot veure com els continguts formatius més demanats per aquestes organitzacions 
són els relacionats amb habilitats de gestió com ara el treball en equip i les habilitats 
socials, aspectes de gestió de la producció i qüestions de màrqueting i comercialització, 
totes amb un 13,51% de freqüència de resposta cadascuna, sumant en total el 40,53% de 
continguts formatius necessaris. 
 
Taula 6.6.2. Necessitats de formació del sector: Indústria manufacturera. Continguts de la 
formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Percentatge 
Treball en equip 3 8,11% 
Habilitats socials 2 5,41% 

  
13,51% 

Gestió de la producció 3 8,11% 
Producció ceràmica 1 2,70% 
Control del producte 1 2,70% 13,51% 
Habilitats directives 1 2,70% 
Gestió empresarial 1 2,70% 
Gestió del temps 1 2,70% 
Gestió de recursos humans 1 2,70% 

  
  
  

10,81% 
Màrqueting 1 2,70% 
Estudis de mercat 1 2,70% 
Tècniques de venda 1 2,70% 
E-comerç 1 2,70% 
Customer Relationship Management (CRM) 1 2,70% 13,51% 
Disseny i creació 2 5,41% 
Disseny industrial 1 2,70% 

  
8,11% 

Enginyeria mecànica 1 2,70% 
Enginyeria hidràulica industrial 1 2,70% 
Enginyeria electrònica 1 2,70% 8,11% 
PRL 2 5,41% 5,41% 
Informàtica 2 5,41% 5,41% 
Idiomes 2 5,41% 5,41% 
Us d’instruments de laboratori 1 2,70% 2,70% 
Química orgànica 1 2,70% 2,70% 
PRL 1 2,70% 2,70% 
Peces per automòbils 1 2,70% 2,70% 
Logística 1 2,70% 2,70% 
Anàlisi FRX (Fluorescència de Rajos X) 1 2,70% 2,70% 
 37 100,00% 100,00% 

 
Si passem a analitzar la modalitat de preferència d’aquesta formació (Taula 6.6.3) 
s’aprecia que una tercera part de les respostes es decanten per que aquesta formació siga 
eminentment pràctica i aplicada (33,33%). A continuació, un 25% de les respostes 
demanen una formació específica.  
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Taula  6.6.3. Necessitats de formació del sector: Indústria manufacturera. Modalitats de la 
formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Formació pràctica/tècnica 4 33,33% 
Formació específica 3 25,00% 
Formació no presencial 2 16,67% 
Postgrau 1 8,33% 
Formació de reciclatge 1 8,33% 
Formació indoor 1 8,33% 
 12 100,00% 

 
A continuació es presenten les dades per al sector de la construcció. En primer lloc, la 
Taula 6.6.4 presenta els continguts formatius reclamats per les empreses del sector.  Es 
pot veure que en primer lloc es necessita formació en capacitats directives i de gestió 
(27,78%) com ara habilitats directives, gestió del temps, estratègia i tècniques de 
negociació. En segon lloc, es necessita formació en aspectes administratius i de 
comptabilitat i finances i també en matèries de construcció especialitzades en l’àmbit de 
la hidràulica (amb un 16,67% de respostes, cadascuna). Totes tres categories suposen el 
61,12% de les necessitats de formació relatades. 
 
Taula 6.6.4. Necessitats de formació del sector: Construcció. Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Percentatge
Idiomes 2 11,11% 11,11%
Habilitats directives 2 11,11%
Gestió del temps 1 5,56%
Estratègia 1 5,56%
Tècniques de negociació 1 5,56% 27,78%
Gestió administrativa 1 5,56%
Programari comptabilitat 1 5,56%
Finances 1 5,56%

  
  

16,67%
Instal·lacions elèctriques 1 5,56%
Instal·lacions hidràuliques 1 5,56%
Depuració/potabilització 1 5,56% 16,67%
Càlcul d’estructures 1 5,56% 5,56%
Geotèrmia 1 5,56% 5,56%
Energies alternatives 1 5,56% 5,56%
Programari disseny 1 5,56% 5,56%
Cap 1 5,56% 5,56%
 18 100,00% 100,00%

 
Si passem a veure quina és la modalitat preferida per a rebre aquesta formació (Taula 
6.6.5), hi ha molt poca variabilitat. El 66,67% de les respostes es refereixen a formació 
específica i el 33,33% a formació tècnica. 
 
Taula 6.6.5. Necessitats de formació del sector: Construcció. Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Formació específica 4 66,67%
Formació tècnica 2 33,33%
 6 100,00%

 
El següent sector econòmic (Taula 6.6.6) del que es mostren els continguts formatius 
que es necessiten és el del comerç. En la taula podem veure que en aquest sector la 
demanda majoritària de formació és al voltant de la informàtica, tant d’ofimàtica en 
general com referida a programari més específic. Aquesta formació suposa el 57,14% 
de la demanda. 
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Taula  6.6.6. Necessitats de formació del sector: Comerç, reparació de vehicles de motor i articles 
personals. Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Percentatge
Informàtica 2 28,57%
Programari reserves 1 14,29%
Coneixements d’informàtica específics 1 14,29% 57,14%
Gestió empresarial 1 14,29% 14,29%
Atenció al públic 1 14,29% 14,29%
Geografia 1 14,29% 14,29%
 7 100,00% 100,00%

 
Quant a la modalitat de formació preferida, com es veu en la Taula 6.6.7 només s’han 
recollit dues respostes, que a més afirmen que la mateixa organització dóna resposta a 
aqueixes necessitats formatives. 
 
Taula  6.6.7. Necessitats de formació del sector: Comerç, reparació de vehicles de motor i articles 
personals. Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Fan la seua pròpia formació 2 100,00%

 
Les següents taules fan referència a les necessitats de formació que afirmen tindre les 
empreses del sector d’hoteleria (taules 6.6.8 i 6.6.9). 
 
En la primera taula (Taula 6.6.8) es veu que la principal necessitat formativa (40% de 
les respostes) implica continguts relacionats amb turisme, medi ambient i productes 
turístics. Les altres categories suposen un 10% de la resposta cadascuna (programari de 
reserves, idiomes, qualitat, càmpings, parlar amb públic). 
 
Taula  6.6.8. Necessitats de formació del sector: Hoteleria. Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Percentatge 
Turisme 1 10,00%
Turisme i medi ambient 1 10,00%
Foment del sol d’ús turístic 1 10,00%
Creació i comercialització de productes turístics 1 10,00% 40,00% 
Programari reserves 1 10,00% 10,00% 
Idiomes 1 10,00% 10,00% 
Qualitat 1 10,00% 10,00% 
Càmpings 1 10,00% 10,00% 
Geografia 1 10,00% 10,00% 
Parlar en públic 1 10,00% 10,00% 
 10 100,00% 100,00% 

 
Sobre quina és la preferència del sector sobre la modalitat formativa d’aquests 
continguts, la Taula 6.6.9 només inclou una resposta, que es decanta per la formació 
específica. 
 
Taula  6.6.9. Necessitats de formació del sector: Hoteleria. Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Formació específica 1 100,00%

 
Quant a les necessitats formatives del sector del transport, emmagatzemament i 
comunicacions, la Taula 6.6.10 presenta, quant a continguts de la formació, poques 
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respostes. El màrqueting, la qualitat i les tecnologies de la informació i comunicació 
interessen a parts iguals (33,33% cadascuna). 
 
Taula  6.6.10. Necessitats de formació del sector: Transport, emmagatzemament i comunicacions. 
Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge
Màrqueting 1 33,33%
Qualitat 1 33,33%
TIC 1 33,33%
 3 100,00%

 
En aquest sector no s’ha recollit cap resposta sobre la preferència per una modalitat 
formativa concreta. 
 
Tot seguit es mostren les respostes recollides per al sector d’intermediació financera. La 
Figura 6.6.11 mostra que el sector té necessitats en la mateixa mesura de formació 
referida a nous productes financers, habilitats personals, finances i informàtica (25% 
cadascun). 
 
Taula  6.6.11. Necessitats de formació del sector: Intermediació financera. Continguts de la 
formació. 

Continguts Freqüència Percentatge
Nous productes 1 25,00%
Habilitats personals 1 25,00%
Finances 1 25,00%
Informàtica 1 25,00%
 4 100,00%

 
Quant a la modalitat de la formació preferida, només s’ha recollit una resposta, 
favorable a una formació específica (Taula 6.6.12). 
 
Taula  6.6.12. Necessitats de formació del sector: Intermediació financera. Modalitats de la 
formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Formació específica 1 100,00%

 
El següent sector que s’analitza és el d’activitats immobiliàries i de lloguer i serveis 
empresarials. La primera taula (Taula 6.6.13) mostra un interès de les organitzacions 
d’aquest sector en temes fiscals (27,03%), de gestió laboral (18,92%) i de comptabilitat 
(13,515). En quart lloc, i amb una temàtica més allunyada de les anteriors, es demana 
formació en ofimàtica i altres aspectes més específics de la informàtica (10,81%). 
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Taula 6.6.13. Necessitats de formació del sector: Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis 
empresarials. Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Continguts 
Tributació/Fiscal 9 24,32%
Fiscalitat/tributació en àmbits internacionals 1 2,70% 27,03% 
Comptabilitat 4 10,81%
Anàlisi de balanços 1 2,70%

  
13,51% 

Gestió laboral 4 10,81%
Seguretat Social 1 2,70%
Contractació 1 2,70%
Relacions laborals 1 2,70% 18,92% 
Dret 2 5,41% 5,41% 
Informàtica 2 5,41%
Ofimàtica 1 2,70%
Elaboració de gràfics amb l’ordinador 1 2,70% 10,81% 
Gestió 1 2,70%
Gestió de projectes 1 2,70%

  
5,41% 

Atenció al client 1 2,70% 2,70% 
Consultoria empresarial 1 2,70% 2,70% 
Desenvolupament personal 1 2,70% 2,70% 
Treball en equip 1 2,70% 2,70% 
Assegurances 1 2,70% 2,70% 
Idiomes 1 2,70% 2,70% 
Urbanisme i administració 1 2,70% 2,70% 
 37 100,00% 100,00% 

 
Quant a la modalitat formativa que prefereix el sector, la Taula 6.6.14 mostra una 
preferència majoritària per la formació específica (55,56%). 
 
Taula  6.6.14. Necessitats de formació del sector: Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis 
empresarials. Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Formació específica 5 55,56%
Formació no presencial 2 22,22%
Formació pràctica 1 11,11%
Formació per al reciclatge professional 1 11,11%
 9 100,00%

 
Des del sector de l’administració pública, els continguts formatius que afirmen 
necessitar (Figura 6.6.15) tenen a veure amb la gestió administrativa (30%) i 
l’administració local (20%). 
 
Taula  6.6.15. Necessitats de formació del sector: Administració pública, defensa i seguretat social. 
Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge
Gestió administrativa 3 30,00%
Administració local 2 20,00%
Comptabilitat 1 10,00%
Prevenció de riscos laborals (PRL) 1 10,00%
Gestió documental 1 10,00%
Informàtica 1 10,00%
Dret privat 1 10,00%
 10 100,00%
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Quant a les modalitats formatives nombrades pel sector de l’administració pública 
(Taula 6.6.16), el 40% afirmen fer la seua pròpia formació i un altre 40% que 
prefereixen un tipus de formació pràctica. 
 
Taula 6.6.16. Necessitats de formació del sector: Administració pública, defensa i seguretat social. 
Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Fan la seua pròpia formació 2 40,00%
Formació pràctica 2 40,00%
Formació presencial 1 20,00%
 5 100,00%

 
En el sector educatiu (Taula 6.6.17) només s’ha recollit una resposta sobre continguts de 
la formació, que fa referència a la gestió del patrimoni. No s’ha recollit cap resposta 
sobre modalitats de formació. 
 
Taula  6.6.17. Necessitats de formació del sector: Educació. Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge
Gestió del patrimoni 1 100%

 
En el següent sector, el d’activitats sanitàries i veterinàries i de servei social (Taula 
6.6.19) també es dóna el cas de recollir una única resposta, en aquest cas es demana 
formació sobre psicologia forense. Tampoc s’ha recollit cap resposta sobre modalitats 
formatives. 
 
Taula  6.6.18. Necessitats de formació del sector: Activitats sanitàries i veterinàries; servei social. 
Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge
Psicologia forense 1 100%

 
Les següents taules mostren els resultats per al sector d’altres activitats socials i de 
serveis a la comunitat. La Taula 6.6.19 mostra els continguts formatius més demanats 
per aquest sector. Concretament, el 16,22% de formació tracta de gestió empresarial i 
laboral. En segon lloc, amb un 10,81% en tots dos casos, es troba demanda de formació 
sobre màrqueting i relació amb els clients i normativa tècnica i qualitat. 
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Taula 6.6.19. Necessitats de formació del sector: Altres activitats socials i de serveis a la comunitat. 
Continguts de la formació. 

Continguts Freqüència Percentatge Continguts 
Fiscalitat 3 8,11% 8,11% 
Comptabilitat 3 8,11% 8,11% 
Gestió administrativa 2 5,41% 5,41% 
PRL 2 5,41% 5,41% 
Atenció/servei als clients 2 5,41%
Màrqueting 1 2,70%
Publicitat 1 2,70% 10,81% 
Normativa tècnica 2 5,41%
Qualitat 2 5,41%

  
10,81% 

Formació per a directius i comandaments 1 2,70%
Direcció de personal 1 2,70%
Gestió de RH 1 2,70%
Gestió empresarial 1 2,70%
Relacions institucionals 1 2,70%
Gestió del temps 1 2,70% 16,22% 
Informàtica 1 2,70% 2,70% 
Idiomes 1 2,70% 2,70% 
Gestió laboral 1 2,70% 2,70% 
Redacció de projectes 1 2,70% 2,70% 
Gestió documental 1 2,70% 2,70% 
Habilitats interpersonals 1 2,70% 2,70% 
Psicooncologia 1 2,70% 2,70% 
Educació per a la salut 1 2,70% 2,70% 
Formació de formadors 1 2,70% 2,70% 
Acolliment familiar 1 2,70% 2,70% 
Jardineria 1 2,70% 2,70% 
Mecànica del automòbil 1 2,70% 2,70% 
Arqueologia 1 2,70% 2,70% 
 37 100,00% 100,00% 

 
La Taula 6.6.20 mostra, una vegada vista la taula anterior, la preferència per unes 
modalitats formatives o unes altres en el sector d’altres activitats socials i de serveis a la 
comunitat. El 50% d’organitzacions fan la seua pròpia formació, mentre que un 25% 
prefereixen una formació específica, d’una banda,  i un altre 25% una formació pràctica. 
 
Taula 6.6.20. Necessitats de formació del sector: Altres activitats socials i de serveis a la comunitat. 
Modalitats de la formació. 

Modalitats Freqüència Percentatge 
Fan la seua pròpia formació 2 50,00%
Formació específica 1 25,00%
Formació pràctica 1 25,00%
 4 100,00%

 
Com a resum d’aquest subapartat, es poden agrupar les necessitats de formació de les 
entitats enquestades. En referència als continguts formatius, en un primer nivell, com a 
formació demandada majoritàriament, trobem dues àrees de formació. D’una banda, 
formació relacionada amb el màrqueting, la comercialització de productes i la relació 
amb els clients. D’una altra banda, formació en tecnologies de la informació i 
comunicació (abraçant des de l’ofimàtica més generalista fins a programari i continguts 
molt específics). 
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En un segon nivell, també hi ha àrees formatives amb una presència menor però 
significativa, com és el cas del treball en equip i les habilitats socials, les capacitats 
directives i de gestió, formació en tasques administratives, qualitat, gestió laboral i 
comptabilitat. 
 
Si es passa al nivell de modalitats, majoritàriament les empreses enquestades necessiten 
formació específica (com ja es desprès de l’anàlisi dels continguts). També s’ha de 
remarcar l’accent en què aquesta formació siga pràctica i el fet que un nombre 
significatiu d’organitzacions afirmen que elles mateixes realitzen aquesta formació. 
 

6.7 Expectatives d’ocupar titulats en el futur 
Amb aquest apartat finalitza ja aquest estudi sobre els ocupadors de titulats universitaris 
de l’entorn de la Universitat Jaume I. En aquesta secció s’exposa el resultat de 
l’enquesta referit a quines són les intencions dels ocupadors d’ocupar titulats i titulades 
en les seues empreses en els propers 12 mesos, a més d’altres intencions de futur, com 
ara les expectatives sobre quina ha de ser la relació entre el món empresarial i la 
Universitat o la previsió d’incorporar estudiants en pràctiques. 
 
També s’ha d’observar que encara que es mostren en els gràfics, les respostes del sector 
de producció i distribució d’energia i aigua no es comenten, pel fet que només una 
empresa representa aquest sector en la mostra recollida. 
 

6.7.1 Expectatives sobre les relacions amb la Universitat Jaume I 
En aquest primer subapartat sobre expectatives dels ocupadors, es pretén saber les 
intencions d’establir o millorar relacions amb la Universitat en els propers 12 mesos. En 
un primera gràfic (Figura 6.7.1) s’observa que, en general, el 81,56% de les entitats 
enquestades es mostren interessades a augmentar la seua relació amb l’UJI. 
 
 Figura 6.7.1 Desitjaríeu incrementar la relació amb l’UJI? 
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A continuació, la Figura 6.7.2 presenta el desglossament d’aquest interès segons el 
sector econòmic de l’organització. El 100% en les empreses de sectors com les 
activitats sanitàries i veterinàries, l’educació, o les indústries extractives. Els sectors que 
mostren un menor interès relatiu –perquè continuen mostrant percentatges elevats– a 
augmentar la seua relació amb la Universitat Jaume I,  són la intermediació financera i 
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el transport, emmagatzemament i comunicacions, amb un 66,67% d’entitats 
interessades cadascun. 
 
 Figura 6.7.2 Desitjaríeu incrementar la relació amb l’UJI? Per sector econòmic. 
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A continuació, es presenta també aquest resultat però agrupat per la grandària de les 
empreses que han respost al qüestionari (Figura 6.7.3). Es veu certa tendència que les 
entitats més grans estiguen més disposades a incrementar la relació amb l’UJI. Així, 
mentre que estan interessades en una major relació el 86,67% de les entitats de més de 
500 treballadors i el 91,67% de les de 200 a 499, estan interessades el 81,71% de les 
d’11 a 50 i el 81,98% de les de 10 o menys. 
 
 Figura 6.7.3 Desitjaríeu incrementar la relació amb l’UJI? Per grandària de l’entitat. 
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6.7.2 Expectatives d’incorporar estudiantat en pràctiques 
A continuació s’analitzen les expectatives de les entitats enquestades d’incorporar 
estudiantat en pràctiques en els propers 12 mesos.  Com s’aprecia en la Figura 6.7.4, el 
81,38% del total d’empreses enquestades es mostren interessades a incorporar 
estudiantat en pràctiques en aquest període de temps. 
 
 Figura 6.7.4 Penseu incorporar estudiantat en pràctiques? 
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Si tot seguit es passa a veure aquestes dades organitzades per sector econòmic (Figura 
6.7.5), s’aprecia que sectors com el d’activitats sanitàries i veterinàries, intermediació 
financera, hoteleria o les indústries extractives mostren un interès unànime a demanar 
estudiantat en pràctiques (el 100% de les entitats d’aquests sectors). 
 
D’altra banda, encara que ja s’ha dit que la intenció d’incorporar estudiantat en 
pràctiques és molt alta, els sectors econòmics menys interessats són el comerç (68,42%) 
i l’agricultura (66,67%). 
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 Figura 6.7.5 Penseu incorporar estudiantat en pràctiques? Per sector econòmic. 
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Després d’observar les dades per sector econòmic, es poden també agrupar per 
grandària de l’entitat (Figura 6.7.6). En aquest cas no es pot apreciar una diferència 
entre les empreses de major i menor nombre de treballadors. Mentre que el major 
interès a agafar estudiantat en pràctiques el presenten les organitzacions de 200 a 499 
treballadors (87,50%), el menor interès és just el sector inferior (de 51 a 199), amb un 
79,17% d’entitats interessades. 
 
 Figura 6.7.6 Penseu incorporar estudiantat en pràctiques? Per grandària de l’entitat. 
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A continuació, és interessant saber si les empreses tenen alguna preferència quant a la 
universitat de l’estudiantat en pràctiques. Les figures següents mostren les dades 
referides a aquest punt. En general (Figura 6.7.7), la majoria d’entitats enquestades 
sol·licitarien els estudiants a l’UJI (54,22%), encara que la resposta de les entitats que 
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els és indiferent és molt elevada (44,44%). Només un 1,33% afirma que incorporaria 
estudiantat en pràctiques d’altres universitats. 
 
 Figura 6.7.7 De quina universitat incorporaríeu l’estudiantat en pràctiques? 
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La següent figura (Figura 6.7.8) mostra aquesta preferència agrupada per sectors 
econòmics. La totalitat d’entitats dedicades a les activitats sanitàries i veterinàries 
incorporarien estudiantat de l’UJI per a les pràctiques en empreses. En l’extrem 
contrari, sectors com la construcció (46,67%) i el comerç (41,67%) presenten els 
menors nivells d’interès a incorporar per a les pràctiques estudiantat de la nostra 
universitat. 
 
 Figura 6.7.8 De quina universitat incorporaríeu l’estudiantat en pràctiques? Per sector econòmic. 
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Després de veure aquestes dades organitzades per sector econòmic, la següent figura 
(Figura 6.7.9) les presenta organitzades per grandària. S’aprecia amb claredat que són 
les entitats més menudes les que mostren una preferència major per l’estudiantat en 
pràctiques de l’UJI. Per exemple, el 65,91% de les entitats amb 10 treballadors o menys 
els agafarien, enfront del  30% de les de més de 500. 
 
 Figura 6.7.9 De quina universitat incorporaríeu l’estudiantat en pràctiques? Per grandària de 
l’entitat. 
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6.7.3 Expectatives d’incorporar titulats a l’entitat 
En aquest punt es valora una de les qüestions centrals d’aquest estudi. Quina és la 
intenció de les empreses entrevistades de contractar titulats universitaris en els propers 
12 mesos? La Figura 6.7.10 mostra els resultats amb caràcter global. Un 60,27% de les 
entitats consultades pensen incorporar titulats a la seua organització en aquest termini 
de temps considerat. 
 
 Figura 6.7.10 Penseu contractar titulats universitaris? 
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A continuació s’exposa aquest resultat pel sector econòmic a què pertany l’organització 
(Figura 6.7.11). Les empreses amb major interès a contractar titulats són les del sector 
educatiu (83,33%) la construcció (80,95%) o l’hoteleria (75%). 
 
D’altra banda, les organitzacions del sector d’activitats sanitàries i veterinàries afirmen 
que no contractarà titulats en els propers 12 mesos. Altres sectors amb un baix 
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percentatge d’entitats que en contractarien són l’agricultura (28,57%) o les indústries 
extractives (40%). 
 
 Figura 6.7.11 Penseu contractar titulats universitaris? Per sector econòmic. 
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La figura que segueix l’anterior (Figura 6.7.12) mostra les mateixes dades, però 
agrupades per grandària de l’entitat. Així, es pot apreciar certa tendència que les 
organitzacions més grans contractarien més titulats. Per exemple, mentre afirmen açò el 
71,43% de les entitats de més de 500 treballadors, només ho diuen el 57,89% de les de 
menys de 10. 
 
 Figura 6.7.12 Penseu contractar titulats universitaris? Per grandària de l’entitat. 
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Arribats a aquest nivell en la presentació de les dades, sorgeix una altra qüestió clau. Si 
l’entitat està interessada a contractar titulats universitaris en els propers mesos, quants 
titulats contractaria? S’ha formulat aquesta pregunta en aquest estudi, i s’ha obtingut 
com a resposta una mitjana de 2,45 titulats per entitat (taula 6.7.1). 
 
Taula   6.7.1 Nombre de titulats que contractaria l’entitat. 
 N Mínim Màxim Mitjana Desv. típ. 
Quants titulats contractareu? 133 1 20 2,46 3,38 

 
A continuació, la Figura 6.7.13 mostra el nombre de titulats que es contractarien des 
dels diferents sectors entrevistats. No apareixen en el gràfic els sectors que no farien cap 
contractació, que són el d’activitats sanitàries i veterinàries i servei social, el d’activitats 
de les llars i el d’organismes extraterritorials. 
 
Es pot veure que el sector d’educació és el que major nombre de titulats contractaria per 
empresa, sis si arredonim la xifra. En segon lloc es troben, ja a certa distància, la 
indústria manufacturera i el transport, les empreses dels quals contractarien uns tres 
titulats aproximadament. Cal recordar que el sector de producció i distribució d’energia 
i aigua està representat per només una empresa en la mostra recollida. 
 
 Figura 6.7.13 Nombre de titulats que contractaria l’entitat. Per sector econòmic. 
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Si centrem l’atenció en la distribució de l’interès a contractar titulats per la grandària de 
l’organització, es veu amb bastant claredat una diferència entre les categories 
considerades (Figura 6.7.14). Així, les empreses més grans tenen la intenció de 
contractar més titulats que les més menudes. Les empreses de més de 199 treballadors 
en contractarien al voltant de cinc, mentre que les d’11 a 50 només dos –
aproximadament– i les de menys de 10 un treballador. 
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 Figura 6.7.14 Nombre de titulats que contractaria l’entitat. Per grandària de l’entitat. 
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6.7.4 Expectatives sobre les titulacions dels titulats a incorporar 
Després de veure la previsió de les entitats enquestades de contractar titulats o no en els 
propers 12 mesos, i en quina quantitat, en el següent apartat s’analitzarà la preferència 
perquè aquests titulats que s’han de contractar siguen de la nostra universitat i d’unes 
titulacions concretes. 
 
En primer lloc, la Figura 6.7.15 ens mostra si existeix una preferència –a nivell general– 
a contractar els graduats de l’UJI enfront dels d’altres universitats. Majoritàriament, a 
les entitats potencialment ocupadores de titulats els és indiferent la universitat on s’han 
seguit els estudis (51,91%). Ara bé, una altra part important d’aquestes organitzacions 
(el 43,72%) preferirien que els titulats foren de la Universitat Jaume I. Un 4,37% de les 
empreses es mostren indiferents. 
 
 Figura 6.7.15 Preferència per contractar titulats de l’UJI. 
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El gràfic següent ens mostra aquesta predilecció segmentada per sectors econòmics 
(Figura 6.7.16). Els sectors que majoritàriament es decanten per incorporar en el futur 
titulats de l’UJI són, primerament, l’educatiu (60% de les entitats), seguit pel del 
comerç (54,55%), el d’altres activitats socials i de serveis a la comunitat (53,57%) i el 
d’activitats immobiliàries i serveis empresarials (51,52%). En la situació contrària 
s’ubiquen sectors com el transport i comunicacions (el 20% de les entitats contractarien 
titulats UJI), la construcció (29,41%) i l’agricultura i la intermediació financera 
(33,33% cadascun). 
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Encara que la resposta de ser indiferent a la universitat del titulat és la segona més 
important, també es veu certa resposta relativa de preferència de titulats d’altres 
universitat en sectors com l’agricultura (33,33%), la intermediació financera (16,67%) o 
l’hoteleria (14,29%). 
 
 Figura 6.7.16 Preferència per contractar titulats de l’UJI. Per sector econòmic. 
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La figura que es mostra a continuació (Figura 6.7.17) presenta la preferència per 
contractar titulats de l’UJI per grandària de les organitzacions enquestades. Es veu com 
les empreses més menudes mostren una preferència major a contractar titulats de l’UJI 
que les empreses més grans. Així, el 56,72% de les entitats de fins a 10 treballadors 
contractarien titulats de l’UJI, mentre que només ho farien el 20% de les de més de 500. 
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 Figura 6.7.17 Preferència per contractar titulats de l’UJI. Per grandària de l’entitat. 
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Una vegada ja s’ha vist quina és la preferència els ocupadors per a contractar en el futur 
titulats de la Universitat, és interessant saber quines són les titulacions més demanades 
per les empreses. La informació que es presenta en la Figura 6.7.18 fa referència a la 
proporció d’entitats enquestades que afirmen que contractarien titulats d’uns 
determinats estudis. Per tant, no és una dada que informe sobre el volum total de titulats 
que es contractarien, sinó sobre el nombre d’organitzacions. 
 
Així, la titulació demanada per el nombre més elevat d’entitats és la Diplomatura en 
Ciències del Treball (31,15%) seguida molt a prop per la Llicenciatura en Administració 
i Direcció d’Empreses (29,51%). En tercer lloc, però un poc per davall de les anteriors, 
es troba la Llicenciatura en Dret (el 21,31% de les empreses enquestades la demanen); 
titulacions de l’àrea de Ciències Jurídiques i Socials. 
 
En valors intermedis –entre un 10% i un 20%– trobem majoritàriament enginyeries, 
com ara Enginyeria Industrial (18,03%), Informàtica (15,85%), Enginyeria Tècnica en 
Disseny Industrial (11,48%) o Enginyeria Tècnica Industrial, especialitat Mecànica 
(10,385); però també altres titulacions com són la diplomatura en Relacions Laborals 
(14,21%) o la Llicenciatura en Química (10,93%). 
 
Per sota d’un 10% d’empreses que demanen graduats en una titulació concreta trobem 
estudis sobretot de l’àrea d’Humanitats (Llicenciatura en Traducció i Interpretació 
[7,10%] o llicenciatura en Humanitats [2,73%], entre altres.) i de la de Ciències 
Jurídiques i Socials (per exemple, la Diplomatura en Turisme [8,20%], la Diplomatura 
en Gestió i Administració Pública [6,01%] o la Llicenciatura en Publicitat i Relacions 
Públiques [5,46%], entre altres). 
 
Finalment, s’ha de fer un esment especial al cas dels magisteris i la Llicenciatura en 
Psicopedagogia. Aquestes titulacions tenen una demanda molt baixa per part de les 
empreses enquestades, però s’ha de tindre en compte que els graduats d’aquests estudis 
accedeixen majoritàriament als cossos de professorat mitjançant oposicions, una qüestió 
molt específica. La realitat d’aquestes titulacions que tenen una eixida laboral molt 
enfocada cap a l’ocupació pública caldria abordar-la amb un estudi específic. 
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 Figura 6.7.18. Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats d’una titulació 
concreta. 
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A continuació es va a analitzar amb més detall per a cada titulació els sectors econòmics 
més interessats a contractar titulats. Per evitar gràfics buits, no es van a mostrar aquells 
sectors que no han respost o no contractarien. 
 
A més, el cas de les titulacions de Magisteri necessita d’una explicació addicional. Les 
dades obtingudes en aquest apartat referides a les especialitats de Magisteri que 
s’imparteixen a l’UJI (Educació Infantil, Primària, Musical i Educació Física) s’han 
deixat a banda, atès que com que tenen una eixida laboral molt específica cap altre 
sector econòmic a part del sector educatiu ha mostrat preferència per aquests diplomats. 
 
La Figura 6.7.19 mostra quins són els sectors econòmics més interessants en els 
graduats de la titulació d’Administració i Direcció d’Empreses. Es pot veure que el 
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100% d’entitats dedicades a la intermediació financera contractarien titulats amb 
aquests estudis. A continuació, a certa distància, trobem sectors com l’educació (60%) o 
les activitats immobiliàries i de lloguer i de serveis empresarials i les indústries 
extractives, tots dos amb un 50% d’organitzacions que en contractarien. 
 
Cal destacar que aquesta titulació té un interès per a un gran nombre de sectors 
econòmics diferents. 
 
 Figura 6.7.19 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Administració i 
Direcció d’Empreses. Per sector econòmic. 
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Per a la Llicenciatura en Dret (figura 6.7.20), de nou la intermediació financera és el 
principal potencial ocupador, el 83,33% de les entitats d’aquest sector contractarien 
aquests titulats. En segon lloc trobem l’administració pública (58,33%). Com en els 
estudis anteriors, també hi ha diferents sectors interessats en aquests graduats. 
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 Figura 6.7.20 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Dret. Per sector 
econòmic. 
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Tot seguit, la Figura 6.7.21 presenta les empreses dels diferents sectors amb preferència 
per contractar titulats en Turisme. El 71,43% del sector d’hoteleria contractaria  aquests 
titulats. 
 
Mentre que en les dues figures anteriors diferents sectors estaven interessats en els 
graduats d’Administració i Direcció d’Empreses i Dret, en aquest cas veiem una 
titulació més especialitzada, atès que majoritàriament és el sector d’hoteleria el que té 
preferència per aquests graduats. 
 
 Figura 6.7.21 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats  en Turisme. Per 
sector econòmic. 
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La Diplomatura de Relacions Laborals (figura 6.7.22) resulta interessant per diferents 
sectors, però amb una intensitat més prompte baixa. Així, contractarien titulats amb 
aquests estudis el 34,48% de les organitzacions dedicades a altres activitats socials i de 
serveis a la comunitat o el 25% de l’administració pública. 
 
 Figura 6.7.22 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats  en Relacions 
Laborals. Per sector econòmic. 
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En el cas de Gestió i Administració Pública (Figura 6.7.23), es torna a posar en 
evidencia que es tracta d’uns estudis molt focalitzats a una eixida laboral concreta, en 
aquest cas la administració pública (el 50% de les entitats d’aquest sector enquestades 
contractarien aquests titulats). 
 
 Figura 6.7.23 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Gestió i 
Administració Pública. Per sector econòmic. 
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La Figura 6.7.24 ens mostra els resultats per a la Llicenciatura en Humanitats. Es pot 
veure que aquesta titulació té una demanda més prompte baixa i a més de pocs sectors 
econòmics diferents, sobretot de l’educatiu (20%) i de l’administració pública (16,67%).  
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 Figura 6.7.24 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Humanitats. Per 
sector econòmic. 
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En l’Enginyeria Informàtica (Figura 6.7.25) de nou la intermediació financera és el 
sector amb major preferència a l’hora de contractar aquests graduats. A continuació 
trobem el sector educatiu i el de transport, amb el mateix percentatge d’entitats 
interessades, el 40%. Aquests estudis presenten un ventall d’eixides laborals ampli, amb 
bastants sectors econòmics interessats. 
 
 Figura 6.7.25 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Informàtica. Per sector econòmic. 
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L’Enginyeria Industrial (figura 6.7.26) també presenta un variat nombre de sectors 
interessats en els seus titulats. Els més interessats són la indústria manufacturera 
(40,54% d’entitats interessades) i la construcció (35,29%). 
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 Figura 6.7.26 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Industrial. Per sector econòmic. 
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Tot seguit es comenten els resultats per als titulats en Enginyeria Química (Figura 
6.7.27). El sector amb major preferència per contractar aquests titulats és la indústria 
extractiva (50%) i la indústria manufacturera (27,03%). De nou s’aprecia que aquests 
estudis tenen unes eixides professionals bastant focalitzades en uns pocs sectors 
econòmics. 
 
 Figura 6.7.27 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Química. Per sector econòmic. 
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De manera similar al gràfic anterior, els titulats en Filologia Anglesa presenten una 
eixida laboral molt focalitzada en uns pocs sectors econòmics (Figura 6.7.28). 
Principalment, és el sector educatiu el que contractaria aquests llicenciats (el 80% de les 
entitats del sector). 
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 Figura 6.7.28 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Filologia Anglesa. 
Per sector econòmic. 
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D’altra banda, els titulats de Traducció i Interpretació (Figura 6.7.29), també presenten 
unes eixides laborals limitades a certs sectors econòmics, que en part coincideixen amb 
les de Filologia Anglesa (Educació [20%], Hoteleria [14,29%] i Indústria manufacturera 
[13,51%]), però amb menys intensitat. 
 
 Figura 6.7.29 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Traducció i 
Interpretació. Per sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.7.30 mostra la proporció d’empreses que preferirien 
contractar llicenciats en Química. El sector en què un major nombre d’empreses 
contractarien aquests titulats és el d’indústries extractives (50%). A continuació, amb 
percentatges similars, trobem la indústria manufacturera (35,14%) i l’agricultura 
(33,33%). Pel que es veu en el gràfic, ens trobem amb una titulació bastant enfocada a 
uns sectors concrets.  
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 Figura 6.7.30 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats de la Llicenciatura en 
Química. Per sector econòmic. 
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En el cas de la Llicenciatura en Psicologia (Figura 6.7.31) es veu que el 100% 
d’empreses del sector d’activitats sanitàries i servei social estan interessats a contractar 
els seus graduats. També el sector educatiu està interessat amb els llicenciats en 
Psicologia, el 60% de les organitzacions del sector en contractarien. Aquest titulats 
tenen eixida laboral en altres sectors, però amb menor proporció que en els dos 
esmentats. 
 
 Figura 6.7.31 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Psicologia. Per 
sector econòmic. 
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En el cas de l’Enginyeria Tècnica en Disseny Industrial (Figura 6.7.32) el sector de 
l’educació sembla ser el més interessat a contractar aquests enginyers tècnics (40%). A 
continuació, amb menor intensitat, trobem sectors com ara la indústria manufacturera 
(24,32%) o la construcció (25,53). En aquest cas hi ha una ampla varietat de sectors 
interessats en els graduats d’aquests estudis. 
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 Figura 6.7.32 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica en Disseny Industrial. Per sector econòmic. 
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La Figura 6.7.33 presenta els percentatges d’empreses d’un sector determinat que 
contractarien en el futur titulats en Enginyeria Tècnica en Informàtica de Gestió. El 
sector més interessat és l’educació. A certa distància trobem el sector de transports 
(20%). Per a aquesta titulació es veu que hi ha una àmplia gamma de sectors econòmics 
interessats en contractar titulats. 
 
 Figura 6.7.33 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica en Informàtica de Gestió. Per sector econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.7.34 mostra quins són els sectors amb major preferència en 
contractar titulats en Enginyeria Tècnica Agrícola, especialitat d’Hortofructicultura i 
Jardineria. En aquest cas, clarament el sector agrícola és el més interessat (66,67%). 
S’aprecia que és una titulació amb un enfocament a un sector econòmic concret, o a uns 
pocs d’aquests. 
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 Figura 6.7.34 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica Agrícola, especialitat d'Hortofructicultura i Jardineria. Per sector econòmic. 
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D’altra banda, la Figura 6.7.35 mostra els sectors més interessats a contractar titulats en 
Enginyeria Tècnica Industrial, especialitat de Mecànica. Aquest sectors són la 
construcció (29,415) i la industria manufacturera (24,32%). Encara que són percentatges 
moderats, ens trobem amb una titulació amb eixides laborals en diversos sectors 
econòmics. 
 
Figura 6.7.35 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica Industrial, especialitat de Mecànica. Per sector econòmic. 
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La següent figura (Figura 6.7.36) ens presenta els resultats per a la Diplomatura en 
Relacions Laborals. El sector de transport, emmagatzemament i comunicacions és el 
més interessat a contractar aquests graduats en el futur, un 20% de les entitats que el 
componen ho afirmen així. En segon lloc es troba l’hoteleria (14,29%). Encara que són 
percentatges moderats, ens trobem amb una titulació amb eixides laborals en diversos 
sectors econòmics. 
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 Figura 6.7.36 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Publicitat i 
Relacions Públiques. Per sector econòmic. 
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La següent titulació que es passa a analitzar és l’Enginyeria Tècnica en Informàtica de 
Sistemes (Figura 6.7.37). Per a aquests estudis, el sector de transport, 
emmagatzemament i comunicacions és el més interessat a contractar graduats (el 40% 
de les empreses). En segon lloc, i a certa distància, es troba el sector educatiu (20%). A 
més, s’ha de ressaltar que hi ha un ample ventall de sectors econòmics amb preferència 
per a contractar titulats d’aquesta titulació. 
 
 Figura 6.7.37 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica en Informàtica de Sistemes. Per sector econòmic. 
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El grup següent (Figura 6.7.38) exhibeix els resultats per a la Llicenciatura en Ciències 
del Treball. Només dos sectors mostren la seua preferència per contractar aquests 
titulats, el d’altres activitats socials i de serveis a la comunitat (6,9%) i el d’activitats 
immobiliàries i de lloguer i serveis empresarials (5,88%). Cal comentar ací la 
particularitat que aquests estudis són només de segon cicle. 
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 Figura 6.7.38 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Ciències del 
Treball. Per sector econòmic. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials

Altres activitats socials i de serveis a la comunitat...

Sí No

 
A continuació, es mostra la preferència per contractar titulats en Psicopedagogia (Figura 
6.7.39). Només les empreses d’un sector han expressat la seua preferència per aquests 
titulats, concretament el 20% de les entitats del sector educatiu. Com es veu, es tracta 
d’una titulació molt enfocada a un sector econòmic particular. Com en el cas anterior, la 
Llicenciatura en Psicopedagogia és una titulació de segon cicle. 
 
 Figura 6.7.39 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Psicopedagogia. 
Per sector econòmic. 
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A poc ja d’acabar aquesta anàlisi per sectors de la preferència de les empreses per 
contractar titulats d’uns estudis concrets, es mostren els resultats de dues titulacions de 
incorporació recent a l’UJI. Aquestes titulacions encara no han tingut promocions que 
hagen finalitzat la carrera. També cal comentar que aquestes dues titulacions 
possiblement siguen menys conegudes en l’entorn econòmic de la Universitat Jaume I. 
 
La Figura 6.7.40 mostra els resultats per a l’Arquitectura Tècnica. El sector més 
interessat a contractar graduats amb aquesta carrera és el de la construcció (29,41%), 
seguit del de l’administració pública (16,67%). Hi ha certa diversitat de sectors 
interessats amb aquests titulats, però no massa. 
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 Figura 6.7.40 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Arquitectura 
Tècnica. Per sector econòmic. 
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Finalment, la Figura 6.7.41 presenta els percentatges d’empreses d’un sector econòmic 
concret interessat en contractar en el futur titulats en Comunicació Audiovisual. El 20% 
de les entitats dedicades al transport, emmagatzemament i comunicacions contractaria 
aquests titulats, sent el sector més interessat. A més, cal remarcar que només tres sectors 
econòmic mostren preferència per aquesta carrera, per la qual cosa ens trobem davant 
d’uns titulats molt focalitzats a unes organitzacions concretes.  
 
 Figura 6.7.41 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Comunicació 
Audiovisual. Per sector econòmic. 
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Després de veure la preferència de les empreses per contractar titulats universitaris, 
ordenada per sectors econòmics, es presenta la mateixa informació per a cada titulació, 
però ara agrupada per grandària de l’entitat. 
 
La primera figura (6.7.42) mostra el interès a contractar titulats d’Administració i 
Direcció d’Empreses. No s’aprecia una tendència en la grandària de l’organització a 
l’hora de contractar aquest titulats. El segment més interessat a contractar llicenciats en 
Administració i Direcció d’Empreses seria el de 200 a 499 treballadors (33,33%), 
mentre que menys interessat és el de menys de 10 (25,37%). 
  



Enquesta a ocupadors 2005 

 281

 Figura 6.7.42 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Administració i 
Direcció d’Empreses. Per grandària de l’entitat. 
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En canvi, per a la Llicenciatura en Dret (Figura 6.7.43) si que s’aprecia que les 
organitzacions més menudes (el 25,37% de les de menys de 10 treballadors) tenen 
major preferència a contractar aquest titulats que les més grans (el 10% de les de més de 
500). 
 
 Figura 6.7.43 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Dret. Per 
grandària de l’entitat. 
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En la següent figura (6.7.44) referida als titulats en Turisme, es troba que les entitats 
més grans contractarien més aquests graduats que les més menudes. Concretament, el 
20% de les organitzacions de més de 500 treballadors mostren aquesta preferència, 
davant del 5,97% de les de menys de 10. 
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 Figura 6.7.44 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Turisme. Per 
grandària de l’entitat. 
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En el cas de Relacions Laborals (Figura 6.7.45) es veu que són les entitats més grans (el 
20% de les de més de 500 treballadors) i les més menudes (el 25,37% de les de menys 
de 10) les més interessades a contractar aquests diplomats. En canvi, les empreses de 
segments de grandària intermedis són les que estan menys interessats (per exemple el 
3,33% de les organitzacions de 51 a 199 treballadors). 
 
 Figura 6.7.45 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Relacions 
Laborals. Per grandària de l’entitat. 
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En la Figura 6.7.46 es presenten els resultats per als titulats de Gestió i Administració 
Pública. En el cas d’aquests estudis no queda clara una relació entre la grandària de les 
entitats i la preferència per contractar aquests titulats. En tot cas, el segment amb major 
preferència per contractar graduats en Gestió i Administració Pública és el de 500 
treballadors o més (el 10% de les empreses ho afirmen), mentre que entre les 
organitzacions de 200 a 499 treballadors cap mostra preferència per aquests diplomats. 
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 Figura 6.7.46 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Gestió i 
Administració Pública. Per grandària de l’entitat. 
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Per a la titulació en Humanitats (Figura 6.7.47) s’aprecia una tendència que les 
empreses majors mostren major preferència per els seus titulats. Ara bé, obviant el 
segment de 500 treballadors o més, en el que cap entitat mostra aquesta preferència. El 
que es veu és que el 5,56% de les organitzacions de 200 a 499 treballadors contractarien 
llicenciats en Humanitats, de l’1,49% de les organitzacions de 10 treballadors o menys. 
 
 Figura 6.7.47 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats  en Humanitats. Per 
grandària de l’entitat. 
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La següent figura (Figura 6.7.48) mostra els resultats per a la titulació en Enginyeria 
Informàtica. S’aprecia certa tendència que a major grandària de l’entitat, major 
preferència a incorporar aquests titulats, encara que aquesta tendència sembla invertir-se 
per a les categories intermèdies. Encara així, el 40% de les organitzacions de més de 
500 treballadors contractarien graduats en Enginyeria Informàtica, enfront del 7,46% de 
les de menys de 10 treballadors. 
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 Figura 6.7.48 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Informàtica. Per grandària de l’entitat. 
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En el següent gràfic (Figura 6.7.49) es presenten els resultats per als graduats en 
Enginyeria Industrial. En aquest cas, sembla ser que la major preferència per contractar 
aquests titulats es localitza en empreses de grandària intermèdia (el 36,67% de les de 51 
a 199 treballadors) mentre que la menor preferència la mostren tant les empreses més 
grans (el 20% de les de més de 500 treballadors) com les més menudes (l’11,49% de les 
de 10 treballadors o menys). 
 
 Figura 6.7.49 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Industrial. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.7.50 presenta les preferències per grandària d’entitat a l’hora de 
contractar titulats en Enginyeria Química. En aquest cas hi ha una tendència prou clara  
que les empreses de major grandària tinguen major preferència per incorporar aquests 
graduats, encara que el segment superior presente un valor un poc per davall de 
l’immediat anterior. Així, mentre que el 20% de les entitats de més de 500 treballadors i 
el 27,78% de les de entre 200 i 499 incorporarien graduats en Enginyeria Química, 
només ho farien l’1,49% de les de 10 treballadors o més. 
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 Figura 6.7.50 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Química. Per grandària de l’entitat. 
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En el cas de la Llicenciatura en Filologia Anglesa (Figura 6.7.51) també sembla que les 
empreses més grans mostren major preferència per contractar aquests titulats que les 
més menudes. El 20% de les organitzacions de més de 500 treballadors incorporarien 
aquests titulats, mentre que només ho farien l’1,49% de les de 10 treballadors o menys. 
 
 Figura 6.7.51 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Filologia Anglesa. 
Per grandària de l’entitat. 
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La següent figura (Figura 6.7.52) fa referència als resultats per a la Llicenciatura en 
Traducció i Interpretació. Com en el cas anterior s’aprecia una tendència que les entitats 
majors mostren major preferència per incorporar aquests graduats, encara que el 
segment superior de grandària mostre un valor un poc més baix que el segment anterior. 
Així, mentre el 10% de les empreses de més de 500 treballadors i el 16,67% de les de 
200 a 499 contractarien aquests titulats, només ho faria el 4,48% de les de 10 
treballadors o menys. 
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 Figura 6.7.52 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Traducció i 
Interpretació. Per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.7.53 fa referència als resultats obtinguts per a la Llicenciatura en 
Psicologia. No hi ha una tendència clara, mentre que les empreses de major grandària 
(500 treballadors o més) són les més inclinades a contractar aquests titulats (el 20%), es 
presenten els segments de les empreses més menudes (d’11 a 50 i fins a 10 treballadors) 
amb una preferència menor (el 5,26% i el 7,46%, respectivament).  
 
 Figura 6.7.53 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Psicologia. Per 
grandària de l’entitat. 
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El gràfic següent (Figura 6.7.54) mostra la preferència per contractar llicenciats en 
Química per part de les empreses enquestades, agrupades per grandària. En aquest cas, 
categories intermèdies de grandària (de 200 a 499 i de 51 a 199 treballadors) mostren la 
major preferència per contractar aquests titulats (el 38,89% i el 26,67% d’entitats, 
respectivament), mentre que les categories de major i menor dimensió (més de 500 
treballadors per un costat, i d’11 a 50 i de 10 o menys, per l’altre) exhibeixen menor 
preferència (el 10%, el 3,51% i el 2,99%, respectivament). 
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 Figura 6.7.54 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats de la Llicenciatura en 
Química. Per grandària de l’entitat. 
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En la següent figura (Figura 6.7.55), referida a l’Enginyeria Tècnica en Disseny 
Industrial, no s’aprecia clarament una tendència. El segment de grandària més interessat 
a contractar aquests titulats és el de 200 a 499 treballadors (22,22%), mentre que el 
menys interessat és el de 51 a 199 (3,3%), just el que està per sota. 
 
 Figura 6.7.55 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica en Disseny Industrial. Per grandària de l’entitat. 
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El gràfic següent (Figura 6.7.56) mostra la preferència per incorporar titulats en 
Enginyeria Tècnica en Informàtica de Gestió per part de les organitzacions enquestades. 
S’aprecia una tendència que les empreses majors tinguen major preferència a contractar 
aquest titulats que les més menudes. Es pot veure que, mentre que el 30% de les entitats 
de més de 500 treballadors en contractarien, només ho faria un 4,48% de les entitats de 
10 treballadors o menys. 
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 Figura 6.7.56 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats  en Enginyeria 
Tècnica en Informàtica de Gestió. Per grandària de l’entitat. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fins a 10

D'11 a 50

De 51 a 199

De 200 a 499

500 o més

Sí No
 

 
Quant a la Figura 6.7.57, referida a la grandària de les empreses amb preferència pels 
titulats en Enginyeria Tècnica Agrícola, només contractarien titulats el 8,77% de les 
entitats d’11 a 50 treballadors i el 5,56% de les de 200 a 499 treballadors. 
 
 Figura 6.7.57 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica Agrícola, especialitat d'Hortofructicultura i Jardineria. Per grandària de l’entitat. 
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Tot seguit, la Figura 6.7.58 mostra els resultats per a l’Enginyeria Tècnica Industrial 
(especialitat Mecànica). S’aprecia una tendència que les organitzacions més grans 
mostren major preferència per incorporat aquests graduats; el 30% de les de més de 500 
treballadors en contractarien, mentre que només ho farien el 4,48% de les de 10 
treballadors o menys. Només es desmarca d’aquesta tendència el segment d’entitats de 
200 a 499, el 5,56% de les quals contractarien enginyers Tècnics Industrials amb 
l’especialitat de Mecànica. 
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 Figura 6.7.58 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica Industrial, especialitat de Mecànica. Per grandària de l’entitat. 
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La gràfica que segueix a continuació (Figura 6.7.59) presenta els segments d’empreses 
per grandària amb preferència de contractar titulats en Publicitat i Relacions Públiques. 
Si s’obvien les organitzacions de més de 500 treballadors, que no informen de la 
preferència per contractar titulats amb aquests estudis, s’aprecia en els segments 
inferiors una tendència que la intenció d’incorporar aquest titulats disminueix amb la 
dimensió de l’organització. Per exemple, mentre que l’11,11% de les entitats de 200 a 
499 treballadors incorporarien llicenciats en Publicitat i Relacions Públiques, només ho 
farien el 4,48% de les de 10 treballadors o menys. 
 
 Figura 6.7.59 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Publicitat i 
Relacions Públiques, especialitat de Mecànica. Per grandària de l’entitat. 
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La Figura 6.7.60 mostra els resultats en relació a l’Enginyeria Tècnica en Informàtica de 
Sistemes. S’aprecia una tendència a major preferència per contractar aquests titulats 
entre les entitats més grans, amb l’excepció del segment de 200 a 499 treballadors, que 
no inclou cap empresa interessada. Com es veu en el gràfic, el 20% de les empreses 
amb una grandària de 500 treballadors o més responen que contractarien titulats en 
Enginyeria Tècnica en Informàtica de Sistemes. En canvi, només en contractarien el 
2,99% de les empreses de 10 treballadors o menys. 
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 Figura 6.7.60 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Enginyeria 
Tècnica en Informàtica de Sistemes. Per grandària de l’entitat. 
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La figura següent (Figura 6.7.61) presenta les dades recollides referides a la 
Llicenciatura en Ciències del Treball. Aquests estudis a l’UJI es tracten d’una carrera de 
segon cicle, exclusivament. Com es veu en la figura, no tots els segments de grandària 
d’entitats mostren interès per incorporar aquest titulats. Les organitzacions de més de 
500 treballadors són les més interessades, el 10% mostren aquesta preferència. En 
canvi, els segments més menuts, d’11 a 50 treballadors i de 10 treballadors o menys, 
presenten una preferència menor (l’1,75% i el 2,99%, respectivament). 
 
 Figura 6.7.61 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Ciències del 
Treball. Per grandària de l’entitat. 
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A continuació es presenten els resultats (Figura  6.7.62) per a una altra llicenciatura de 
segon cicle, Psicopedagogia. Es pot observar que les entitats interessades a incorporar 
aquests llicenciats es troben concentrades en un únic segment de grandària dels 
contemplats en aquests estudi. Concretament, l’1,75% de les empreses d’11 a 50 
treballadors estan interessades a contractar llicenciats en Psicopedagogia. 
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 Figura 6.7.62 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Psicopedagogia. 
Per grandària de l’entitat. 
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Finalment, de la mateixa manera en què s’ha presentat els resultats agrupats per sector 
econòmic, en mostrar-los ara per grandària de l’entitat, en darrer lloc s’apunta la 
preferència de les entitats enquestades per les titulacions de més recent implantació a 
l’UJI, Arquitectura Tècnica i Comunicació Audiovisual. 
 
En primer lloc, la Figura 6.7.63 presenta els resultats per a l’Arquitectura Tècnica. 
S’aprecia certa tendència que siguen les empreses de major grandària les que mostren 
major preferència per contractar aquests titulats. És el cas, per exemple, del 20% 
d’entitats de més de 500 treballadors. D’altra banda, els segments que representen 
entitats de menor dimensió (d’11 a 50 treballadors i de 10 o menys) mostren menor 
interès (l’1,75% i el 8,96%, respectivament). De totes maneres, cal també indicar que 
cap empresa del segment de 200 a 499 treballadors es pronuncia interessada a 
incorporar aquests graduats. 
 
 Figura 6.7.63 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Arquitectura 
Tècnica. Per grandària de l’entitat. 
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Finalment, la Figura 6.7.64 mostra el percentatge d’empreses amb preferència per 
contractar titulats en Comunicació Audiovisual, agrupat per grandària de l’entitat. El 
que es veu és que només els segments d’empreses més menudes mostren preferència per 
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incorporar aquests titulats, concretament l’1,75% de les organitzacions d’11 a 50 
treballadors i el 4,48% de les de fins a 10. 
 
 Figura 6.7.64 Percentatge d’empreses amb preferència per contractar titulats en Comunicació 
Audiovisual. Per grandària de l’entitat. 
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6.7.5 Expectatives sobre les categories professionals per a les 
quals incorporarien titulats 

En el següent subapartat de la secció dedicada a expectatives dels ocupadors s’exposen 
els resultats relatius a les categories professionals en què s’inclourien els titulats que els 
ocupadors incorporarien en els propers 12 mesos. Aquesta informació és molt 
interessant, ja que ens indica el grau d’ajust del titulats al treball que està realitzant. Les 
categories professionals pròpies d’un titulat universitari són les directives, les de 
comandament intermedi i les tècniques (com a tècnic mitjà i com a tècnic superior). 
Així doncs, les altres categories professionals (administratius, operaris...) no són pròpies 
de treballadors amb estudis superiors. 
 
En l’enquesta es demanava que s’indicara preferentment per a quines categories 
professionals les entitats contractarien titulats. Així, les opcions de resposta eren 
múltiples i no excloents, de manera que els percentatges de les categories no sumen 
100. També s’ha de recordar que aquestes categories professionals fan referència a les 
categories professionals en l’entitat que l’ocupador vol cobrir contractant un titulats 
universitari. 
 
El primer gràfic que es mostra (Figura 6.7.65) presenta els resultats globals de les 
categories professionals per a les quals les entitats que han respost l’enquesta 
contractarien graduats universitaris. Un 45,7% dels titulats es contractarien per a fer 
funcions de tècnic superior. A continuació, la categoria de tècnic mitjà és demanada pel 
38,17% de les empreses. En tercer lloc apareix la categoria professional d’administratiu, 
amb la preferència d’un 32,43% de les entitats enquestades. 
 
Les següents categories professionals presenten ja menors percentatges. És el cas de la 
d’operari (5,95%) o la de directiu (3,23%). 
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 Figura 6.7.65 Categories professionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. 
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Després de veure aquestes dades a nivell global, en els següents dos gràfics es presenten 
els resultats agrupats per sector econòmic i grandària de l’entitat, respectivament. 
 
La primera d’aquestes figures (Figura 6.7.66) presenta els sectors econòmics ordenats 
segons el major grandària de l’agrupament de les categories professionals que suposen 
un major ajust amb el nivell d’estudis. 
 
D’aquesta manera, els sectors econòmics amb un potencial –s’anomenarà així pel fet 
que suposa la intenció de l’ocupador– ajust menor (s’ha agafat el valor arbitrari de 25% 
de desajust) són les activitats sanitàries i veterinàries i de servei social (no hi ha desajust 
potencial), la indústria manufacturera (14,93% de desajust), l’educació (18,18%) i  la 
construcció (18,52% de desajust). 
 
Amb valors de desajust en augment es troben sectors com ara les activitats 
immobiliàries i de lloguer i de serveis a empreses (28,26%); altres activitats socials i de 
serveis a la comunitat (30,23%); transport, emmagatzemament i comunicacions 
(33,33%) o el comerç, la reparació de vehicles a motor i els articles personals (33,33%). 
 
Finalment, els sectors amb valors de desajust més alt són l’administració pública (40%); 
les indústries extractives; l’agricultura i la intermediació financera (50% en cada cas) i 
l’hoteleria (62,50% de desajust potencial). 
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 Figura 6.7.66 Categories professionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. Per 
sector econòmic. 
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La figura 6.7.67 presenta els mateixos resultats, per grandària de l’empresa. S’aprecia 
certa tendència que les organitzacions de menor dimensió incorporen titulats en 
categories professionals menys ajustades al seu nivell d’estudis. Per exemple, mentre les 
entitats de 500 treballadors o més i les de 200 a 499 mostren un desajust potencial de 
18,75% i 18,92%, respectivament; les d’11 a 50 i les de fins a 10 el mostren de 29,89% 
i 29,59%, respectivament. 
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 Figura 6.7.67 Categories professionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. Per 
grandària de l’entitat. 
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6.7.6 Expectatives sobre les àrees funcionals de l’entitat a les quals 
incorporar titulats  

Continuant l’anàlisi de les expectatives d’incorporació de titulats per part dels 
ocupadors entrevistats en aquest estudi, el següent subapartat presenta les preferències 
d’aquests ocupadors respecte per a quines àrees funcionals de l’organització pretenen 
contractar titulats universitaris. Aquestes àrees funcionals es poden entendre també com 
departaments i impliquen el desenvolupament de certes tasques o continguts del treball 
concretes per part dels titulats que hi formen part. 
 
En l’enquesta es demanava que s’indicara preferentment per a quines àrees funcionals 
de les entitats contractarien titulats. Així, les opcions de resposta eren múltiples i no 
excloents, de manera que els percentatges de les categories no sumen 100. 
 
El primer gràfic (Figura 6.7.68) exhibeix els resultats de caràcter general. Administració 
i finances i producció són les dues àrees funcionals amb major necessitat per part de 
l’ocupador (el 16,77% i el 16,47 dels enquestats, respectivament). A continuació trobem 
les àrees funcionals d’atenció al client/comunicació (13,77%), serveis generals 
(11,98%) o comercial/màrqueting (11,68%). Amb els percentatges més baixos trobem 
àrees funcionals com són l’educació/docència (1,80%), salut (0,60%) o direcció general 
(0,30%). 
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 Figura 6.7.68 Àrees funcionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. 
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Després de veure el panorama general sobre la qüestió que ens ocupa en aquest apartat –
les àrees funcionals de l’entitat per a les quals l’ocupador contractaria titulats 
universitaris–, desglossem les dades per sector econòmic i per grandària de l’entitat. 
 
La Figura 6.7.69 ens mostra les àrees funcionals per sector econòmic. Com es veu, el 
gràfic exhibeix molta informació, per això es comentaran els sectors econòmics que 
presenten un major interès a contractar titulats per a les àrees funcionals tingudes en 
compte en aquest estudi. 
 
Ja s’ha vist que l’àrea funcional amb la major preferència de contractació per part dels 
ocupadors és la d’administració i finances. El sector d’intermediació financera és el que 
mostra un major interès per la contractació de titulats per a aquesta àrea funcional (el 
33% de les empreses). També mostren interès les indústries extractives (25%) i les 
activitats immobiliàries i de serveis empresarials (22,81%) 
 
L’àrea funcional en el segon lloc d’importància és la producció. El 40% de les empreses 
del sector de la construcció contractarien titulats per a cobrir llocs vinculats a aquestes 
àrees funcionals. Altres sectors interessats, en menor mesura, són l’agricultura (28,57%) 
o les indústries extractives (25%). 
 
Quant a atenció al client/comunicació, els sectors que més contractarien per a aquesta 
àrea funcional són les activitats sanitàries i veterinàries i de servei social (el 100% de les 
empreses que l’integren) i en segon lloc, a més distància, l’hoteleria (el 50% de les 
entitats d’aquest sector). A més, el 33% de les organitzacions del sector d’intermediació 
financera contractarien per a aquesta àrea funcional. 
 
En quart lloc en l’interès de les empreses es troben els departaments de serveis generals. 
L’administració pública és el sector més interessat a incorporar titulats en aquesta àrea 
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funcional (el 30,77% de les organitzacions del sector). en segon lloc trobem les 
indústries extractives (25%) i altres activitats socials i de serveis a la comunitat 
(22,45%). 
 
L’àrea funcional de comercial/màrqueting és la que necessita incorporar més titulats 
universitaris en sectors econòmics com ara comerç (23,81% de les empreses del sector) 
i la indústria manufacturera (22,34%). 
 
Continuant amb àrees funcionals amb una preferència per part de les empreses menor de 
la vista fins ara, el departament d’informàtica és important per a sectors com el de 
transport, emmagatzemament i comunicacions (el 15,38% de les entitats d’aquest sector 
contractarien titulats per a aquesta àrea funcional); i en menor mesura per al comerç 
(9,52%) i les activitats immobiliàries i de serveis per a empreses (8,77%).  
 
Els departaments de I+D mostren més prompte poc interès per part de les organitzacions 
enquestades per a aquest estudi. Mentre que el 25% de les empreses dedicades a les 
indústries extractives o el 14,89% de les de la indústria manufacturera contractarien 
titulats universitaris per a aquesta àrea funcional, altres sectors no consideren incorporar 
cap graduat. És el cas de la construcció, l’hoteleria, la administració pública, l’educació, 
o les activitats sanitàries i veterinàries i de servei social. 
 
L’educació i la construcció són els sectors que mostren major preferència per contractar 
titulats per a l’àrea funcional de recursos humans, concretament el 14,29% i l’11,11% 
de les empreses de cada sector, respectivament. 
 
Arribant ja a les àrees funcionals amb menor preferència per part de les organitzacions 
enquestades, les funcions d’auditoria i qualitat són importants sobretot per a entitats del 
sector agrícola (14,29%) i també, en menor mesura i a més distància, per al de transport, 
emmagatzemament i comunicacions (7,69%). 
 
L’àrea funcional d’educació/docència té la major importància per al sector educatiu (el 
57,14% de les empreses d’aquest sector contractarien titulats per a aquesta àrea 
funcional). El següent sector interessat, a considerable distància, és el de transport 
(7,69%). A més, es troba que una quantitat important de sectors ni tan sols s’interessen 
per cobrir llocs en aquestes àrees funcionals de les seues empreses (agricultura; 
indústries extractives; indústria manufacturera; construcció; comerç; hoteleria; 
intermediació financera; activitats immobiliàries i de lloguer, serveis a empreses; 
activitats sanitàries i veterinàries, serveis socials i altres activitats socials i de serveis a 
la comunitat). 
 
A continuació, només es troba interès a incorporar titulats en l’àrea funcional de salut en 
entitats del sector de l’administració pública (3,85% de les empreses) i d’altres activitats 
socials i de serveis a la comunitat (2,04%). La resta de sectors econòmics no tenen 
necessitat d’incorporar titulats per a aquesta àrea funcional. 
 
Finalment, la direcció general és la darrera àrea funcional tinguda en compte. Només la 
indústria manufacturera i altres activitats socials i de serveis a la comunitat 
incorporarien titulats per a aquestes funcions (un 1,06% i un 0’30% de les empreses de 
cada sector, respectivament). La resta de sectors econòmics no mostren preferència per 
contractar per a aquestes àrees funcionals. 
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 Figura 6.7.69 Àrees funcionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. Per sector 
econòmic. 
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A continuació, la Figura 6.7.70 presenta la preferència, per part de les empreses, per a 
quines àrees funcionals de l’entitat es contractarien titulats universitaris, segmentada per 
la grandària de les organitzacions. 
 
De la mateixa manera que s’ha fet per a comentar la Figura 6.7.69 quan s’ha tractat la 
informació per sector econòmic, es valoraran les àrees funcionals que presenten major 
preferència per part de les entitats enquestades. 
 
D’aquesta manera, quant als departaments d’administració i finances, el 21,30% de les 
empreses de 10 o menys treballadors tenen interès a contractar titulats per a aquesta àrea 
funcional, i són les següents les empreses de 51 a 199 treballadors (el 19,67%). 
 
La producció és la següent àrea funcional per a la qual les entitats pretenen incorporar 
més titulats. El segment més interessat en aquest sentit és el de les empreses de 200 a 
499 treballadors, ja que el 25% d’aquestes entitats volen contractar universitaris. 
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Les empreses que contractarien amb major preferència per a l’àrea funcional d’atenció 
al client/comunicació són les de menor dimensió, un 15,74% de les de fins a 10 
treballadors i un 15,70% de les d’11 a 50. 
 
Tot seguit, són les empreses més menudes, el 18,52% de les de fins a 10 treballadors i el 
12,40% de les d’11 a 50, les que mostren preferència per contractar titulats per a les 
funcions de serveis generals. Encara que el percentatge d’entitats de major dimensió 
(més de 500 treballadors) que contractarien per a aquesta àrea funcional també és elevat, 
del 12,50%. 
 
En canvi, semblen ser les empreses més grans les més interessades a contractar titulats 
per als departaments de comercial/màrqueting, concretament el 22,73% de les empreses 
de 200 a 499 treballadors. 
 
Les següents àrees funcionals mostren un interès menor per part de les empreses que les 
comentades fins ara. Per exemple, el 9,84% i el 9,09% de les organitzacions de 51 a 199 
treballadors i de 200 a 499, respectivament, presenten interès a contractar titulats per a 
aquests  departaments d’informàtica. 
 
Pel que fa a quina és la dimensió de les empreses interessades a incorporar titulats 
universitaris per a funcions de I+D, semblen ser amb major freqüència les 
organitzacions més grans. Concretament, el 9,84% de les de 51 a 199 treballadors i el 
8,33% de les de 500 o més. 
 
El segment d’empreses amb major interès per incorporar titulats per a l’àrea funcional 
de recursos humans es pot veure que és el de 500 treballadors o més (8,33%). A 
continuació, són les organitzacions més menudes les més interessades a incorporar 
graduats a aquestes funcions, el 5,79% de les d’11 a 50 treballadors i el 5,56% de les de 
10 o menys. 
 
A continuació, es veu clarament que són les organitzacions més grans les interessades a 
incorporar titulats per als departaments d’auditoria/qualitat. El 12,50% de les entitats de 
més de 500 treballadors ho farien. 
 
Les darreres àrees funcionals que anem a tractar són les que van a incorporar menys 
titulats per part de les empreses. Per exemple, el major interès a incorporar titulats per a 
les funcions d’educació/docència el mostren les organitzacions d’11 a 50 treballadors,  
només el 3,31% ho farien. A més, les empreses més grans no mostren cap interès a 
contractar titulats per a aquestes àrees. 
 
Quant a la contractació de titulats per a l’àrea funcional de la salut, només les empreses 
de 200 a 499 treballadors i les d’11 a 50 estan interessades (un 2,27% i un 0,83% de les 
organitzacions de cada segment de grandària, respectivament). 
 
Finalment, només les entitats de 200 a 499 treballadors incorporarien titulats per a les 
funcions de direcció general (un 2,27%), sense que cap altre segment tinga interès o 
previsió d’incorporar-ne. 
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 Figura 6.7.70 Àrees funcionals per a les quals els ocupadors incorporarien titulats. Per grandària 
de l’entitat. 
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