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 1. Introducció 
 
El desenvolupament de la formació del PAS és un punt important dins de la política 
universitària de recursos humans i amb aquesta finalitat s’han elaborat plans de 
formació ininterrompudament des de 1996, any en què es va aprovar el primer Pla. 
La formació s’impulsa i s’integra en la planificació estratègica de tots i cadascun 
dels centres, departaments i serveis de la Universitat. 
 
El present document recull l’avaluació del V Pla de formació del personal 
d’administració i serveis de la Universitat Jaume I 2008-2009 aprovat pel Consell 
de Govern el 17 de desembre de 2007. Aquesta avaluació pretén ser alhora la 
conclusió final del V Pla i el punt de partida per a l’elaboració del proper VI Pla de 
formació del PAS 2010-2012. 
 
El V Pla de formació del PAS es va elaborar com a continuació del IV Pla de 
formació del PAS 2005-2007 i va ser un pas endavant cap a una formació de 
qualitat sobre les competències que requereixen els llocs de treball. Aquest Pla 
dóna resposta als objectius referents a la formació del PAS, com a instrument de 
millora de la seua qualificació professional que es contempla en el sistema de 
direcció estratègica, alhora que reflecteix la consideració de la formació com un 
element essencial en l’estratègia de canvi de la Universitat Jaume I com a factor 
bàsic per a millorar la qualitat d’atenció a l’estudiantat, per a facilitat la gestió de la 
investigació i la comunicació amb la societat i per a incrementar la motivació i la 
integració dels empleats i empleades públics. 
 
Una vegada realitzada l’aprovació del Pla, aquest es va començar a executar en el 
primer trimestre del 2008, seguint la planificació elaborada conjuntament amb el 
Pla.  

 2. Elaboració del Pla 
 
A l’hora d’analitzar les necessitats de formació del PAS, ens hem basat en el Model 
organització-tasques-persona de McGehee i Thayer (1961, revisat per Goldstein, 
1991 i 1993). Aquest model desglossa aquesta anàlisi en tres parts fonamentals: 
organització, lloc de treball i persona, tal com descrivim en el Pla de formació. 
 
Organització. En aquest nivell s’ha de vincular la formació amb els objectius 
estratègics de l’organització. Hem partit d’informació documental de caràcter 
institucional (Pla estratègic de la Universitat Jaume I, perquè la formació ha d’estar 
integrada en la filosofia que impera en l’àmbit organitzatiu i aquesta està establerta 
en aquest Pla estratègic). Això s’ha completat amb la realització d’entrevistes a 
interlocutors clau (responsables institucionals de la Universitat Jaume I, caps de 
serveis, etc.) sobre qüestions referides al desplegament del Pla estratègic i els 
reptes de futur de la institució. 
 
Tasques. Descripció de les funcions dels diferents llocs de treball i l’anàlisi dels 
respectius perfils de competències d’aquests. 
 
Persones. Informació obtinguda a través d’enquestes al mateix personal 
d’administració i serveis sobre la formació que s’ha dut ja a terme i la percepció de 
les persones sobre el seu nivell de competència en les tasques pròpies del lloc de 
treball que desenvolupen; tant de manera immediata com a més llarg termini. 
També disposem de les dades de les enquestes realitzades a caps de serveis sobre 
els dèficits formatius del personal dels serveis corresponents. 
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Aquesta anàlisi de necessitats s’ha plasmat en el V Pla de formació que s’ha 
estructurat en dos apartats bàsics: formació interna i formació externa. 
(Annex 1, V Pla de formació del PAS 2008-2009, 
http://www.uji.es:7778/xpf/ficherobin/pwd/uji/serveis/rec hum/formapas/pforma/plaf0809.pdf.) 
 
Formació interna 
 
La formació interna, al seu torn, està estructurada en tres blocs fonamentals: 
 
- Formació general comuna. Formació de tipus general dirigida a tot el PAS per tal 
de millorar la qualificació professional. 
 
- Formació per a col·lectius específics. Formació dirigida a col·lectius del PAS amb 
característiques comunes. 
 
- Formació en competències especifiques. Formació especifica dirigida a 
determinats llocs de treball o serveis amb necessitats formatives concretes. 
 
Formació externa 
 
També es considera la possibilitat de realització per part del PAS de formació 
externa fora de l’UJI per tal de cobrir necessitat formatives molt específiques i que 
no s’arrepleguen dins de la formació interna del Pla de formació. 
 

 3. Execució del Pla 
 
L’execució del Pla ve marcada pel compliment dels principis rectors del Pla de 
formació així com dels seus objectius. 
 
Una vegada elaborat i aprovat el V Pla de formació es va realitzar la programació 
de les diferents accions formatives al llarg de la durada del Pla. Aquesta 
programació es va publicar per tal que el personal poguera planificar la realització 
dels cursos al llarg del desenvolupament del Pla (annex 1, Programació del Pla de 
formació del PAS 2008-2009). 
 
En aquest Pla s’ha consolidat la modalitat semipresencial com alternativa a la 
modalitat habitual presencial. Aquesta modalitat combina sessions presencials i no 
presencials, i ha tingut bona acceptació entre el PAS. 
 
També cal ressaltar la consolidació del programa de formació d’acollida per al nou 
personal tal com s’arreplega en el bloc de formació per a col·lectius específics 
d’aquest Pla de formació. Els continguts de tipus general s’imparteixen en una 
sessió presencial de grup i es troben en la Guia d’acollida al PAS editada tant en 
suport paper com al web, per tal de convertir-se en una referència útil a la qual es 
puga acudir en cas de dubtes o dificultats. Els continguts de tipus específic seran 
impartits en sessions individuals per cada servei, departament o centre. 
 

 3.1. Formació interna 
 3.1.a. Accions formatives convocades i realitzades 
 3.1.b. Accions formatives convocades i anul·lades 
 3.1.c. Accions formatives no convocades 
 

http://www.uji.es:7778/xpf/ficherobin/pwd/uji/serveis/rec%20hum/formapas/pforma/plaf0809.pdf
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 3.1.a. Accions formatives convocades i realitzades 

 
Resum de les accions formatives convocades i realitzades al llarg de les dues 
anualitats del Pla. Tota la informació detallada de les accions formatives internes es 
pot trobar en l’annex 3 de formació interna i en les memòries de les dues 
anualitats. 
 
Taula 1. 
 Anualitat Accions 

formatives 
Hores Certificats 

Formació 
general comuna 

2008 24 677,5 298 

Formació per a 
col·lectius 
específics 

2008 3 65 36 

Formació en 
competències 
específiques 

2008 17 290 263 

Total 2008 44 1076,5 597 
Formació 
general comuna 

2009 32 801 405 

Formació per a 
col·lectius 
específics 

2009 3 43 40 

Formació en 
competències 
específiques 

2009 19 330 260 

Total 2009 54 1174 705 
TOTAL  98 2250,5 1302 
 

Cursos per blocs

Formació 
general 
comuna

57%Formació 
col·lectius 
específics

6%

Formació 
específica

37%

Hores de formació per blocs

Formació 
general 
comuna

67%

Formació 
col·lectius 
específics

5%

Formació 
específica

28%

 
Participants en cursos per blocs

Formació 
general 
comuna

54%Formació 
col·lectius 
específics

6%

Formació 
específica

40%
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 3.1.b. Accions formatives convocades i anul·lades 

 
Resum de les accions formatives convocades i no realitzades (anul·lades) al llarg de 
les dues anualitats del Pla a causa de nombre insuficient d’inscripcions. Tota la 
informació detallada de les accions formatives anul·lades es pot trobar en l’annex 3 
de formació interna i en les memòries de les dues anualitats. 
 
Taula 2. 
Anualitat Accions formatives Hores  
2008 4 181 
2009 2 25 
Total 6 206 
 

 3.1.c. Accions formatives no convocades 

 
Accions formatives especifiques que es contemplaven en el Pla de formació i que no 
s’han arribat a convocar per diferents raons que es detallen en la taula 3. 
Taula 3 
Servei Curs Motiu 
OTOP Eficiència energètica en instal·lacions 

d’edificis  i aplicació del C 
S’ha realitzat per formació 
externa. 

OTOP Instal·lacions de gas i desenvolupament 
del nou reglament tècnic i ITC ICG  

S’ha realitzat per formació 
externa. 

OTOP Instal·lacions d’energia solar fotovoltaica S’ha realitzat per formació 
externa. 

Servei 
d’Informàtica  

Desktop Linux El cap del Servei no 
considera adient la 
realització del curs atès 
que no s’utilitza aquest 
programari. 

Servei 
d’Informàtica 

Noves tecnologies en xarxes i 
comunicacions 

El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

Servei 
d’Informàtica 

Eines de seguretat informàtica. Detecció 
d’atacs  
 

El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

OCIT Discoverer aplicat a l’OCIT El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

OCIT Gestió de projectes europeus S’ha realitzat per formació 
externa. 

GPPT Planificació universitària El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

GPPT Balanced Scored Card (BSC) El cap del Servei no 
considera adient la 
realització del curs. 
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SIC Fiscalitat El cap del Servei 

l’endarrereix al proper pla 
de formació atès que no 
s’ha publicat la nova 
normativa. 

SRH Actualització de legislació referent a PAS  El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació atès que no 
s’ha publicat la nova 
normativa. 

SRH Actualització de legislació referent a PDI  El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació atès que no 
s’ha publicat la nova 
normativa. 

Servei 
Esports 

Edició de vídeo El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

OCIE Redacció de projectes europeus El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

SASC Estudi de públics El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

OPAQ Establiment d’objectius i d’indicadors El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

OPAQ Sistema de garantia interna de qualitat El cap del Servei 
l’endarrereix al proper pla 
de formació. 

 
 

 3.2. Formació externa 
 
En aquest apartat apareix resumida la formació acreditada pel PAS no organitzada 
directament pel Servei de Recursos Humans. S’inclouen els cursos que s’han 
finançat a càrrec del pressupost de Formació del PAS, els que han finançat altres 
serveis de la Universitat o la persona que ha realitzat el curs. Tota la informació 
detallada de la formació externa es pot trobar en les memòries de les dues 
anualitats. Cal indicar que algunes persones han realitzat més d’una acció formativa 
externa. 
 
Taula 4 
 Accions formatives Assistents 
Anualitat 2008 169 130 
Anualitat 2009 146 102 
TOTAL 315 232 
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 4. Resultats 

 4.1. Compliment del Pla de formació 
De la totalitat de cursos planificats s’han realitzat el 83%, s’han anul·lat un 5% i no 
s’han arribat a convocar el 12%. 

 

Compliment del Pla

Cursos 
realitzats

83%

Cursos 
anul·lats

5%

Cursos no 
convocats

12%

 
 

 4.2. Comparativa amb les anualitats dels anteriors plans de 
formació 

 
En la comparativa següent podem veure un clar augment de la formació realitzada  
tant en hores com en accions formatives planificades. Es pot observar un lleuger 
descens en l’anualitat de 2007 respecte a la de 2006 a causa del fet que el 2006 es 
van realitzat les accions formatives pròpies de 2006 més les que no es van poder 
impartir el 2005 a causa de l’endarreriment en l’aprovació del Pla. Les accions 
formatives que s’han realitzat en aquest Pla de formació han sigut en general més 
curtes i més adaptades a les necessitats concretes dels llocs de treball seguint la 
línia del pla anterior. Quant al nombre  PAS que s’ha format en aquest V Pla de 
formació 2008-2009 es pot observar un lleuger descens en l’anualitat de 2008 
compensada pel nombre de PAS format en l’anualitat de 2009. 
 
Taula 5 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Nombre de cursos de formació impartits 24 27 31 43 39 44 54 

Nombre d’hores de formació impartides  1.206 705,5 859,5 1.031 986 1076,5 1174 
Nombre de de persones que han superat els 
cursos  346 578 510 725 670 597 705 

Nombre d’hores de formació rebudes  13.411 12.101 13.153 15.869 14.773 19291 20184 
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 4.3. Auditories 
 
La Unitat Tècnica de Formació del PAS està sotmesa a totes les auditories que es 
realitzen a tots els serveis i titulacions implicats en la ISO. En les auditories 
realitzades a aquesta unitat, tant internes com externes, s’ha valorat molt 
positivament el procés de la formació, no s’hi ha obtingut cap no conformitat 
relacionada amb la formació i s’han dut a terme les propostes de millora 
suggerides. Únicament en l’ultima auditoria s’ha obtingut una no conformitat per la 
falta de realització de l’enquesta de l’eficàcia de la formació dels anys 2008 i 2009, 
s’ha esmenat aquesta no conformitat amb el llançament de l’enquesta al març de 
2010, i s’ha constituït un grup de millora sobre l’enquesta de l’eficàcia de la 
formació, en el qual s’ha integrat personal del Servei de Recursos Humans 
(encarregat de la gestió de la formació del PAS) i personal de l’OPAQ (encarregat 
de l’enquesta de l’eficàcia de la formació). 

 4.4. Objectius  
 
Els objectius proposats per a dur a terme el Pla estratègic institucional s’han 
superat al llarg de les anualitats que comprèn el Pla. 
 
Taula 6 

OBJECTIUS 
PROPOSATS INDICADORS 

 
META  
2008 

 
MESURAMENT 

2008 

 
META 
 2009 

 
MESURAMENT 

2009 
Millorar la 
satisfacció de 
la formació del 
PAS 

FORM: accions 
formatives 
SAC: satisfacció 
dels clients 

30  
 
4,4 

42 
 
4,52 

-- 
 
4,4 

-- 
 
4,49 

Acompliment 
del Pla de 
formació 

FOR_IMP: nombre 
de cursos realitzats 
sobre els planificats 
i acordats 
ASSI: nombre 
d’assistents 

30/35 
 
 
 
500 

42/37 
 
 
 
557 

32/35 
 
 
 
600 

47/35 
 
 
 
679 

 

 4.5. Indicadors 
 
Un dels objectius de la formació és oferir una formació de qualitat que s’adeqüe a 
les necessitats dels serveis i de les persones destinatàries. Els indicadors que 
mesurem per tal de valorar la consecució d’aquests objectius són els següents 
(annex 3, indicadors): 
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Indicador RRHH1: satisfacció dels usuaris i usuàries amb els cursos. 
Indicadors RRHH2a: ràtio de persones aprovades sobre persones assistents.  
Indicador RRHH3: satisfacció dels usuaris i usuàries amb el professorat dels cursos. 
 
Taula 7 
  Indicador Valor 2008 Valor 2009 
RRHH1 Enquesta de satisfacció dels 

cursos (0 a 5) 4,5 
 

4,47 
RRHH2a Ràtio persones aprovades sobre 

matriculades (0 a 100%) 81% 
 

90,57% 
RRHH3 Enquesta de satisfacció amb el 

professorat (ítems de l’1 al 12) 
(0 a 5) 4,59 

 
 

4,56 
 

 4.6. Enquesta d’eficàcia de la formació 
 
L’objectiu últim de l’avaluació de la formació és determinar l’efectivitat d’una acció 
formativa, és a dir, en quin grau els coneixements, destreses, habilitats i actituds 
apreses durant la formació es generalitzen al lloc de treball. 
 
S’ha llançat al març de 2010 una enquesta de l’eficàcia de la formació que comprèn 
les anualitat de 2008 i 2009. A la data de realització d’aquest informe encara no es 
disposa dels resultats. 

 5. Fortaleses, debilitats i propostes de millora 
 

 5.1.Fortaleses 
 
Les accions formatives programades s’han realitzat en un percentatge molt elevat. 
Els indicadors de qualitat de la formació són alts i s’aconsegueixen els objectius 
proposats. 
 
La temporalització de les accions formatives s’ha distribuït al llarg de tota l’anualitat 
sense concentrar-se en una part de l’any. 
 
En aquest pla s’ha impartit formació especifica més diversificada i adaptada a les 
necessitats dels diferents serveis i unitats. 

 5.2.Debilitats 
 
Una de les nostres debilitats en el moment d’elaboració del Pla ha sigut la falta de 
participació d’alguns caps de servei per a comunicar-nos les necessitats formatives 
de les persones del servei i a l’hora de desenvolupar les accions formatives. 
 
Accions formatives anul·lades per falta d’inscripcions. 
 
La sistematització del procés d’elaboració i llançament de l’enquesta de l’eficàcia de 
la formació necessita millorar per la qual cosa s’ha constituït un grup de millora. 

 5.3.Millores 
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Motivar les direccions de servei per tal d’augmentar la seua participació en la 
proposta d’accions formatives per als membres del seu servei, així com en el 
desenvolupament de les accions formatives. 
 
Millorar la programació dels cursos per evitar sempre que siga possible la 
coincidència de cursos, fet que comporta l’anul·lació de cursos. 
 
Constitució d’un grup de millora del procés d’elaboració i llançament de l’enquesta 
de l’eficàcia de la formació. 



Informe d’avaluació del V Pla de formació del PAS (2008 - 2009) 
 
 

Unitat Tècnica de Formació del PAS. Servei de Recursos Humans 12/32 
 

 

 Annex 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificació  
V Pla de Formació del PAS 2008-2009 

 
 
 
 
 
 
 



Informe d’avaluació del V Pla de formació del PAS (2008 - 2009) 
 

Unitat Tècnica de Formació del PAS. Servei de Recursos Humans              
 

PLANIFICACIÓ DEL V PLA DE FORMACIÓ DEL PERSONAL D’ADMINISTRACIÓ I SERVEIS DE LA UNIVERSITAT JAUME I 2008-2009 

     2008  2009 
     1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre  1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre 

Programa 1. Aspectes 
Institucionals   hores   hores       

hore
s    hores   hores       hores 

    

Nova 
ordenació 
dels 
ensenyam
ents 
universita
ris 16         

L 
O 
U 20      

Pla 
estratègic 20     

Pla 
estratègic 20 

Programa 2. Formació en 
qualitat                                   

        EFQM 20              
Normes 
ISO 20        

Programa 3. Formació en 
llengües                                  

1 Anglès  
A2 (1a 
part) 70         

B1 Lower 
Intermedia
te (1a part) 70  

A2 (2a 
part) 70         

B1 
Lower 
Intermed
iate (2a 
part) 70 

                    

Anglès 
bàsic 
(actualitza
ció) 15   70            

Fo
rm

ac
ió

 g
en

er
al

 c
om

un
a 

                    

Llenguatg
e 
administra
tiu en 
anglès 15  

Anglès 
mitjà 
(actualit
zació) 15             
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Anglès (atenció al 
públic)     

Atenció al 
públic 25                          

2 
Valencià (mitjà i 
superior) 

Valencià, 
nivell 
superior 
(vesprada
) 80         

Valencià, 
nivell 
superior 
(matí) 80  

Valencià
, nivell 
superior 
(vesprad
a) 80         

Valencià, 
nivell 
superior 
(matí) 80 

3 Francès 
A2 (1a 
part) 70         

A2 Survie 
(1a part) 70  

B1 Seuil 
(1a part) 70         

A2 
Survie 
(2a part) 70 

  
 Francès (atenció al 
públic)                      

Atenció al 
públic 25         

4 

Llenguatge administratiu 
(Salt, llenguatge 
administratiu, producció 
de textos)             

Llenguatg
e 
administra
tiu 30                  

Programa 4. Formació en 
tecnologies de la 
informació i la 
comunicació                                  

1 

Eines d’escriptori: 
ofimàtica (nivells 
elemental-mitjà i avançat 

Microsoft 
Office: 
Word/Ex
cel 20         

Full de 
càlcul, 
nivell 
d’usuari 
(Calc) 30  

Full de 
càlcul,  
nivell 
d’usuari 
(Excel) 25         

Full de 
càlcul, 
nivell 
mitjà 
(Excel) 30 

                    

Processad
or textos, 
nivell 
mitjà 
(Writer) 30  

Base de 
dades, 
nivell 
d’usuari 
(Base) 30

Open 
Office, 
visió 
general 25     

Processa
dor 
textos, 
nivell 
mitjà 
(Writer) 30 

        

Eina de 
presentac
ions 
(Power  
Point) 20

Base de 
dades, 
nivell 
d’usuari 
(Base) 20     

Open 
Office, 
visió 
general 25  

Eina de 
presenta
cions, 
nivell 
d’usuari 
(Open 
Office) 25         

Base de 
dades, 
nivell 
mitjà 
(Base)   
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2 

Eines d’escriptori: 
sistemes operatius (Open 
Office, Windows Vsita)                      

Windows 
Vista 20         

3 

 Eines d’escriptori: 
comunicació i 
col·laboració (correu, 
navegador, MiUJI, unitat 
compartida, web etc.)     

Eines 
d’Internet 15     

Gestor de 
continguts 
multiportal 
UJI 20              

Eines 
d’Interne
t 15 

4 
Eines de gestió: e-
ujier@, CAU, etc.                                  

5 
Eines d’explotació de 
dades: Discoverer      

Discoverer, 
nivell bàsic 20     

Discoverer
, nivell 
mitjà 20      

Discoverer, 
nivell bàsic 20         

6 

Administració 
electrònica, seguretat, 
protecció de dades i ús 
de la firma digital              

LOPD i 
administra
ció 
electrònica 15      

Administra
ció 
electrònica 20         

Programa 5. Formació per 
la prevenció de riscos 
laborals                                  

    

Pla 
d’autopro
tecció 
UJI   

Pla 
d’autoprote
cció UJI       

Prevenció 
de riscos 
laborals 
(en línia)    

Pla 
d’autopr
otecció 
UJI   

Bàsic 
prevenció 
de riscos 
laborals       

Pla 
d’autopr
otecció 
UJI   

    

Conducci
ó de 
carretons 
elevadors                

Prevenci
ó de 
riscos 
laborals 
(en 
línia)               

Programa 6. Formació per 
a la implantació del canvi                                  

1 Tecnologies de futur     
Programaci
ó avançada 30                          
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Programa 8. Formació per 
als caps de servei, secció i 
negociat                                   

    

Nova 
ordenació 
dels 
ensenyam
ents 
universita
ris. 10                  

Administra
ció 
electrònica 20         

Programa 9. Formació per 
al personal de contacte 
amb els usuaris  i usuàries                                  

    

Curs 
d’atenció 
al públic 25                              

Fo
rm

ac
ió

 p
er

 a
 c

ol
·le

ct
iu

s 
es

pe
cí

fic
s 

Programa 10. Formació 
per al personal que 
imparteix cursos de 
formació             

Metodolog
ies 
didàctique
s 20      

Actualitzac
ió de 
l’Aula 
Virtual 10         

Programa 1. LABCAP                                  

    

Sistema 
operatiu 
Mac OX i 
Leopard 20         

Aperture 
d’Apple 20  

Logic 
pro 
d’Apple 30         

Final Cut 
d’Apple 30 

Programa 2.Servei 
d’Esports                                  

Fo
rm

ac
ió

 e
n 

co
m

pe
tè

nc
ie

s 
Es

pe
cí

fiq
ue

s 
 

    

Creació 
de 
document
s amb 
Adobe-
Acrobat 20

Retoc 
fotogràfic 20          

Edició 
de vídeo 20             
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Programa 3. OTOP                                  

                

Instal·lacio
ns de gas i 
desenvolu
pament del 
nou 
reglament 
tecnològic 
en ITC 
ICG 20  

Eficiènci
a 
energèti
ca en  
instal·lac
ions de 
edificis 20

Aplicació 
del CTE a 
las 
instal·lacio
ns de 
edificis 40     

Instal·lac
ions de 
energia 
solar 
fotovolta
ica 20 

Programa 4. Contractació 
i Assumptes Generals                                  

        

Llei de 
contractes 
del sector 
públic 15                          

Programa 5. Servei 
d’Informàtica                                  

    UJI-net 20         

Eines de 
desenvolu
pament en 
entorn web 20      

Noves 
tecnologies 
en xarxes i 
comunicaci
ons 20     Linux 20 

Programa 6. OCIE                                  

           

Normativa 
sobre 
estrangeria 
per a 
estudiants 4

Comunica
ció 
intercultur
al 6  

Redacci
ó de 
projectes 
europeus 8             

Programa 7. OCIT                                  

        

Discoverer 
aplicat a la 
gestió 
OCIT  5                     

Gestió de 
projectes 
europeus 20 
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Programa 8. Biblioteca                                  

    

Introducc
ió de 
metadade
s en 
catalogac
ió de 
recursos 
electrònic
s 15         

Repositori
s 
institucion
als 15  

Accés al 
fons 
audiovis
ual, 
tractame
nt 
docume
ntal 15

Multimèdia
, nivell 
bàsic, 
tècniques i 
conceptes 12         

Programa 9. GPPT                                  

        

Anàlisi de 
dades i 
predicció 20     

Planificaci
ó 
universitàr
ia 20  

Prospect
iva i 
estratègi
a 20         

Balanced 
Scored 
Card 
(BSC) 20 

  Programa 10.  Recursos 
Humans                                  

                

Actualitza
ció de 
legislació 
referent a 
PAS i PDI 20     

Nòmines i 
Seguretat 
Social  20     

Discover
er aplicat 
a la 
gestió de 
recursos 
humans 20 

Programa 11. SASC                                  

        
Màrqueting 
cultural 20              

Estudi de 
públics 20         

 Programa 12. SGDE                                  

                     

Atenció 
al públic 
en 
anglès 10             
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Programa 13. Gestió 
Econòmica                                  

        

Gestió de 
projectes 
de 
investigaci
ó R+D 20                     

Gestió 
econòmi
ca i 
aplicació 
GRE 20 

Programa 14 Informació 
Comptable                                  

        Fiscalitat 20     
Comptabil
itat general 30  

Compta
bilitat 
pública 30             

Programa 15. Control 
Intern                                  

                    

Gestió de 
Recursos 
Humans 20                  

Programa 16. 
Comunicació i 
Publicacions                                  

    . 20

Vídeo 
càmera 
digital HD 30

Eines de 
maquetació 
de 
publicacion
s periòdiq         

Vídeo: 
Software 
Encore 
CS3 30

Curs de so 
directe 20         

Programa 17. OCDS                                  

                        

Comunicac
ió i 
presentació 
corporativa 12            

Programa 18. OPAQ                                  

        

Sistemes de 
garantia 
interna de 
qualitat 20               

Establimen
td’objectius 
id’indicado
r 20         

  Cursos del Pla de Formació no gestionats per formació del PAS 

 



3
 

 

 Annex 2  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formació interna  
IV Pla de formació del PAS 2005-2007 
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Formació Interna V Pla de Formació del PAS 
 

FORMACIÓ GENERAL COMUNA 
 

 Curs Durada 
(hores) 

Dates Aptes 

La nova ordenació dels 
ensenyaments universitaris (GV) 16 20/02/08 a 10/02/08 17 
Atenció al public en anglès. Nivell 
bàsic (GV) 25 4/03/08 15/05/08 6 

Microsoft Office (Word i Excel). 
Nivell d’usuari (GV) 20 7/4/08 a 23/4/08 13 
Microsoft Office (Word i Wxcel). 
Nivell d’usuari (2a edició) 20 7/4/08 a 23/4/08 14 

Auxiliar per a presentacions: Power 
Point. Nivell d’usuari 20 29/01/08 a 19/01/08 9 

Eines de comunicació per Internet 
amb programari lliure. Nivell 
d’usuari (GV) 16,5 14/05/08 a 04/06/08 15 
Curs d’explotació de base de dades: 
Oracle Discoverer. Nivell d’usuari 
(GV) 20 22/04/08 a 3/06/08 9 
Processador de textos. Nivell 
d’usuari 20 19/05/08 a 12/06708 10 
Seminari d’actualització del 
procediment d’introducció de la 
memòria acadèmica 15 2/07/08 a 18/07/08 30 
Curs d’explotació de base de dades: 
Oracle Discoverer, nivell mitjà 
(GV) 20 14/10/08 a 25/11/08 9 
Introducció a l’ofimàtica amb 
programari lliure (GV) 25 14/10/08 a 25/11/08 9 
Processador de textos. Nivell mitjà 
(ANUL·LAT)      
Processador de textos. Nivell 
d’usuari (GV) 25 1/10/08 a 29/10/08 19 
Gestor de continguts institucional: 
multiportal UJI (GV) 20 3/11/08 a 1/12/08 11 
Curs d’actualització de 
coneixements en matèria de 
protecció de dades de caràcter 
personal  20 21/11/08 a 5/12/08 15 

La LOU després de la reforma. 
Normativa de desenvolupament 15 5/11/08 a 5/12/08 21 

A2 Upper-Elementary (1a part) 70 8/01/08 a 27/5/08 19 
Curs d’anglès de nivell B1.1 Lower 
-Intermediate 70 30/09/08 a 10/02/08 11 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

8 

Curs d’actualització de 
coneixements bàsics d’anglès 15 3/11/08 a 3/12/08 

 
13 
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FORMACIÓ GENERAL COMUNA 
 

 Curs Durada 
(hores) 

Dates Aptes 

Introducció al llenguatge 
administratiu en anglès 15 1/10/08 a 24/10/08 8 

Llenguatge administratiu 30 4/11/08 a 18/12/08 10 
La nova ordenació dels 
ensenyaments universitaris (GV) 16 20/02/08 a 10/02/08 17 
Atenció al public en anglès. Nivell 
bàsic (GV) 25 4/03/08 15/05/08 6 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 
20

08
 

Curs de valencià de nivell C2-
Superior 80 3/10/08 a 23/01/08 18 
Full de càlcul. Nivell mitjà. Taules 
dinàmiques (GV) 7,5 17/02/09 a 03/03/09 11 
Navegació en la web i ús de 
certificats (GV) 15 4/02/09 a 11/03/09 11 
Correu electrònic. Nivell d’usuari 15 29/01/09 a 5/03/09 14 
Processador de textos. Nivell mitjà. 
Documents extensos 5 16 i 23/02/09 11 
Processador de textos. Nivell mitjà. 
Automatització 5 2 i 9/03/09 7 
Full de càlcul. Nivell mitjà. 
Vinculació amb la base de dades 
corporativa 5 24 i 31/03/09 7 
Processador de textos. Nivell 
d’usuari  20 25/03/09 a 13/05/09 8 
La igualtat com a criteri de qualitat 
en els processos d’administració i 
serveis (introducció) 3 3 i 10 de març 17 
Actualització en explotació de base 
de dades: Oracle Discoverer (GV) 10 23/04/09 a 14/05/09 14 

Seguretat en la xarxa (GV) 15 21/04/09 a 26/05/09 15 
Curs d’aplicació pràctica del 
procediment administratiu a les 
universitats i les noves tecnologies 
de la informació (GV) 30 21/04/09 a 11/06/09 26 
Arxius de gestió: procediments 
pràctics (GV) 15 27/04/09 a 27/05/09 18 

Introducció al model EFQM 
d’excel·lència 15 19/11/2009 a 18/12/09 

10 
 

La gestió per processos 15 01/06/09 a 22/06/09 9 
Sistema de gestió de panys 
electrònics per a obertura de 
portes amb targeta (grup 1) 2 12/11/09 18/11/09 8 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

9 

Sistema de gestió de panys 
electrònics per a obertura de 
portes amb targeta (grup 4) 2 12/11/09 18/11/09 

 
11 
 
 



Informe d’avaluació del V Pla de formació del PAS (2008 - 2009) 

Unitat Tècnica de Formació del PAS. Servei de Recursos Humans      23/32

FORMACIÓ GENERAL COMUNA 
 

 Curs Durada 
(hores) 

Dates Aptes 

Full de càlcul. Nivell mitjà 
gràfics (GV) 7,5 28/09/09 a 8/10/09 14 
Sistema operatiu: Windows Vista 
(GV) 20 22/10/09 a 10/12/09 17 
Curs d’anglès B1.1 Lower-
Intermediate (2a part) 70 26/02/09 a 09/07/09 14 
Curs de francès de nivell A2 Survie 
(1a part) 70 19/01/09 a 8/06/09 9 
Curs d’anglès de nivell de A2 (2ª 
part) (GV) 70 

20/01/09 a 02/06/09 
23 

Curs d’anglès de nivell de 
A1.Elementary (Intensive course) 70 

28/09/09 a 18/12/09 
23 

Curs d’anglès de nivell B1.2 
Intermediate (1ª part) 70 

15/09/09 a 26/01/10 
20 

Curs d’actualització de 
coneixements mitjans d’anglès 30 

28/10/09 a 16/12/09 
6 

Curs de francés de nivell A2 Survie 
(2a part) 70 

16/09/09 a 8/02/10 
8 

Curs de valencià de nivell C2 
Superior 80 

2/10/09 a 27/01/10 
9 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

9 

Llenguatge administratiu 30 20/10/09 a 17/12/09 8 
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FORMACIÓ EN COMPETÈNCIES ESPECÍFIQUES 

 
Curs Durada 

(hores) Dates Aptes 

La nova ordenació dels 
ensenyaments universitaris oficials 10 11/02/08 a 19/02/08 7 

Curs de formació bàsica en edició de 
pagines web i llocs web 20 1/02/08 a 18/02/08 8 

Gestió de documents electrònics 16 14/01/08 a 15/01/08 25 
Eines de maquetació publicacions 
periòdiques  20 1/04/08 a 10/04/08 14 

Generació de documents PDF. 
Nivell d’usuari (GV) 20 2/04/08 a 23/04/08 7 
Màrqueting cultural: estratègies per 
al desenvolupament de projectes 
culturals 20 6/05/08 a 8 /05/08 8 

Nou dorsal 10GBE de l’UJInet (GV) 10 25/04/08 a 9/05/08 11 
Anàlisi i predicció de sèries 
numèriques. Aplicació amb SPSS 15 12/06/08 a 26/06/08 8 
Recursos electrònics i sistemes de 
metadades 16 17 i 23/06/08 26 

Càmera de vídeo digital 30 13/06/08 a 26/06/08 6 

Curs de programació avançada I 30 2/06/08 a 24/06/08 17 

Gestió de la investigació (GV) 20 7/05/08 a 4/06/08 15 
La nova llei de contractes del sector 
públic 15 7/04/08 a 22/04/08 20 

Iniciació al retoc fotogràfic (GV) 20 20/05/08 a 10/06/08 11 
Gestió econòmica en les unitats de 
gestió de l’UJI 12 

G1: 7,8,9 i 10 abril G2 
14,15,16,17 abril 14 

Increasing intercultural competence 6 20/10/08 a 21/10/08 13 

Gestió econòmica en les unitats de 
gestió de l’UJI (2a edició) 7,5 27/11/08 a 14/11/08 17 

Repositoris institucionals: aspectes 
pràctics 30 10/12/08 a 18/12 18 

Curs de MARC 21 5 17/10/08 18 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

8 

Gestió econòmica en les unitats de 
gestió de l’UJI (2a edició) 7,5 27/11/08 a 14/11/08 17 
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FORMACIÓ EN COMPETÈNCIES ESPECÍFIQUES 

 Curs Durada 
(hores) Dates Aptes 

Repositoris institucionals: aspectes 
pràctics 30 10/12/08 a 18/12 18 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

8 

Curs de MARC 21 5 17/10/08 18 

Curs pràctic de gestió econòmica a 
la Universitat Jaume I (GV) 12 26/01/09 a 10/02/09 14 

Gestió de recursos humans a la 
Universitat Jaume I (GV) 30 4/02/09 a 26/03/09 14 
Comptabilitat financera: el nou Pla 
general de comptabilitat 30 06/02/09 a 29/04/09 13 
L’espai europeu d’educació superior 
i els nous títols universitaris (1a 
edició) 15 16/02/09 a 24/02/09 27 

L’espai europeu d’educació superior 
i els nous títols universitaris (2a 
edició) 15 24/03/09 a 1/04/09 23 

Curs d’explotació de base de dades: 
Oracle Discoverer. Nivell d’usuari 11 3/03/09 a 31/03/09 8 

Normatives europees i espanyoles 
per a la mobilitat de 
l’estudiantat/titulat entrant i ixent 6 24,25 i 26/02/09 10 
Curs avançat de gestió econòmica a 
la Universitat Jaume I (1a 
edició)(GV)  20 04/05/09 a 01/06/09 11 

Curs avançat de gestió econòmica a 
la Universitat Jaume I (2a edició) 20 6/05/09 a 16/06/09 9 
Comunicació i presentacions 
corporatives (GV) 15 04/05/09 a 25/05/09 8 

Comunicació en anglès al taulell del  
SGDE 6 18,20,25 i 27 de maig 17 

Taller de gestió documental 4 19,21 i 26 de maig 16 

Curs de comptabilitat pública (GV) 30 3/11/09 a 17/12/09 26 

Multimèdia bàsic: tècniques i 
conceptes (1a edició) 12 5/11/09 a 27/11/09 10 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

9 

Multimèdia bàsic: tècniques i 
conceptes (2a edició) 12 6/11/09 a 26/11/10 8 
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FORMACIÓ EN COMPETÈNCIES ESPECÍFIQUES 

 Curs Durada 
(hores) Dates Aptes 

Accés  i tractament al fons 
audiovisual (grup 1) 15 30/11/09 a 4/12/09 7 

Accés  i tractament al fons 
audiovisual (grup 2) 15 30/11/09 a 4/12/09 10 
Implantació d’un sistema de gestió 
de la seguretat de la informació a 
l’UJI 2 4/12/2009 8 
Taller d’introducció a la 
postproducció digital (After Effects 
CS4 i DVD Encore) 30 23/11/2009 a 9/112/2009 9 

Aplicació del Discoverer a la gestió 
de recursos humans 12 30/11/2009 a 16/12/2009 5 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

9 

So directe 20 15/12/2009 a 23/12/2009 7 
 
 

FORMACIÓ PER A COL·LECTIUS ESPECÍFICS 

 
Curs Durada 

(hores) Dates Aptes 

Atenció al public  20 6/02/08 a 21/02/08 14 

Atenció al públic (2a edició) 20 7/’5/08 a 22/5/08 14 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 
20

08
 

Recursos metodològics per motivar 
l’alumnat 15 3/11/08 a 1/12/08 8 

Atenció al públic (GV) (1a edició) 20 02/02/09 a 17/02/09 13 
Aplicació de reserva de cites per a 
l’avaluació docent del professorat 2 23 i 24/3/09 10 

Atenció al públic (2a edició) 20 23/02/09 a 10/03/09 12 
Seminari d’actualització del 
procediment d’introducció a la 
memòria acadèmica (1a edició) 15 22/06/09 a 3/7/09 23 
Seminari d’actualització del 
procediment de introducció a la 
memòria acadèmica (2a edició) 15 22/06/09 a 3/7/09 24 

A
N

U
A

L
IT

A
T

 2
00

9 

Seminari sobre detecció de 
necessitats de formació específica 
del PAS 3 05/10/2009 15 
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 Annex 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadors de qualitat 
IV Pla de formació del PAS 2008-2009 
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Indicadors de qualitat de la formació del PAS 
Indicador RRHH1. Enquesta de satisfacció amb els cursos 
Indicador RRHH2a. Ràtio persones aprovades/assistents 
Indicador RRHH3. Enquesta de satisfacció amb el professorat 

2008 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
RRHH3 

La nova ordenació dels ensenyaments 
universitaris (GV) 3,98 77,27 4,31
Atenció al públic en anglès. Nivell bàsic 
(GV) 4,76 50 4,9
Microsoft Office (Word i Excel). Nivell 
d’usuari (GV) 4,83 38,71 4,84
Microsoft Office (Word i Excel). Nivell 
d’usuari (2a edició) 4,68 48,28 4,73
Auxiliar per a presentacions: Power Point.  
Nivell d’usuari 4,54 75 4,7
Eines de comunicació per Internet amb 
programari lliure. Nivell d’usuari (GV) 4,78 100 4,84
Curs d’explotació de base de dades: Oracle 
Discoverer. Nivell d’usuari (GV) 4,6 75 4,59
Processador de textos. Nivell d’usuari 4,28 62,5 4,4
Seminari d’actualització del procediment de 
introducció de la memòria acadèmica 4,67 93,75 4,71
Curs d’explotació de base de dades: Oracle 
Discoverer, nivell mitjà (GV) 4,39 75 4,59
Introducció a l’ofimàtica amb programari 
lliure (GV) 4,52 80 4,68
Processador de textos. Nivell d’usuari (GV) 4,63 90,48 4,64
Gestor de continguts institucional: 
multiportal UJI (GV) 4,21 91,67 4,33
Curs d’actualització de coneixements en 
matèria de protecció de dades de caràcter 
personal  4,74 83,33 4,79

La LOU després de la reforma. Normativa de 
desenvolupament 4,79 91,3 4,86
A2 Upper-Elementary (1a part) 4,61 67,86 4,76
Curs d’anglès de nivell B1.1 Lower -
Intermediate 4,74 45,83 4,8
Curs d’actualització de coneixements bàsic 
d’anglès 4,47 59,09 4,69
Curs de francès de nivell A1 Découverte 3,49 75 3,52
Curs de valencià de nivell C2-Superior 4,73 72 4,84

Introducció al llenguatge administratiu en 
anglès 3,93 72,73 4,08

FO
R

M
A

C
IÓ

 G
E

N
E

R
A

L
 C

O
M

U
N

A
  

Llenguatge administratiu 4,8 90,91 4,89
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La nova ordenació dels ensenyaments 
universitaris oficials 4,53 70 4,44
Curs de formació bàsica en edició de pagines 
web i llocs web 4,73 100 4,86
Gestió de documents electrònics 4,38 92,59 4,81
Eines de maquetació publicacions 
periòdiques  4,55 93,33 4,72
Generació de documents PDF. Nivell 
d’usuari (GV) 3,9 70 3,96
Màrqueting cultural: estratègies per al 
desenvolupament de projectes culturals 4,81 100 4,8

Nou dorsal 10GBE de l’UJInet (GV) 4,05 91,67 4,1
Anàlisi i predicció de sèries numèriques. 
Aplicació amb SPSS 4,38 100,00 4,59

Recursos electrònics i sistemes de metadades 4,27 96,30 4,35

Càmera de vídeo digital 4,64 100,00 4,71
Curs de programació avançada I 4,75 73,91 4,82
Gestió de la investigació (GV) 4,74 100 4,78
La nova llei de contractes del sector públic 3,74 66,67 3,72
Iniciació al retoc fotogràfic (GV) 4,42 78,57 4,59
Gestió econòmica en les unitats de gestió de 
l’UJI 4,56 82,35 4,54
Increasing intercultural competence 4,82 81,25 4,84
Gestió econòmica en les unitats de gestió de 
l’UJI (2a edició) 4,37 94,44 4,47
Repositoris institucionals: aspectes pràctics 4,4 81,82 4,47
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Curs de MARC 21 4,62 100 4,74
 
 

 

Atenció al public  4,81 93,33 4,86

Atenció al públic (2a edició) 4,8 93,33 4,78
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Recursos metodològics per motivar 
l’alumnat 4,59 88,89 4,69

 
 
 

2008 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
RRHH3 

2008 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
RRHH3 
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2009 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
RRHH3 

La nova ordenació dels ensenyaments 
universitaris (GV) 3,98 77,27 4,31
Atenció al públic en anglès. Nivell bàsic 
(GV) 4,76 50 4,9
Microsoft Office (word i excel). Nivell 
usuari (GV) 4,83 38,71 4,84
Microsoft Office (word i excel). Nivell 
usuari (2ª edició) 4,68 48,28 4,73
Auxiliar per a presentacions: Power Point. 
Nivell usuari 4,54 75 4,7
Eines de comunicació per internet amb 
programari lliure. Nivell usuari (GV) 4,78 100 4,84
Curs d'explotació de base de dades: Oracle 
Discoverer. Nivell usuari (GV) 4,6 75 4,59
Processador de textos. Nivell usuari 4,28 62,5 4,4
Seminari d'actualització del procediment de 
introducció de la memòria acadèmica 4,67 93,75 4,71

Curs d'exlotació de base de dades: Oracle 
Discoverer, nivell mitjà (GV) 4,39 75 4,59
Introducció a l'ofimàtica amb programari 
lliure (GV) 4,52 80 4,68

Processador de textos .Nivell usuari (GV) 4,63 90,48 4,64
Gestor de continguts institucional: 
multiportal UJI (GV) 4,21 91,67 4,33
Curs d'actualització de coneixements en 
matèria de protecció de dades de caràcter 
personal  4,74 83,33 4,79

La LOU desprès de la reforma. Normativa de 
desenvolupament 4,79 91,3 4,86
A2 Upper-Elementary (1ª part) 4,61 67,86 4,76
Curs d'anglès de nivell B1.1 Lower -
Intermediate 4,74 45,83 4,8

Curs d'actualització de coneixements bàsic 
d'anglès 4,47 59,09 4,69

Curs de francès de nivell A1 Découverte 3,49 75 3,52

Curs de valencià de nivell C2-Superior 4,73 72 4,84

Introducció al llenguatge administratiu en 
anglès 3,93 72,73 4,08
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Curs pràctic de gestió econòmica en la 
Universitat Jaume I (GV) 4,00 100 4,51
Gestió de recursos humans en la Universitat 
Jaume I (GV) 4,17 87,5 4,18
Comptabilitat financera: el nou pla general 
de comptabilitat 4,2 92,86 4,24

L'Espai Europeu d’Educació Superior i els 
nous títols universitaris (1ª edició) 4,58 100 4,58

L'Espai Europeu d’Educació Superior i els 
nous títols universitaris (2ª edició) 4,59 100 4,59

Curs d'explotació de base de dades: Oracle 
Discoverer. Nivell usuari 4,3 100 4,32

Normatives europees i espanyoles per a la 
mobilitat d’estudiantat/titulat entrant i ixent 3,82 71,43 3,69
Curs avançat de gestió econòmica a la 
Universitat Jaume I (1ª edició)(GV)  4,69 84,62 4,77
Curs avançat de gestió econòmica a la 
Universitat Jaume I (2ª edició) 4,8 90 4,77
Comunicació i presentacions coprporatives 
(GV) 4,56 100 4,62

Comunicació en anglès al taulell del  SGDE 4,52 85 4,66

Taller de gestió documental 4,7 88,89 4,7

Curs de Comptabilitat pública (GV) 4,43 96,3 4,54
Multimedia Bàsic: tècniques i conceptes (1ª 
edició) 3,76 83,33 4,11
Multimedia Bàsic: tècniques i conceptes (2ª 
edició) 4,72 75 4,88
Accés  i tractament al fons audiovisual (grup 
1) 4,01 100 4,44
Accés  i tractament al fons audiovisual (grup 
2) 4,77 100 4,83
Implantació d'un sistema de gestió de la 
seguretat de la información a la UJI 4,37 100 4,38

Taller d'introducció a la postproducció digital 
(after effects CS4 i DVD Encore) 4,7 100 4,81
Aplicació del Discoverer a la gestió de 
recursos humans 4,7 100 4,67

FO
R

M
A

C
IÓ

 E
N

 C
O

M
PE

T
E

N
C

IE
S 

E
SP

E
C

IF
IQ

U
E

S 

So directe 4,52 70 4,61
 
 

2009 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
RRHH3 
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Atenció al públic (GV) (1ª edició) 4,71 100 4,8

Aplicació de reserva de cites per a 
l'avaluació docent del professorat 4,19 98,38 4,19

Atenció al públic (2ª edició) 4,84 85,71 4,87
Seminari d'actualització del procediment de 
introducció a la memòria acadèmica (1ª 
edició) 4,47 100 4,56
Seminari d'actualització del procediment de 
introducció a la memòria acadèmica (2ª 
edició) 4,53 92,31 4,56
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Seminari sobre detecció de necessitats de 
formació específica del PAS 4,8 100 4,85

 
 
 
 

 

2009 Curs Indicador 
RRHH1 

Indicador 
RRHH2a 

Indicador 
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