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La política de professorat d’una universitat ha de preveure, com una de les seues

finalitats, el desenvolupament professional docent.

Aquest desenvolupament professional ha d’abordar-se en un marc que definisca què

s’entén per una docència de qualitat, que determine quins són els estats de

desenvolupament associats a cada nivell de qualitat i quin és el recorregut que s’ofereix al

professorat per a progressar de l’un a l’altre nivell.

Aquest desenvolupament professional ha d’estar associat, en els seus diferents estadis, a

l’assumpció de determinades responsabilitats docents.

En aquest sentit, els resultats de l’avaluació han d’aportar una informació que done

suport a la presa de decisions sobre el progrés aconseguit pel professorat en el seu

desenvolupament professional.

Per què un Marc de Desenvolupament 
Professional?



Eix estratègic:  què?, per a què?
Objectius de l’avaluació: compromís de la institució amb la 
qualitat de la docència

• Model d’excel·lència docent: qualitats de la bona docència
• Marc de desenvolupament professional docent del professorat (MDPP): nivells de 

desenvolupament professional
• Propòsits i conseqüències de l’avaluació

Eix metodològic: com? 

• Criteris, estàndards: diferents models
• Fuentes, tècniques i estratègies que cal utilitzar per a recollir la informació
• Condicions per a avançar



L’avaluació és sobretot una eina de millora

Podem preguntar-nos en quina mesura el
sistema d’avaluació impulsa la millora de la
docència, en quin grau i en quin sentit?

També ens podem preguntar: millorar què
exactament i en quin sentit?



Un marc de desenvolupament docent és el referent de 
l’avaluació

Principis o estàndards de 
bona docència

Maneres d’entendre i 
practicar la docència, no 

mèrits, ocupacions o 
càrrecs

Organitzat per nivells per a 
progressar

Cada nivell expressa
maneres d’actuar més
ambicioses i exigents



Què entenem per docència de qualitat o bona 
docència? Model d’excel·lència docent

Depenent del que responguem:

- la docència pot ser una qüestió simple o una qüestió complexa en 
la qual influeixen nombrosos factors.

- el desenvolupament com a docent d’un professor o professora
tindrà una trajectòria més o menys llarga i per uns recorreguts
diferents.

Eix estratègic:  què?, per a què?



Docència de qualitat: d’on partim

Quina idea de qualitat de la 
docència hi ha darrere de les 

pràctiques actuals d’avaluació?



Què mesurem?

• Participe i m’implique en tasques docents
compartides

• Complisc les obligacions docents

• Em coordine amb altres professors i assignatures

• Em forme, faig innovació

• Domine l’assignatura

• Explique amb ordre i claredat

• Avalue correctament

• Desperte l’interès

• Contar coses (activitat docent)
• Són plans: els compleixes en un percentatge 

però no són qualitatius i no estan a diferents 
nivells d’exigència

• Algunes qüestions qualitatives 
fonamentalment a través de l’enquesta

• Model d’ensenyament prou tradicional

Però……………………………………………………………..



Què entenem per bona docència?

Pensa en algun professor o alguna 
professora que t’haja deixat la seua

empremta i intenta descriure per quina 
raó

QUALITAT



No he sigut molt exhaustiu. Potser he revisat els manuals de DOCENTIA d’unes deu universitats i
només en dos hi he trobat un apartat que descriu alguna cosa semblant a un model de qualitat
docent.

Això és potser el que és lògic: descriure primer què és el que es vol mesurar, quines característiques
té, per a després poder determinar quins són els instruments més adequats per a mesurar la
magnitud en què estan presents cadascuna de les característiques desitjades. Si volem persones
que siguen altes, ja queda clar que necessitem cintes mètriques. Si volem persones que publiquen
molts articles, ja sabem que haurem de comptar papers.

No obstant això, la majoria de les universitats han desenvolupat un sistema d’avaluació de la
qualitat de la docència sense aquesta definició explícita del que ha d’entendre’s per una docència de
qualitat, fet que no ha impedit definir indicadors i instruments de mesura que els han permès
determinar quins professors i professores són excel·lents i quins no.

Una altra vegada sobre qualitat de la docència, ara a través d’una mirada al DOCENTIA1 

Miguel Valero-García 
Dept. Arquitectura de Computadors
Universitat Politècnica de Catalunya 
Octubre 2017 



Docència com a activitat professional i acadèmica

què suposa ser cada vegada millor professor 
i professora?

quines preguntes centrals et feies al principi
i quines te’n fas ara?



A una idea de la docència com a activitat 
complexa en la qual conflueixen molts 
factors interrelacionats avalada per la 
recerca en educació superior

A una visió de la docència més
professional i acadèmica en línia amb el 
concepte de SoTL
(Scholarship of Teaching and Learning)

D’una idea de la 
docència com una cosa 
senzilla

D’una concepció
amateur de la docència

Les claus dels marcs



Scholar
ship Sufix per a formar substantius abstractes a partir d’altres

substantius

Investigador, especialista, autoritat en la matèria, intel·lectual, 
erudit, estudiós, savi, docte o becari

Enfocament 
acadèmic  

Com a concepte per a designar l’activitat
acadèmica (substantiu abstracte)

Professionalitat acadèmica (1) 

Qualitat atribuïble als i les acadèmiques que 
adopten aquest enfocament

(1)  Morales, P. (2010). Investigación e innovación educativa. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educación, 8(2), 47-73.



Ernest L. Boyer

Scholarship Reconsidered:

Priorities of the Professoriate

(1990)

Citat 9.234 vegades fins al 2016

165 graus honoraris

(doctorats honoris causa) 

És qui més graus honoraris ha rebut

en la història dels EUA

PRESIDENT

Enfocament acadèmic o scholarship



ENFOCAMENT ACADÈMIC O 
SCHOLARSHIP (I)

Ernest L. Boyer  

«L’obligació més important a la qual s’enfronten ara les facultats i 
universitats del país és trencar amb el vell debat entre docència i recerca i 
definir de forma més creativa el que significa ser un acadèmic».

«És possible definir el treball del professorat de manera que reflectisca de 
forma més realista tota la gamma de mandats acadèmics i cívics?»

Enquesta a 5.450 acadèmics (1989).

Rector de la Universitat Estatal de Nova York, comissionat
d’Educació dels Estats Units i president de la Carnegie
Foundation for the Advenement of Teaching. Boyer va rebre
nombrosos premis, inclosos més de 160 doctorats
honoraris.

Citat per 15.551 (Google Scholar, 2022/01/10)

Enfocament acadèmic o scholarship



Tipus de

docència que inclou

2 CARACTERÍSTIQUES:

REDEFINEIX QUÈ SIGNIFICA SER UN ACADÈMIC A LA UNIVERSITAT

Distingeix 4 de TIPUS DE SCHOLARSHIP:

1. The Scholarship of Discovery

2. The Scholarship of Integration

3. The Scholarship of Application

4. The Scholarship of Teaching

1. L’experimentació i la reflexió crítica

centrada en el procés

d’ensenyament-aprenentatge.

2. La comunicació, visibilitat,
resultats visibles i compartits.Perquè puga tenir 

reconeixement institucional

No es tracta del que

solem denominar un

ensenyament excel·lent



University Teaching Qualification (UTQ) 
(UNIVERSIDADES HOLANDESAS

United Kingdom Professional Standards
Framework (HEA, Guild HE y Universities UK) 

Australian University Teaching Criteria and 
Standards Framework (AUTCS). 

REDU. Marco de Desarrollo Académico 
Docente (MDAD)

2008

2011

2014

2018

L’origen i procés de construcció dels marcsL’origen i procés de construcció dels marcs



Objectius:

• Contribuir a una atenció més gran a la qualitat de la formació del
professorat acadèmic i de l’ensenyament en les universitats;

• El desenvolupo continuat de la professionalització del professorat;

• Una avaluació més objectivada de la qualitat del personal i la política
de recursos humans amb vista a l’acreditació dels programes per la
NVAO (Organització d’Acreditació dels Països Baixos i Flandes);

• Determinar el nivell de competència del professorat, com es feia des
de fa temps en altres sectors de l’ensenyament (primària, secundària,
formació professional i educació d’adults, ensenyament professional
superior);

• Eliminar els obstacles a la mobilitat interuniversitària del professorat







United Kingdom
Professional Standards
Framework (2011) 

1.  Dona suport al desenvolupament professional inicial i continuat del 
personal dedicat a l’ensenyament i al suport a l’aprenentatge

2. Fomenta enfocaments dinàmics de l’ensenyament i l’aprenentatge a 
través de la creativitat, la innovació i el desenvolupament continuat en 
diversos entorns acadèmics i/o professionals

3. Demostra a l’estudiantat i a altres parts interessades la 
professionalitat que el personal i les institucions aporten a 
l’ensenyament i el suport a l’aprenentatge de l’estudiantat

4. Reconeix la varietat i qualitat de les pràctiques d’ensenyament, 
aprenentatge i avaluació que secunden i sustenten l’aprenentatge de 
l’estudiantat

5. Facilita a les persones i institucions el reconeixement formal dels
enfocaments de millora de la qualitat de l’ensenyament i el suport a 
l’aprenentatge, sovint com a part de responsabilitats més àmplies que 
poden incloure activitats de recerca i/o gestió



Àmbits d’activitat

A1 Dissenyar i planificar activitats d’aprenentatge i/o programes d’estudi

A2 Ensenyar i/o donar suport a l’aprenentatge

A3 Avaluar i informar els alumnes

A4 Desenvolupar entorns d’aprenentatge eficaços i enfocaments de suport i orientació a 

l’estudiantat

A5 Participar en el desenvolupament professional continuat en matèries/disciplines i la seua

pedagogia, incorporant-hi la recerca, l’erudició i l’avaluació de les pràctiques professionals.

Coneixements bàsics
K1 La matèria
K2 Mètodes adequats per a l’ensenyament,
aprenentatge i avaluació en l’assignatura i en el nivell del programa 
acadèmic
K3 Com aprenen els alumnes, tant en general com en la disciplina
K4 L’ús i el valor d’una tecnologia de l’aprenentatge
K5 Mètodes d’avaluació de l’eficàcia de l’ensenyament: reconèixer
les implicacions per a la pràctica professional
K6 Implicacions de la garantia de qualitat i millora de la qualitat
per a pràctica acadèmica i professional amb especial atenció a 
l’ensenyament

Valors professionals

V1 Respectar a cada alumne i comunitats
d’aprenentatge diverses
V2 Fomentar la participació en l’ensenyament superior 
i la igualtat d’oportunitats per a l’estudiantat
V3 Utilitzar enfocaments basats en evidències i dins de 
la seua assignatura i els resultats de la recerca, i
desenvolupament professional continuat
V4 Reconèixer el context més ampli en què funciona 
l’ensenyament superior i reconèixer-hi les implicacions
per a la seua pràctica professional



Associate 
Fellowship 
(AFHEA) 

Fellowship 
(FHEA)

Senior 
Fellowship 

Principal 
Fellowship 

Comprensió dels aspectes
específics de l’ensenyament
eficaç, els mètodes de 
suport a l’aprenentatge i 
l’aprenentatge de 
l’estudiantat

Amplia comprensió dels
enfocaments eficaços de 
l’aprenentatge i el suport
a l’ensenyament com a 
contribució clau a un 
aprenentatge d’alta
qualitat de l’estudiantat

Demostrar un profund coneixement dels
enfocaments eficaços de l’ensenyament i 
el suport a l’aprenentatge com a 
contribució clau a un aprenentatge d’alta
qualitat de l’estudiantat
Demostrar l’impacte i la influència sobre 
altres col·legues a través de, per 
exemple, la responsabilitat de dirigir, 
gestionar o organitzar programes, temes 
i/o àrees disciplinàries.

Demostrar un historial sostingut de 
lideratge estratègic eficaç en la 
pràctica i el desenvolupament
acadèmics i té gran experiència en 
responsabilitats de lideratge
estratègic d’ampli abast en relació
amb aspectes clau de 
l’ensenyament i el suport a 
l’aprenentatge





És una guia pràctica i flexible per a ajudar a les universitats i al seu personal acadèmic a aclarir què constitueix un
ensenyament de qualitat.

Es basa en definicions i principis de la docència de qualitat acuradament investigats que s’expressen a través de set criteris.

El principi organitzador és l’alineació amb els nivells de nomenament i promoció acadèmics.

Per a cada criteri, el marc suggereix normes de rendiment que podrien aplicar-se a cada nivell de promoció, amb referències
creuades a exemples de proves indicatives que podrien utilitzar-se per a demostrar els assoliments.

El marc s’ha desenvolupat amb la intenció que cada universitat puga adaptar aquests criteris, estàndards i proves indicatives
al seu context propi.

Per què ho necessitem?
Encara que s’han dut a terme nombroses recerques sobre el que constitueix un ensenyament excel·lent en l’educació
superior, continua faltant un marc entès com a tal que descriga els criteris i estàndards de l’ensenyament universitari. Atesos
els canvis significatius a l’entorn de l’ensenyament superior australià, amb una població estudiantil i de personal cada vegada
més diversa, un nou marc regulador i d’acreditació i el creixent imperatiu de demostrar la qualitat de l’ensenyament en el
mercat internacional, és oportú abordar aquesta omissió. El marc es va elaborar amb la intenció d’estimular el debat i
provocar l’acció.

Què és?



1. Disseny i planificació d’activitats d’aprenentatge

2. Ensenyar i donar suport a l’aprenentatge de l’estudiantat

3. Avaluació i retroalimentació de l’estudiantat sobre el seu aprenentatge

4. Desenvolupament d’entorns d’aprenentatge eficaços, suport i orientació a 
l’estudiantat

5. Integració de les activitats acadèmiques, de recerca i professionals amb l’ensenyament
i en suport de l’aprenentatge de l’estudiantat

6. Avaluació de la pràctica i desenvolupament professional continuat

7. Eficàcia professional i personal





EvidènciesEstàndards

Normes indicatives per nivell de promoció

Lecturer (A)





El nostre punt de partida

Preocupació pragmàtica de responsables
de programes i plans de formació

Generalització de serveis i programes

Jornades, congressos, etc.

Maneres diferents d’entendre la formació
+Instruccionals, tècnics
+desenvolupament professional

La qualitat de la docència ha entrat en les agendes, però no s’ha produït la transformació
docent esperada (accions individuals/locals. Activisme)

Plantejament poc acadèmic: ha limitat el seu abast, situació d’estancament



1. Revisar de manera crítica la cultura docent, impulsant canvis qualitatius en la manera de
concebre i practicar la docència, d’acord amb les conclusions de la recerca en educació superior
de les últimes dècades.

2. Alinear els programes de desenvolupament docent del professorat i els sistemes de qualitat
amb una visió estratègica de cap a on hauríem d’anar i com fer-ho.

3. Orientar l’avaluació del professorat cap al reconeixement i l’impuls del que té veritable impacte
en la qualitat de l’ensenyament i de les titulacions.

4. Reivindicar la docència com un espai de desenvolupament i carrera professional, articulat en
profunditat per una visió ben definida de les successives etapes o nivells qualitatius que
comporta el seu recorregut.

Objectius



Marc de desenvolupament professional docent

Defineix el significat de bona

docència universitària a partir

de la revisió de la recerca

disponible

Proposa una visió de la docència com a

empresa acadèmica molt complexa, en el

qual conflueixen un gran nombre de

factors interconnectats



Qualitats de la bona docència
basada en la recerca sobre 
educació superior



El valor d’un mapa sobre un territori

On estem

Cap a on volem anar

Com es pot avançar

Facilitar que el seu lector pense els recorreguts i planifique

Eina de reflexió sobre el territori

Permet una mirada més àmplia del que hem recorregut i el 
que ens falta

Els camins que no condueixen enlloc i els que estan plens de 
promeses i reptes

Diferents audiències: professors, unitats de 
formació, institució universitària (objectius de 
millora, avaluació docència, reconeixement, 

carrera professional)



NIVEL 1. Umbral mínimo. 
Criterios de calidad que 
deben garantizarse en 
cualquier situación.

NIVEL 2. “Buena” calidad 
docente. Definida como 
docencia eficaz, capaz de 
facilitar el logro de los 
resultados de aprendizaje 
previstos

NIVEL 3. Excelencia. 
Propia de un 
planteamiento de la 
docencia como prioridad 
académica. Se 
caracteriza por la 
propuesta de 
experiencias de alto 
impacto educativo

Se proponen cuatro grandes 
niveles, concebidos como perfiles 
diferenciados por sus concepciones 
y prácticas docentes.

NIVEL 4. Liderazgo y 
reconocimiento 
excepcional. La docencia 
como investigación. 
Contribución relevante a 
la mejora de la docencia 
universitaria y la 
educación superior.

Figura 2: Esquema general de la organización del Marco de desarrollo académico docente. Adaptado de Paricio, 2018



Finalitats i conseqüències de l’avaluació

• La formació del professorat i la millora de l’activitat docent, 
considerant la participació individual del docent

• La promoció del professorat

• Els incentius al professorat (econòmics i no econòmics)

• El reconeixement de l’activitat docent desenvolupada pel
professorat i, en particular, de la seua excel·lència docent



El marc de cada 
universitat respon a les 

conclusions de la 
investigació i la visió 
estratègica (context, 

aspiracions, etc.)

MPDP PROPI

Fa de l’avaluació un 
instrument valuós 

per a millorar i alinea 
tots els elements: 
plans de formació, 

reconeixement, 
promoció, etc.

Marc teòric i marc estratègic institucional

És un document 
estratègic

Expressa com entén la 
universitat el bon 

ensenyament i 
aprenentatge, a què 
aspira i com entén el 

trajecte

Està 
fonamentat en 

la recerca 
disponible: és 

un treball 
acadèmic



Eix estratègic:  què?, per a què?
Objectius de l’avaluació: compromís de la institució amb la 
qualitat de la docència

• Model d’excel·lència docent: qualitats de la bona docència
• Marc de desenvolupament professional docent del professorat (MDPP): nivells de 

desenvolupament professional
• Propòsits i conseqüències de l’avaluació

Eix metodològic: com? 

• Criteris, estàndards
• Fuentes, tècniques i estratègies que cal utilitzar per a recollir la informació
• Condicions per a avançar





Nivells de desenvolupament



• Descripcions de factors/dimensions basats en els resultats de la
recerca disponible.

• Cada estàndard es converteix en un objectiu estratègic docent i anima
el professorat a avançar en una direcció determinada.

• Cada estàndard comporta el seu propi nivell d’exigència i requereix
eines apropiades per a ser comprès, impulsat (formació, innovació,
recerca) i avaluat.

• Haurien de reflectir principis generals que poden posar-se en pràctica
de formes diferents segons el context específic i les opcions de cada
professor o professora.



Estan determinats per:
• El grau d’exigència per al professorat.
• La valoració de la seua contribució a la qualitat i importància per als

objectius estratègics de la institució

Cada graó estableix maneres d’interpretar i actuar més ambicioses i exigents i 
requereix més formació docent i compromís amb la docència i amb el nostre
estudiantat.

Cada nou nivell suposa dos tipus de coneixements: sobre el que s’ha escrit i sobre 
el que ocorre a l’aula amb l’aprenentatge del seu estudiantat.

Cada nivell requereix procediments i instruments d’avaluació diferents.

A mesura que avancem de nivell l’avaluació és més qualitativa i es necessita formar
els avaluadors i la freqüència de l’avaluació ha de disminuir.



Ensenyament 
sensible a 
l’aprenentatge. 
Llindar mínim.

Eficàcia en 
l’aprenentatge. Bona 
docència.

Transformació de 
l’aprenentatge.

Excel·lència pròpia 
de la docència com a 
prioritat acadèmica.

Lideratge i 
reconeixement 
excepcional. La 
docència com a 
investigació.

• Un programa actualitzat i 
rellevant

• Ensenyament clar i ben 
organitzat

• Claredat d’expectatives i 
percepció de rellevància

• Ensenyament pròxim i 
dialogant

• Avaluació coherent, 
transparent i justa

• Coordinació i compliment

• Un currículum valuós
• Metodologies i activitats

d’aprenentatge constructives
• Clima de confiança i espais

d’interacció
• Impuls de l’aprenentatge autònom
• Avaluació per a l’aprenentatge
• Compromís amb el 

desenvolupament professional

Estàndard nivell 1

Estàndard nivell 2





Què vol dir nivell 1?
Valors de la bona docència irrenunciables

Ensenyament
tradicional sensible 

a l’aprenentatge

Aprendre és
interioritzar, assimilar, 

reproduir
Estudiantat com a 

“receptor”

Ensenyar és fer 
accessibles els 
coneixements.

Activitat senzilla: dominar 
els continguts i saber 

explicar-los

Valors

1
Programa de continguts 
adequat, actualitzat i rellevant

2
Ensenyament clar i ben organitzat amb
recursos adequats per a l’adquisició de 
coneixements

3 Proximitat amb l’estudiantat i transmissió
d’interès per la matèria

4

5
6

Aconseguir que l’estudiantat tinga clar el que s’espera d’ell i que 
compartisquen la importància del seu esforç per aprendre

Qualitat de l’avaluació sumativa, transparència, validesa, 
coherència, fiabilitat i capacitat de discriminació

Compliment obligacions docents, coordinació i 
col·laboració amb la resta del professorat

Coneixement com a objecte
extern disciplinari



Estàndard Procediments i fonts

Estàndard 1.1. Un programa actualitzat, rellevant i 
adequat

➢ Els coneixements inclosos en el programa de treball
estan actualitzats i són rellevants des d’un punt de vista 
disciplinari

➢ Demostra coneixement i trajectòria acadèmica en 
l’àmbit acadèmic corresponent

➢ El programa de treball és coherent amb la planificació i 
coordinació general del títol i amb el projecte educatiu
de la institució

➢ Els continguts són adequats al nivell de coneixements
previs de l’estudiantat

➢ La programació de l’assignatura és adequada a la 
càrrega de treball i el temps disponibles

Valoració de la guia docent pels responsables 
acadèmics.

Els indicadors acadèmics (rendiment, èxit, etc.), 
informats pel professorat responsable, són
indicadors del nivell d’exigència i la càrrega de 
treball.

Qüestions relacionades amb aquest aspecte en 
l’enquesta a l’estudiantat, tal com fa el CEQ 
(Ramsden, 1991; Griffin et al., 2003): «El volum de 
treball és tan gran que no pots arribar a comprendre
les coses per complet», «Com a estudiant, he sentit
una pressió de treball excessiva», etc.



Estàndard Procediments i fonts

Estàndard 1.2. Ensenyament clar i ben organitzat

➢ Estructuració lògica i ordenada dels continguts en el
programa, partint dels coneixements previs de l’estudiantat

➢ Exposició clara: èmfasi en punts clau, esquemes
d’orientació, recapitulacions, exemples clarificadors, etc.

➢ Expressivitat: la manera d’expressar-se i actuar (verbal i no
verbal) connecta amb l’estudiantat, promou l’atenció i
facilita que l’estudiantat perceba els significats i les
relacions.

➢ Ritme d’ensenyament adequat a la capacitat de
l’estudiantat

➢ Ús de recursos aclaridors: presentacions, audiovisuals,
multimèdia, aplicacions informàtiques, etc.

➢ Materials de suport en línia accessibles que faciliten a
l’estudiant la revisió de les idees claus al seu propi ritme i
l’ampliació segons els seus interessos (flexibilitat)

Les dues fonts més habituals són les explicacions del
professorat sobre els recursos i estratègies que utilitza per a
assegurar la claredat del seu ensenyament i les opinions de
l’estudiantat que valora aquest aspecte en una enquesta, la
font més econòmica.

És difícil trobar un model d’enquesta que no incloga
qüestions relatives a aquest estàndard, preguntant a
l’estudiantat si l’ensenyament i els recursos de suport han
facilitat l’aprenentatge dels continguts: la claredat de les
explicacions, la utilitat dels materials de suport, l’adequació
del ritme d’exposició, l’organització dels continguts, etc.

Una font més sofisticada, poc habitual en alguns entorns, és
l’observació directa del que ocorre a l’aula per part de
mentors, parells o instàncies externes.



Estàndard Procediments i fonts

Estàndard 1.6. Coordinació i compliment de les
obligacions docents

Compleix les obligacions docents bàsiques (classes,
tutories, avaluació, actes, guies, materials, reunions,
etc.) i la seua actuació respon a les normes i
procediments establits.

Participa i s’implica personalment en les tasques
docents compartides (planificació, comissions
acadèmiques, tribunals, etc.).

S’acredita una activitat adequada de coordinació amb
altres professors i assignatures.

En tractar-se d’un estàndard centrat fonamentalment en la 
quantitat de dedicació és possible avaluar-lo en gran
mesura de manera quantitativa: nombre d’hores de docència, 
participació en comissions o tribunals, direcció de
tesis o treballs de fi de grau o màster, dedicació a cursos 
complementaris per a l’estudiantat, etc. 

Normalment, aquest procediment quantitatiu es complementa 
amb un informe de responsables acadèmics en el qual es 
constata el seu compliment d’altres obligacions: lliurament
puntual d’actes, emplenament a temps de les guies docents, 
assistència a reunions, participació en activitats de coordinació, 
etc. 

També és possible constatar per part dels avaluadors la 
presència de material de suport en la plataforma digital 
corresponent. 

En general, es tracta d’un estàndard avaluable de forma molt
objectiva, simplement verificant el compliment de determinats
aspectes o comptant el nombre o les hores de participació en 
determinades activitats.



L’avaluació dels estàndards de nivell 1

Aquest nivell té estàndards recognoscibles per part del professorat, però introdueix 
alguns de tipus qualitatiu que fan que el sistema puga millorar.

Es poden avaluar amb procediments assequibles i que coneixem: enquestes, 
informes responsables acadèmics, indicadors, autoinformes, etc.

La font més rellevant, per la seua capacitat de discriminació i per la quantitat
d’estàndards de nivell 1 que pot contribuir a avaluar, és l’enquesta.  És important 
incloure ítems particulars per a tenir informació dels estàndards i criteris.

Les enquestes serveixen per a saber si alguna cosa no està bé, però no sabem molt 
bé per què i cal continuar esbrinant on està el problema i com es pot millorar.

Guies perquè els professors comprenguen els estàndards (perquè són importants, 
quina investigació hi ha darrere), formació alineada amb aquests estàndards.



Nivell 2 del MDAD. Què significa aquest nivell?

Forma avançada de concebre la docència

«Eficàcia»: capacitat de 
formar a l’estudiant en les 

competències que 
necessitarà quan

s’incorporarà al mercat
laboral

Coneixement com a solucions 
(saber fer)

Aprenentatge com a 
capacitat d’aplicació del 
coneixement. Problema 

de la transferència
Estudiant «receptor 

actiu» El que l’estudiant
fa

Ensenyament com a 
implicació en problemes i 

reptes, demostrar solucions

Valors

1
Resultats d’aprenentatge
valuosos i mesurables i 
orientats al 
desenvolupament de 
competències

2 Garantir la transferència de 
l’aprenentatge

3 Disseny d’activitats per a desenvolupar la seua capacitat
de fer i donar-li suport en aquest fer

4
Aconseguir la implicació de l’estudiant en el seu aprenentatge i que 
assumisca la seua responsabilitat

5

6

Facilitar formes intenses i obertes d’interacció professor-estudiant i entre estudiantat

Entendre l’avaluació com una part essencial del procés d’ensenyament-aprenentatge. Integració de 
l’avaluació formativa



Estàndard Procediments i fonts

Estàndard 2.1. Un currículum concebut a partir de 
resultats d’aprenentatge valuosos per a l’estudiantat

L’assignatura declara uns resultats d’aprenentatge clars, 
precisos i coherents entre si.

Els resultats d’aprenentatge exigeixen competència en 
tasques i reptes propis de la titulació.

S’argumenta que els resultats d’aprenentatge triats són
els més valuosos que en el context de l’assignatura és
possible oferir per al desenvolupament professional i 
personal de l’estudiantat.

Totes les decisions curriculars, activitats, recursos, 
actuacions docents i sistemes d’avaluació són coherents
amb els resultats d’aprenentatge proposats (alineament
constructiu).

l’avaluació ha de realitzar-se a partir dels resultats
d’aprenentatge de l’assignatura (en la guia docent
ampliada: guia de l’estudiant) i l’argumentació que 
sosté la seua elecció com els més valuosos dels
possibles (incorporada a un portafolis, per exemple): 
• què impliquen aquests resultats en termes 

d’experiències, aprenentatges i exigència sobre 
l’estudiantat?,

• què els aportaran com a futurs experts o com a 
ciutadans i persones?, 

• per què és el millor que la matèria pot aportar-los 
ara?, 

• per què són adequats a les seues concepcions i 
coneixements previs?, 

• de quina manera són coherents amb els perfils
d’eixida i el conjunt de la titulació?, 

• fins a quin punt són viables dins del temps i el 
context de l’assignatura?



Estàndard Procediments i fonts

Estàndard 2.2. Metodologies i activitats d’aprenentatge constructives i 
col·laboratives

Les activitats que es proposen són el fruit d’un procés d’anàlisi i revisió
crítica dels resultats i experiències de l’estudiantat, realitzat a partir 
d’un coneixement suficient de la teoria rellevant.

Les activitats responen a un enfocament constructiu i, en conseqüència, 
demanen a l’estudiantat elaborar les seues idees i propostes més enllà
dels materials i explicacions de partida.

Una part rellevant de les activitats incorporen treball col·laboratiu, de 
manera que l’estudiantat té ocasió de contrastar i complementar les 
seues idees i de donar-se suport mútuament en el treball.

L’estudiantat afronta les seues activitats en un entorn d’aprenentatge
constructiu en què troben tot tipus d’eines, recursos i orientacions, a 

partir de les tecnologies més adequades en cada cas.

Un informe (incorporat a un portafolis) en què
s’ofereix una mostra de les activitats, s’explica
l’evolució i revisions que han experimentat i 
s’argumenten les raons per les quals es 
consideren activitats idònies en el context
específic és, possiblement, el punt de partida 
més adequat per a l’avaluació d’aquest
estàndard.

Aquest informe no té per què ser extens: pot
tractar-se d’una explicació o argumentació
sintètica acompanyada d’alguns annexos amb
evidències.



L’avaluació dels estàndards de nivell 2

• S’avalua la qualitat de les concepcions i decisions docents. Tot ha d’estar
contextualitzat (nombre d’estudiantat, tipus d’assignatures).

• El procés d’avaluació requereix procediments qualitatius d’avaluació per 
part de persones expertes.

• Els instruments passen a ser protocols d’avaluació o portafolis de menor a 
major complexitat. La clau és combinar la reflexió crítica i l’argumentació
basada en l’evidència: dades de la docencia pròpia i dades de la recerca en 
educació superior)

• És un nivell més limitat, pot ser opcional quan el professorat considere que 
està preparat. 

• Associada a programes de formació, mentoria tant per als qui desitgen
passar pel procés com per als avaluadors.



Altres decisions derivades d’un
MDPD

• Perfils d’avaluació

• Periodicitat

• Polítiques de professorat



Perfils Etapes de desenvolupament
• Cal decidir les etapes basades en la recerca sobre el desenvolupament acadèmic

docent i que comencen quan un docent comença a treballar en una universitat.

• Aquestes etapes poden seguir l’esquema de temps d’experiència, com ara:

1. Inicial d’inducció a la professió acadèmica (0-5 anys de trajectòria docent i
investigadora). En aquesta etapa és crucial articular sistemes
d’acompanyament formatiu sòlid. L’avaluació hauria d’ajustar-se de manera
progressiva i gradual, amb eines i procediments senzills, però sobretot amb
programes de formació alineats amb la concepció de qualitat de docència a
què aspira la institució.
A partir de tres anys d’antiguitat es pot presentar a l’avaluació de nivell llindar,
que té com a objectiu, seguint el plantejament del MDAD, que les persones
candidates desenvolupen una docència transmisiva però atenta i sensible a
l’aprenentatge de l’estudiantat.



Perfils Etapes de desenvolupament

2. Etapa d’estabilització (6-10 anys de trajectòria)

• Activitat docent estabilitzada en un departament i té assignades assignatures en les quals té un cert
grau d’especialització i les imparteix de forma repetida.

• Es pot presentar a una avaluació de nivell superior, i parlem llavors d’una docència EFICAÇ, que 
aconsegueix de manera reeixida que el seu estudiantat aconseguisca els resultats d’aprenentatge
previstos. Estaríem parlant de BONA DOCÈNCIA.

• Aquest nivell pot ser desitjable per a totes les places permanents (perfils ANECA), però dependrà
d’on parteix cada universitat.

3. Etapa de lideratge i rellevància acadèmica (de 9 i 15 anys de trajectòria)

• Professorat que es troba en la meitat de la seua carrera i que està en la fase de convertir-se en 
sènior des del punt de vista de responsabilitat i qualitat de l’execució.

• Es podria presentar a l’avaluació del següent nivell (3 en la proposta del MDAD).

• Es tracta d’una docència orientada a la TRANSFORMACIÓ de l’aprenentatge i accedint al més alt
reconeixement en docència, que pot ser EXCEL·LÈNCIA DOCENT.



Regularitat o periodicitat

• A la llum d’un marc de desenvolupament, cada nivell hauria de ser 
avaluat amb criteris, eines específics i coherents.

• La periodicitat pot ser com en els marcs britànics i australians per a 
l’acreditació de figures contractuals diferents (3 a 5).

• Caldria pensar en la idea de mantenir l’acreditació viva i, això podria
donar accés a quinquennis, sexennis, etcètera. Es tractaria d’una
avaluació anual i automàtica, per exemple.



Polítiques de professorat

• La promoció, la millora i l’incentiu s’articulen de forma integrada 

• Tenen un esquema clar i transparent, basat en evidències, que pauta 
la carrera docent al llarg del temps a través de fites recognoscibles i 
compartides.

• Els processos de preparació de l’acreditació/avaluació han de tenir
associats programes de formació o memorització, o fins i tot
dissenyar programes de formació ben alineats i que conduïsquen a 
situar les candidatures preparades.

• De la mateixa manera, s’ha de desenvolupar una cultura institucional 
d’avaluació de parells, per a la qual cosa hi ha d’haver formació i 
coordinació de personal avaluador. 



Com es construeix o adopta un MDP?

• Anàlisi prèvia sobre la situació actual de cada universitat respecte a les polítiques de qualitat: suport al 
desenvolupament professional, avaluació i reconeixement de la qualitat docent (DOCENTIA), plans
estratègics, model educatiu, etc.

• Objectius estratègics en relació amb la qualitat de la docència i l’aprenentatge de l’estudiantat (buscar 
l’equilibri entre les dimensions que es deriven de la recerca i les línies estratègiques pròpies) MODEL PROPI 
D’EDUCACIÓ/FORMACIÓ. MODEL D’EXCEL·LÈNCIA DOCENT.

• Concreció d’estàndards i nivells de progressió.

• Esborrany que ha de ser objecte de comprensió conceptual, apropiació i adaptació a la realitat de cada 
Institució, llenguatge comú. MDP PROPI

• Procés iteratiu (investigació acció)  fins a aconseguir una primera versió del marc consensuada. MAPA DEL 
TERRITORI

• Provar el marc en les universitats per a comprovar l’eficàcia del marc en la pràctica i establir
sistemàticament el rendiment i les proves de la qualitat de l’ensenyament en cada institució.

• Elaboració de guies per nivells en el qual es presenten tipus d’evidència per a cada estàndard (això és un 
aprenentatge molt rellevant). La docència es pot documentar però no segueix els mateixos requeriments
que en altres àmbits.



Palanques del canvi

I. Plantejar la definició del marc com un repte col·lectiu d’alt impacte: 

generar il·lusió.

II. Totes les universitats tenen capital inicial i potencialitat: construir sobre el 

que es té per a anar-hi més enllà.

III. Tenir molt en compte la història i la identitat de cada universitat: 

especificitat i diversitat.

IV. El procés afecta tota la universitat, després ha de ser liderat/secundat

des de l’equip rectoral: visibilitat i atribució de valor estratègic.

V. Formar un grup motor amb persones estratègicament seleccionades que 

generen confiança per fer una primera proposta.



Decàleg per a un Marc de Desenvolupament Docent 
Universitari

VI. Donar temps al procés: es tracta d’una transformació de gran importància a mitjà i llarg

termini. 

VII. Combinar de manera adequada a cada context la millora, l’accés i promoció i els

incentius (vasos comunicants ), de manera que el professorat, els departaments, les

titulacions i les facultats es beneficien dels avantatges d’un sistema d’avaluació de la 

bona docència (alineació i coherència)

VIII. Donar temps al professorat perquè millore i proporcionar-li recursos tècnics i ajudes

perquè puga potenciar el desenvolupament professional (l’acreditació és un procés

formatiu en si mateix)

IX. Fer pilotatges, fases experimentals… per ajustar progressivament tant el marc com

l’avaluació de la docència.(aprendre a fer-ho en la pràctica)

X. Buscar ajuda interna i externa: xarxes i complicitats.



Quin valor tenen per a les universitats?
Eina flexible i adaptable dissenyada per a promoure el debat sobre la 

qualitat de l’ensenyament a les universitats

. • … a tota la comunitat universitària, i especialment al seu professorat, a pensar la docència,
a revisar críticament les nostres idees sobre el que significa una “bona docència”, a
debatre-les i contrastar-les amb les conclusions de la recerca.

• a les universitats, als consells de govern i direcció, als deganats i departaments; a
comprometre’s institucionalment, d’una forma decidida, amb el desenvolupament de la
qualitat docent, i participar com a socis actius en la configuració i aplicació d’un marc de
desenvolupament professional docent del professorat universitari, entès com a punt de
referència per a establir una estratègia de millora progressiva de les concepcions i
pràctiques docents.

• … a totes les unitats de qualitat i desenvolupament educatiu del professorat de les
universitats, així com a tots els estudiosos i implicats en el tema, a participar en la revisió,
desplegament i aplicació experimental del marc, en forma de programes de formació,
programes d’avaluació, projectes de recerca, i experiències pilot de qualsevol tipus.
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