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Per qué un Marc de Desenvolupament

Professional?
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La politica de professorat d’'una universitat ha de preveure, com una de les seues

finalitats, el desenvolupament professional docent.

Aquest desenvolupament professional ha d’abordar-se en un marc que definisca que
s'entén per una docencia de qualitat, que determine quins sén els estats de
desenvolupament associats a cada nivell de qualitat i quin és el recorregut que s’ofereix al

professorat per a progressar de I'un a l'altre nivell.

Aquest desenvolupament professional ha d’estar associat, en els seus diferents estadis, a

I'assumpciéo de determinades responsabilitats docents.

En aquest sentit, els resultats de |'avaluacio han d’aportar una informacidé que done

suport a la presa de decisions sobre el progrés aconseguit pel professorat en el seu

desenvolupament professional.




Eix estrategic: que?, per a que? m

Objectius de I'avaluacio: compromis de la institucio amb la
gualitat de la docencia

» Model d’excel-léncia docent: qualitats de la bona docencia

» Marc de desenvolupament professional docent del professorat (MDPP): nivells de
desenvolupament professional

» Proposits i consequencies de I'avaluacio

Eix metodologic: com?

 Criteris, estandards: diferents models
* Fuentes, tecniques i estrategies que cal utilitzar per a recollir la informacio

« Condicions per a avancar



"avaluacio és sobretot una eina de millora

Podem preguntar-nos en quina mesura el
sistema d’avaluacié impulsa la millora de |a
docencia, en quin grau i en quin sentit?

També ens podem preguntar: millorar que
exactament i en quin sentit?




Un marc de desenvolupament docent és el referent de
I’avaluacioé

Organitzat per nivells per a
progressar
Cada nivell expressa
maneres d’actuar més
ambicioses i exigents

Principis o estandards de
bona docencia
Maneres d’entendre i
practicar la docencia, no
merits, ocupacions o
carrecs




Eix estrategic: que?, per a que? @ ?
Z ©

Depenent del que responguem:

- la docencia pot ser una questio simple o una qlestio complexa en
la qual influeixen nombrosos factors.

- el desenvolupament com a docent d’'un professor o professora
tindra una trajectoria més o menys llarga | per uns recorreguts
diferents.



Docencia de qualitat: d’on partim

Quina idea de qualitat de Ia
docencia hi ha darrere de les
practiques actuals d’avaluacio?




Que mesurem?

Participe i m’implique en tasques docents
compartides

Complisc les obligacions docents

Em coordine amb altres professors i assignatures
Em forme, faig innovacio

Domine I'assignatura

Expligue amb ordre i claredat

Avalue correctament

Desperte l'interes

Contar coses (activitat docent)

Son plans: els compleixes en un percentatge
pero no son qualitatius i no estan a diferents
nivells d’exigencia

Algunes questions qualitatives
fonamentalment a través de l'enquesta
Model d’ensenyament prou tradicional



Que entenem per bona docencia?

- QUALITAT N
] Pensa en algun professor o alguna
professora que t’haja deixat la seua
empremta i intenta descriure per quina

rao




No he sigut molt exhaustiu. Potser he revisat els manuals de DOCENTIA d’unes deu universitats i
només en dos hi he trobat un apartat que descriu alguna cosa semblant a un model de qualitat
docent.

Aix0 és potser el que és logic: descriure primer que és el gue es vol mesurar, quines caracteristiques
té, per a després poder determinar quins sén els instruments més adequats per a mesurar la
magnitud en que estan presents cadascuna de les caracteristiques desitjades. Si volem persones
gue siguen altes, ja queda clar que necessitem cintes metriques. Si volem persones que publiquen
molts articles, ja sabem que haurem de comptar papers.

No obstant aix0, la majoria de les universitats han desenvolupat un sistema d’avaluacié de la
qualitat de la docencia sense aquesta definicid explicita del que ha d’entendre’s per una docéncia de
qualitat, fet que no ha impedit definir indicadors i instruments de mesura que els han permes
determinar quins professors i professores son excel-lents i quins no.

Una altra vegada sobre qualitat de la docéncia, ara a través d’una mirada al DOCENTIA1

Miguel Valero-Garcia

Dept. Arquitectura de Computadors
Universitat Politécnica de Catalunya
Octubre 2017



Docencia com a activitat professional i academica

gue suposa ser cada vegada millor professor
i professora?

guines preguntes centrals et feies al principi
i quines te’n fas ara?




Les claus dels marcs

A una idea de la docencia com a activitat
complexa en la qual conflueixen molts
factors interrelacionats avalada per la
recerca en educacio superior

D’una idea de Ia
docencia com una cosa
senzilla

A una visio de la docencia més
professional i academica en linia amb el
concepte de SoTL

(Scholarship of Teaching and Learning)

D’una concepcio
amateur de la docencia




Investigador, especialista, autoritat en la mateéria, intel-lectual,

S C h O | a r erudit, estudids, savi, docte o becari

Shl Sufix per a formar substantius abstractes a partir d’altres
p substantius

Com a concepte per a designar |'activitat
E n fo Ca m e nt academica (substantiu abstracte)
academic
. . \ . Qualitat atribuible als i les academiques que
Professionalitat academica +  adopten aguest enfocament

(1) Morales, P. (2010). Investigacién e innovacion educativa. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 8(2), 47-73.



Enfocament academic o scholarship

(‘ Ernest L. Boyer

PRESIDENT

- «
-

Carnegie Foundation
for the Advancement of Teaching

AUTOR INFORME/

165 graus honoraris
(doctorats honoris causa Scholarship Reconsidered:
ES qU| més graus honoraris ha rebut Prioriﬁes Of 'l'he PrOfessoriate

en |la historia dels EUA (1990)

e

Citat 9.234 vegades fins al 2016



Enfocament academic o scholarship MD AD

SCHOLARSHIP
RECONSIDERED

OF THE
PROFESSORIATE

The

¢ the Advancement of Teaching

Docente

Rector de la Universitat Estatal de Nova York, comissionat
d’Educacio dels Estats Units i president de la Carnegie

E rnest |_ Boye 8 Foundation for the Advenement of Teaching. Boyer va rebre
nombrosos premis, inclosos més de 160 doctorats
honoraris.

«L'obligacido més important a la qual s'enfronten ara les facultats i
universitats del pais és trencar amb el vell debat entre docéncia i recerca i
definir de forma més creativa el que significa ser un academic».

«Es possible definir el treball del professorat de manera que reflectisca de
forma més realista tota la gamma de mandats academics i civics?»

Enquesta a 5.450 academics (1989).

Citat per 15.551 (Google Scholar, 2022/01/10)
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REDEFINEIX QUE SIGNIFICA SER UN ACADEMIC A LA UNIVERSITAT

Distingeix 4 de TIPUS DE SCHOLARSHIP:

No es fracta del que 1. The Scholarship of Discovery
solem denominar un . .
ensenyament excel lent 2. The Scholarship of Integration
3. The Scholarship of Application

' 4. The Scholarship of Teaching
Tipus de
docéncia que inclou 1. L'experimentacioé i la reflexid critica
2 CARACTERISTIQUES: cenirada en el proces
S d’ensenyament-aprenentatge.
' 2. La comunicacio, visibilitat,

Perqué puga tenir resultats visibles i compartits.

reconeixement institucional



L'origen i procés de construccio dels marcs

University Teaching Qualification (UTQ)
(UNIVERSIDADES HOLANDESAS

United Kingdom Professional Standards
Framework (HEA, Guild HE y Universities UK)

Australian University Teaching Criteria and
Standards Framework (AUTCS).

REDU. Marco de Desarrollo Académico
Docente (MDAD)




Objectius:

Contribuir a una atencid més gran a la qualitat de la formacio del
professorat academic i de 'ensenyament en les universitats;

El desenvolupo continuat de la professionalitzacié del professorat;

Una avaluacio més objectivada de la qualitat del personal i la politica
de recursos humans amb vista a |'acreditacid dels programes per la
NVAO (Organitzacié d’Acreditacido dels Paisos Baixos i Flandes);

Determinar el nivell de competencia del professorat, com es feia des
de fa temps en altres sectors de I'ensenyament (primaria, secundaria,
formacio professional i educacié d’adults, ensenyament professional
superior);

Eliminar els obstacles a la mobilitat interuniversitaria del professorat

University Teaching
Qualification (UTQ)



U n ive rsity TeaCh i ng The University Teaching Qualification (UTQ) is a proof of didactic competence for lecturers

in academic higher education. Lecturers who are certified are recognised by all 14 member I I|I||||I|
-gnm = research universities in the Netherlands as being qualified to teach at the higher academic VS F1 U
Qual Ifl Catlon ( U I Q) level. UTQ certification enhances and assures the quality of academic higher education. e

UTQ certification requires lecturers to develop teaching competences

3
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The design of The provision of The testing and The evaluation of their The supervision of
education education assessment of students own teaching students
UTQ training offers on-the-job learning tools Evaluation
UTQ training focusses on development and learning in educational practice. Tailored options The final step is the presentation of a portfolio compiled by the lecturer to a
can be arranged to fit individual lecturers’ experience. On-the-job learning is facilitated UTQ assessment committee.

through a variety of tools. The entire certification track takes one to two years.

Peer consultation

Didactic in a small group

courses

Learning in a
Coaching by teaching
senior lecturer - community
educational
trainer/consultant

Portfolio e

The UTQ certification is
awarded upon
committee approval.

UTQ TOOLBOX




UK Professional Standards
Framework (PSF)

Advance HE works with individuals and institutions in higher
education (HE) to provide students with an excellent learning
experience. This is why we manage and lead the development of the
UK Professional Standards Framework (PSF), a globally-recognised
framework for benchmarking success within HE teaching and learning
support.




1. Dona suport al desenvolupament professional inicial i continuat del
personal dedicat a 'ensenyament i al suport a 'aprenentatge

2. Fomenta enfocaments dinamics de I'ensenyament i 'laprenentatge a
través de la creativitat, la innovacio i el desenvolupament continuat en
diversos entorns académics i/o professionals

3. Demostra a l'estudiantat i a altres parts interessades la

United K/nngm professionalitat que el personal i les institucions aporten a
PI'OfESS/OI’)O/ Standards I’'ensenyament i el suport a I'aprenentatge de 'estudiantat
Framework (2011)

4. Reconeix la varietat i qualitat de les practiques d’ensenyament,
aprenentatge i avaluacié que secunden i sustenten l'aprenentatge de
I'estudiantat

5. Facilita a les persones i institucions el reconeixement formal dels
enfocaments de millora de la qualitat de I'ensenyament i el suport a
I'aprenentatge, sovint com a part de responsabilitats més amplies que
poden incloure activitats de recerca i/o gestid



Ambits d’activitat

Al Dissenyar i planificar activitats d’aprenentatge i/o programes d’estudi
A2 Ensenyar i/o donar suport a 'aprenentatge
A3 Avaluar i informar els alumnes
A4 Desenvolupar entorns d’aprenentatge eficacos i enfocaments de suport i orientacio a
I'estudiantat
A5 Participar en el desenvolupament professional continuat en materies/disciplines i la seua
pedagogia, incorporant-hi la recerca, I'erudicio i 'avaluacio de les practiques professionals.

: . Valors professionals

Coneixements basics

K1 La materia
K2 Metodes adequats per a 'ensenyament,
aprenentatge i avaluacié en l'assignatura i en el nivell del programa
academic
K3 Com aprenen els alumnes, tant en general com en la disciplina
K4 LU'Us i el valor d’una tecnologia de I'aprenentatge
K5 Metodes d’avaluacio de I'eficacia de I'ensenyament: reconeixer
les implicacions per a la practica professional
K6 Implicacions de la garantia de qualitat i millora de la qualitat
per a practica academica i professional amb especial atencio a
I'ensenyament

V1 Respectar a cada alumne i comunitats
d’aprenentatge diverses

V2 Fomentar la participacié en 'ensenyament superior
i la igualtat d’'oportunitats per a I'estudiantat

V3 Utilitzar enfocaments basats en evidéncies i dins de
la seua assignatura i els resultats de la recerca, i
desenvolupament professional continuat

V4 Reconeixer el context més ampli en que funciona
I’'ensenyament superior i reconeixer-hi les implicacions
per a la seua practica professional

UK Professional Standards
Framework (PSF)



Demostrar un profund coneixement dels Demostrar un historial sostingut de
enfocaments eficacos de I'ensenyament i lideratge estratégic eficac en la
= SUREHE Ve Com & practica i el desenvolupament

contribucié clau a un aprenentatge d’alta demics i té .
qualitat de l'estudiantat academics | te gran experiencia en

Demostrar 'impacte i la influéncia sobre responsabilitats de lideratge

altres col-legues a través de, per estrategic d’'ampli abast en relacié
exemple, la responsabilitat de dirigir, amb aspectes clau de

gestionar o organitzar programes, temes I'ensenyament i el suport a

i/o arees disciplinaries.

I'aprenentatge

Amplia comprensié dels
enfocaments eficacos de

I'aprenentatge i el suport
Comprensio dels aspectes a 'ensenyament com a ‘
especifics de I'ensenyament contribucio clau a un P . . I
eficag, els metodes de aprenentatge d’alta rl n CI pa
suport a I'aprenentatge i qualitat de I'estudiantat ‘

Fellowship

et y Senior
Fellowship

Fellowship
(FHEA)

Associate

Fellowship |
(AFHEA) Famonor 03P

Advance HE works with individuals and institutions in higher
education (HE) to provide students with an excellent learning
experience. This is why we manage and lead the development of the
UK Professional Standards Framework (PSF), a globally-recognised
framework for benchmarking success within HE teaching and learning
support.




AUSTRALIAN

University leaching
& Criteria & Standards
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University 'leaching

L 4o & Criteria & Standards
Que es:

Es una guia practica i flexible per a ajudar a les universitats i al seu personal académic a aclarir qué constitueix un
ensenyament de qualitat.

Es basa en definicions i principis de la docencia de qualitat acuradament investigats que s’expressen a través de set criteris.
El principi organitzador és l'alineacié amb els nivells de nomenament i promocié acadéemics.

Per a cada criteri, el marc suggereix normes de rendiment que podrien aplicar-se a cada nivell de promocio, amb referencies
creuades a exemples de proves indicatives que podrien utilitzar-se per a demostrar els assoliments.

El marc s’ha desenvolupat amb la intencié que cada universitat puga adaptar aquests criteris, estandards i proves indicatives
al seu context propi.

Per que ho necessitem?

Encara que s’han dut a terme nombroses recerques sobre el que constitueix un ensenyament excel-lent en I'educacio
superior, continua faltant un marc entes com a tal que descriga els criteris i estandards de I'ensenyament universitari. Atesos
els canvis significatius a I'entorn de 'ensenyament superior australia, amb una poblacié estudiantil i de personal cada vegada
més diversa, un nou marc regulador i d’acreditacid i el creixent imperatiu de demostrar la qualitat de 'ensenyament en el
mercat internacional, és oportu abordar aquesta omissid. El marc es va elaborar amb la intencié d’estimular el debat i
provocar |'accio.
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Umniversity leaching

& Criteria & Standards

Disseny i planificacié d’activitats d’aprenentatge

Ensenyar i donar suport a I'aprenentatge de I'estudiantat
Avaluacio i retroalimentacio de I'estudiantat sobre el seu aprenentatge

Desenvolupament d’entorns d’aprenentatge eficacos, suport i orientacio a
I'estudiantat

Integracio de les activitats academiques, de recerca i professionals amb I'ensenyament
i en suport de I'aprenentatge de 'estudiantat

Avaluacio de la practica i desenvolupament professional continuat

Eficacia professional i personal
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Umniaiversity lTeaching

Cflterlon # & Ciriteria & Standards

Promotional levels A-E
Lecturer(A) Lecturer(B) Senior Associate Professor(E)
Lecturer(C) | Professor(D)

Indicative
Standards

'\l\/\/\/\/




Normes indicatives per nivell de promocio6

Lecturer (A)

Criterio 1: Disehno yv planificacidodn de las actividades de aprendizaje

liderazgo en el disefno v desarrollo del plan de estudios.

Planificacidon, desarrollo v preparacidon de actividades de aprendizaje, recursos didacticos w
materiales para una unidad, curso o programa de titulacidon; incluida la coordinacidon, participacion o

- El profesor utiliza eficazmente las

mi aprendizaje.

recnologias de aprendizaje para apoyar -

\ . \ .
Estandards Evidencies

- Actividades de aprendizaje - Esquema de la unidad/curso v materiales
planificadas y disenadas para - Informe del coordinador de la unidad w/o
desarrollar el aprendizaje de los del curso
alummnos - Encuestas a estudiantes e informaciéon a

- Conocimiento sdlido del contenido v los estudiantes sobre
=1 rmaterial de la unidad respuaestas,/resultados

- Esquerma de la unidad gue detalle - Opiniones de los estudiantes
claramente los resultados del - Opiniones de los estudiantes derivadas
aprendizaje, las actividades de de una evaluacidtn externa independiente
ensefianza vy aprendizaje v la - Comentarios del tutor sobre la
evaluacidn. preparacion, la organizacion o el apoyo

- Preparacidon de los materiales de la de la tutoria
unidad - Comentarios de los eqguipos docentes

- Rewvision por pares de los - Rewvisidn por expertos de los materiales
materiales de la unidad por parte la innowvacidon de los cursos w prograrmas
del coordinador de la unidad /fcurso - Reconocimiento y/o revision externa por

- En los puntos pertinentes de |la pares sobre el impacto del plan de
encuesta de los alumnos, puntuaciones estudios, la disciplina o la innowvacidn.
medias o superiores a la media en todas - Detalles de las funciones de liderazgo W
las unidades impartidas, por ejemplo: - contribucidén especifica
El profesor _ - Detalles de la tutoria v el apoyo a los
utiliza técnicas de ensemnanza adecuadas colegas
Ppara mejorar mi aprendizaje. - Comentarios del personal asesorado

- El profesor esta bien preparado. -

Carta del presidente del comité de planaes
de estudios sobre la contribucidmn

Premios v menciones al material
didacrico

Premios para libros de texto
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:Cartografia de
la buena docencia
universitaria

Un marco
para el desarrollo del profesorado
basado en la investigacion

Javier PARICIO, Amparo FERNANDEZ,
Idoia FERNANDEZ (Eds.)

narcea

Mo de
Desanol
AECETI
Docente

Usted esta aqui: Inicio / MARCO DE DESARROLLO ACADEMICO DOCENTE (MDAD)

MARCO DE DESARROLLO ACADEMICO DOCENTE (MDAD)

Un mapa de la buena docencia universitaria basado en la investigacion

MDA

Seis estandares para la evaluacion del Seis estandares para la evaluacion del
profesorado desde el Nivel 1 del MDAD profesorado desde el Nivel 2 del MDAD

Javier Paricio Royo Javier Paricio Royo
Amparo Fernandez March Amparo Fernandez March

Publicaciones

jocencia universitaria
investigacion

Javier Paricio Royo
ro Fernandez March

Ampa
Idola Fernandez Fernandez
(Coords.)




. Marco d
El nostre punt de partida MD AD esarol
Docente

Generalitzacio de serveis i programes

Preocupacido pragmatica de responsables Jornades, congressos, etc.
de programes i plans de formacié

Maneres diferents d’entendre la formacio
+Instruccionals, tecnics
+desenvolupament professional

La qualitat de la docencia ha entrat en les agendes, pero no s’ha produit la transformacié
docent esperada (accions individuals/locals. Activisme)

Plantejament poc academic: ha limitat el seu abast, situacié d’estancament



Marcn e
Jesanollo
Aradémicn

Jocente

Objectius

MDAD

Revisar de manera critica la cultura docent, impulsant canvis qualitatius en la manera de
concebre i practicar la docencia, d’acord amb les conclusions de la recerca en educacio superior
de les ultimes decades.

Alinear els programes de desenvolupament docent del professorat i els sistemes de qualitat
amb una visio estrategica de cap a on hauriem d’anar i com fer-ho.

Orientar l'avaluacio del professorat cap al reconeixement i I'impuls del que té veritable impacte
en la qualitat de I'ensenyament i de les titulacions.

Reivindicar la docéncia com un espai de desenvolupament i carrera professional, articulat en
profunditat per una visio ben definida de les successives etapes o nivells qualitatius que
comporta el seu recorregut.




Marcn de
Desarello
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Marc de desenvolupament professional docent MDA

Proposa una visio de la docencia com a
empresa academica molt complexa, en el
gual conflueixen un gran nombre de
factors interconnectats

4

¢ Qué significa progresar } ¢, Qué cualidades caracterizan la buena

Defineix el significat de bona
docencia universitaria a partir
de la revisio de la recerca
disponible

como docente en la docencia universitaria?

universidad? _ _
Dimensiones

v B1 B2 B3

Niveles II III]III III]I]

¢, COmMo se progresa N1 ey

en cada una de las N2 sy Descriptores para cada
dimensiones de bue- N3 e dimension y nivel

Y.
na docencia” N4 :



Qualitats de la bona docencia
basada en la recerca sobre

educacié superior

Mo o
Desanodio
ACa0EmIc
Docente

MDAD

BLOQUE I
Curriculo: jqué
ensenamos?

: Dmension 1.1,
Crefimicion
coherancia

curmicular

: Dmensidn 1.2,

Walor yw
sentido del :
curriculo :

: Dimeanswn 21, -0 s Dimension 222 00 Dimension 2.3, 000 - Dimenssgn 2.4, -0 00

¢ constructivae | P profundo ¢t estudiantes

BLOQUE NI
Procesos: jcoOomo aprenden?, ;como ensenamos?

Orientacion al Interaccicn

Aprendizaje Aprendizaje
profesorado-

activo vy . ! colaborativo | @ aprendizaje

: Dimension 2.5, ----- - : Dimensibn 26, ------: : Dimensdn 2.7, ------:
S o . BEvaluacion . Entornos de
s Autorregulacion : : COMO : :  aprendizaje
: : :  aprendizaje © constructivos

Fundamentos: ;por qué hacemos lo que hacemos?

: Dimensign 3.1. ------: : Dimensiin 3.2 -1 : Dimension 3.3. ------: ; Dimensién 3.4, ------: : Dimensién 3.5. - -----: : Dimension 3.6

Conocimiento | | Conocimientos : s
. disciplimary . de educacidn
. profesional s superior s

BELOQUE I

D walores &ticos - - Coordinacion y Mejora e Investigacian
! |y compromiso | : contribucion al ©: jnnovacidn ! en educacion
! : @ proyecto comuan: docente D superior :




On estem

Cap a on volem anar

Com es pot avang¢ar

El valor d’'un mapa sobre un territori

Facilitar que el seu lector pense els recorreguts i planifique

Eina de reflexio sobre el territori

Permet una mirada més amplia del que hem recorregut i el
que ens falta

Els camins que no condueixen enlloc i els que estan plens de
omeses i reptes

Diferents audiéncies: professors, unitats de
formacio, institucio universitaria (objectius de
millora, avaluacio docéncia, reconeixement,
carrera professional)



Se proponen cuatro grandes
niveles, concebidos como perfiles
diferenciados por sus concepciones
y practicas docentes.

| NIVEL 4. Liderazgo y
/ reconocimiento

| NIVEL 3. Excelencia. excepcional. La docencia
/- Propia de un como investigacion.
| NIVEL 2. "Buena’ calidad  planteamiento de la Contribucion relevante a
| docente. Definida como docencia como prioridad 1a mejora de la docencia

NIVEL 1. Umbral minimo.  docencia eficaz, capaz de  gcadémica. Se universitaria y la
Criterios de calidad que  facilitar el logro de los caracteriza por la educacion superior.
deben garantizarse en resultados de aprendizaje  propuesta de
cualquier situacion. previstos experiencias de alto

Impacto educativo

Figura 2: Esquema general de la organizacion del Marco de desarrollo académico docente. Adaptado de Paricio, 2018




D

Finalitats i consequencies de l'avaluacio

 La formacio del professorat i la millora de I'activitat docent,
considerant la participacio individual del docent

* La promocio del professorat
* Els incentius al professorat (economics i no economics)

 El reconeixement de l'activitat docent desenvolupada pel
professorat i, en particular, de la seua excel-lencia docent



Marc teoric i marc estrategic institucional

El marc de cada Fa de I'avaluacio un

Cos

Es un document

Esta universitat respon a les . 2

- instrument valuos
estrategic fonamentat en conclusions de la , L
Expressa CST elnk;cen @ la recerca investigacid i la visio per a millorar i alinea
universitat el pon . . ‘

disponible: és - .
ensenyament | u‘l)n cebal estratégica (context, tots els elements:
aprenentatge, a qué Scademic aspiracions, etc.) plans de formacio,

aspira i com entén el MPDP PROPI reconeixement,

trajecte o,
promocio, etc.



Eix estrategic: que?, per a que? m

Objectius de I'avaluacio: compromis de la institucio amb la
gualitat de la docencia

» Model d’excel-léncia docent: qualitats de la bona docencia

» Marc de desenvolupament professional docent del professorat (MDPP): nivells de
desenvolupament professional

» Proposits i consequencies de I'avaluacio

Eix metodologic: com?

 Criteris, estandards
* Fuentes, tecniques i estrategies que cal utilitzar per a recollir la informacio

« Condicions per a avancar



Seis estandares para la evaluacion del Seis estandares para la evaluacion del

profesorado desde el Nivel 1 del MDAD profesorado desde el Nivel 2 del MDAD
Javier Paricio Royo Javier Paricio Royo
Amparo Fernandez March Amparo Fernandez March




Estandard criteris

Nivells'de desenvolupament ' 1 v

O-O-

Procediments i fonts d’informacio




r-Ll [P N ‘I‘ l“l

* Descripcions de factors/dimensions basats en els resultats de la
recerca disponible.

* Cada estandard es converteix en un objectiu estrategic docent i anima
el professorat a avancar en una direccio determinada.

* Cada estandard comporta el seu propi nivell d’exigencia i requereix
eines apropiades per a ser compres, impulsat (formacid, innovacio,
recerca) i avaluat.

* Haurien de reflectir principis generals que poden posar-se en practica
de formes diferents segons el context especific i les opcions de cada
professor o professora.



Estan determinats per:
* El grau d’exigencia per al professorat.
* La valoracio de la seua contribuci6 a la qualitat i importancia per als
objectius estrategics de la institucio

Cada grad estableix maneres d’interpretar i actuar més ambicioses i exigents i
requereix més formacio docent i compromis amb la docencia i amb el nostre
estudiantat.

Cada nou nivell suposa dos tipus de coneixements: sobre el que s’ha escrit i sobre
el que ocorre a I'aula amb I'aprenentatge del seu estudiantat.

Cada nivell requereix procediments i instruments d’avaluacio diferents.

A mesura que avancem de nivell 'avaluacié és més qualitativa i es necessita formar
els avaluadors i la freqtiencia de I'avaluacié ha de disminuir.



Marco de
Desarrollo
Académico
Docente

Estandard nivell 2

“ndard nivell  Un curriculum valuds
Estandard nivell 1  Metodologies i activitats
d’aprenentatge constructives

Un programa actualitzat i  Clima de confianca i espais

rellevant ). .,
_ d’interaccié
Ensenyament clar i ben , .
_ * Impuls de I'aprenentatge autonom
organitzat

e Avaluacio per a 'aprenentatge

Claredat d’expectatives i

» o « Compromis amb el
percepcio de rellevancia :
N desenvolupament professional
Ensenyament proxim i

dialogant ‘

Avaluacié coherent,

Lideratge i

reconeixement
excepcional. La
docéncia com a

Transformacio de

. I'aprenentatge. . o
transparent i justa investigacio.
Coordinacié i compliment Eficacia en Excel-lencia propia

I'aprenentatge. Bona de la docencia com a
docéncia. prioritat academica.
Ensenyament
sensible a
I'aprenentatge.

Llindar minim.



Cuadro de estandares de los niveles 1 y 2 del MDAD

NIVEL 1
IUn programa Ensefianza Ensefianza Clarndad de
actualizado, clara y bien cercana, expectativas y
relevante y organizada interesante y percepcion de
adecuado dialogante relevancia
NIVEL 2
Un curriculo Metodologias y Clima de Impulso del
concebido a achvidades de confianza en aprendizaje
partir de aprendizaje el aula y autonomo:
resultados de constructivas y espacios para apropiacion,
aprendizaje colaborativas la interaccion, implicacion y
valiosos para la deliberacion  autorregulacion
los estudiantes y la atencidn

personalizada

O,

Evaluacion

transparente,

coherente y
justa

4
@

Evaluacion
para el
aprendizaje
¥ como
aprendizaje

Coordinacion y

cumplimiento de

las obligaciones
docentes

4

Compromiso con
el propio
desarrollo
profesional
docente y la
mejora colectva



Qué VOI d”‘ nlve” 1’? Coneixement com a objecte
. T i extern disciplinari
Valors de la bona docencia irrenunciables i

Aprendre és
Ensenyament | interioritzar, assimilar,

. ! reproduir
tradicional sensible Estudiantat com a

Valors

Programa de continguts . 5 -
adequat, actualitzat i rellevant al aprenentatge receptor

Ensenyament clar i ben organitzat amb Ensenyar és fer

recursos adequats per a l'adquisicio de aCC@§S|b|eS els
coneixements coneixements.

e Activitat senzilla: dominar

P:’.oxm\ltat amb | est\uo.llantat i transmissio els continguts i saber
d’interes per la materia .
explicar-los

Aconseguir que I'estudiantat tinga clar el que s’espera d’ell i que

compartisquen la importancia del seu esforg per aprendre Compliment obligacions docents, coordinacié i
Qualitat de I'avaluacié sumativa, transparéencia, validesa, 6 col-laboracié amb la resta del professorat

coheréncia, fiabilitat i capacitat de discriminacio



Estandard 1.1. Un programa actualitzat, rellevant i
adequat

» Els coneixements inclosos en el programa de treball
estan actualitzats i son rellevants des d’un punt de vista

disciplinari
» Demostra coneixement i trajectoria academica en
I'ambit académic corresponent

» El programa de treball és coherent amb la planificaci6 i
coordinacio general del titol i amb el projecte educatiu

de la institucio

» Els continguts sén adequats al nivell de coneixements

previs de l'estudiantat
» La programacio de l'assignatura és adequada a la
carrega de treball i el temps disponibles

Valoraci6 de la guia docent pels responsables
academics.

Els indicadors academics (rendiment, exit, etc.),
informats pel professorat responsable, son
indicadors del nivell d’exigencia i la carrega de
treball.

Questions relacionades amb aquest aspecte en
I'enquesta a l'estudiantat, tal com fa el CEQ
(Ramsden, 1991; Griffin et al., 2003): «El volum de
treball és tan gran que no pots arribar a comprendre
les coses per complet», «Com a estudiant, he sentit
una pressio de treball excessiva», etc.



Estandard Procediments i fonts

Estandard 1.2. Ensenyament clar i ben organitzat

>

>

Estructuracid logica i ordenada dels continguts en el
programa, partint dels coneixements previs de I'estudiantat
Exposicio clara: eémfasi en punts clau, esquemes
d’orientacio, recapitulacions, exemples clarificadors, etc.

Expressivitat: la manera d’expressar-se i actuar (verbal i no
verbal) connecta amb [l'estudiantat, promou [I'atencio i

facilita que l'estudiantat perceba els significats i les
relacions.
Ritme d’ensenyament adequat a la capacitat de

I'estudiantat

Us de recursos aclaridors: presentacions, audiovisuals,
multimedia, aplicacions informatiques, etc.

Materials de suport en linia accessibles que faciliten a
I'estudiant la revisié de les idees claus al seu propi ritme i
I'ampliacié segons els seus interessos (flexibilitat)

Les dues fonts més habituals sén les explicacions del
professorat sobre els recursos i estrategies que utilitza per a
assegurar la claredat del seu ensenyament i les opinions de
I'estudiantat que valora aquest aspecte en una enquesta, la
font més economica.

Es dificil trobar un model d’enquesta que no incloga
guestions relatives a aquest estandard, preguntant a
I'estudiantat si I'ensenyament i els recursos de suport han
facilitat I'aprenentatge dels continguts: la claredat de les
explicacions, la utilitat dels materials de suport, I'adequacié
del ritme d’exposicio, 'organitzacié dels continguts, etc.

Una font més sofisticada, poc habitual en alguns entorns, és
I'observacié directa del que ocorre a l'aula per part de
mentors, parells o instancies externes.



Estandard

Estandard 1.6. Coordinacio i compliment de les

obligacions docents

Compleix les obligacions docents basiques (classes,
tutories, avaluacio, actes, guies, materials, reunions,
etc.) i la seua actuacidé respon a les normes i
procediments establits.

les tasques
comissions

Participa i s’implica personalment en
docents  compartides (planificacio,
academiques, tribunals, etc.).

S’acredita una activitat adequada de coordinacio amb
altres professors i assignatures.

Procediments i fonts

En tractar-se d’un estandard centrat fonamentalment en la
quantitat de dedicacid és possible avaluar-lo en gran

mesura de manera quantitativa: nombre d’hores de docéncia,
participacid en comissions o tribunals, direccié de

tesis o treballs de fi de grau o master, dedicacid a cursos
complementaris per a I'estudiantat, etc.

Normalment, aquest procediment quantitatiu es complementa
amb un informe de responsables academics en el qual es
constata el seu compliment d’altres obligacions: lliurament
puntual d’actes, emplenament a temps de les guies docents,
assisténcia a reunions, participacio en activitats de coordinacio,
etc.

També és possible constatar per part dels avaluadors la
presencia de material de suport en la plataforma digital
corresponent.

En general, es tracta d’'un estandard avaluable de forma molt
objectiva, simplement verificant el compliment de determinats

aspectes o comptant el nombre o les hores de participacié en
determinadec activitate



’'avaluacio dels estandards de nivell 1

Aquest nivell té estandards recognoscibles per part del professorat, pero introdueix
alguns de tipus qualitatiu que fan que el sistema puga millorar.

Es poden avaluar amb procediments assequibles i que coneixem: enquestes,
informes responsables academics, indicadors, autoinformes, etc.

La font més rellevant, per la seua capacitat de discriminacio i per la quantitat
d’estandards de nivell 1 que pot contribuir a avaluar, és I'enquesta. Es important
incloure items particulars per a tenir informacié dels estandards i criteris.

Les enquestes serveixen per a saber si alguna cosa no esta bé, pero no sabem molt
bé per que i cal continuar esbrinant on esta el problema i com es pot millorar.

Guies perque els professors comprenguen els estandards (perque son importants,
quina investigacio hi ha darrere), formacié alineada amb aquests estandards.



Nivell 2 del MDAD. Que significa aquest nivell?
Forma avancada de concebre la docencia

A

Valors

«Eficacia»: capacitat de
formar a l'estudiant en les

Resultats d’aprenentatge

valuosos i mesurables i competencies que

orientats al necessitara quan
desenvolupament de s'incorporara al mercat
competencies laboral

Garantir la transferéncia de

I'aprenentatge
Disseny d’activitats per a desenvolupar la seua capacitat
de fer i donar-li suport en aquest fer

Aconseguir la implicacio de I'estudiant en el seu aprenentatge i que
assumisca la seua responsabilitat

° Facilitar formes intenses i obertes d’interaccié professor-estudiant i entre estudiantat

Coneixement com a solucions
(saber fer)

Aprenentatge com a
capacitat d’aplicacio del
coneixement. Problema

de la transferéncia

Estudiant «receptor
actiu» El que l'estudiant

fa

Ensenyament com a
implicacié en problemesi
reptes, demostrar solucions

° Entendre I'avaluacié com una part essencial del procés d’ensenyament-aprenentatge. Integracio de

I’'avaluacio formativa



Estandard 2.1. Un curriculum concebut a partir de

resultats d’aprenentatge valuosos per a I'estudiantat

'assignatura declara uns resultats d’aprenentatge clars,

precisos i coherents entre si.

Els resultats d’aprenentatge exigeixen competencia en

tasques i reptes propis de la titulacio.

S’argumenta que els resultats d’aprenentatge triats son
els més valuosos que en el context de |'assignatura és
possible oferir per al desenvolupament professional i

personal de I'estudiantat.

Totes les decisions curriculars, activitats, recursos,

actuacions docents i sistemes d’avaluacid son coherents
amb els resultats d’aprenentatge proposats (alineament

constructiu).

I'avaluacié ha de realitzar-se a partir dels resultats

d’aprenentatge de l'assignatura (en la guia docent

ampliada: guia de I'estudiant) i 'argumentacio que

sosté la seua eleccié com els més valuosos dels

possibles (incorporada a un portafolis, per exemple):

 que impliquen aquests resultats en termes
d’experiencies, aprenentatges i exigencia sobre
I'estudiantat?,

* que els aportaran com a futurs experts o com a
ciutadans i persones?,

e per que és el millor que la matéria pot aportar-los
ara?,

e per que son adequats a les seues concepcions i
coneixements previs?,

* de quina manera son coherents amb els perfils
d’eixida i el conjunt de la titulacio?,

e fins a quin punt son viables dins del temps i el
context de l'assignatura?



Estandard 2.2. Metodologies i activitats d’aprenentatge constructives i
col-laboratives

Les activitats que es proposen sén el fruit d’'un procés d’analisi i revisio
critica dels resultats i experiencies de I'estudiantat, realitzat a partir
d’un coneixement suficient de la teoria rellevant.

Les activitats responen a un enfocament constructiu i, en conseqiiencia,
demanen a l'estudiantat elaborar les seues idees i propostes més enlla
dels materials i explicacions de partida.

Una part rellevant de les activitats incorporen treball col-laboratiu, de
manera que |'estudiantat té ocasid de contrastar i complementar les
seues idees i de donar-se suport mutuament en el treball.

'estudiantat afronta les seues activitats en un entorn d’aprenentatge
constructiu en que troben tot tipus d’eines, recursos i orientacions, a

partir de les tecnologies més adequades en cada cas.

Un informe (incorporat a un portafolis) en que
s'ofereix una mostra de les activitats, s’explica
I’evolucid i revisions que han experimentat i
s‘argumenten les raons per les quals es
consideren activitats idonies en el context
especific és, possiblement, el punt de partida
més adequat per a l'avaluacié d’aquest
estandard.

Aquest informe no té per que ser extens: pot
tractar-se d’una explicacié o argumentacio
sintética acompanyada d’alguns annexos amb
evidencies.



’'avaluacio dels estandards de nivell 2

* Savalua la qualitat de les concepcions i decisions docents. Tot ha d’estar
contextualitzat (nombre d’estudiantat, tipus d’assignatures).

* El procés d’avaluacio requereix procediments qualitatius d’avaluacio per
part de persones expertes.

* Els instruments passen a ser protocols d’avaluacio o portafolis de menor a
major complexitat. La clau és combinar la reflexio critica i 'argumentacid
basada en 'evidencia: dades de la docencia propia i dades de la recerca en
educacio superior)

* Es un nivell més limitat, pot ser opcional quan el professorat considere que
esta preparat.

* Associada a programes de formacio, mentoria tant per als qui desitgen
passar pel proces com per als avaluadors.



Altres decisions derivades d’un
MDPD

e Perfils d’avaluacioé
e Periodicitat

* Politiques de professorat




Perfils Etapes de desenvolupament

* Cal decidir les etapes basades en la recerca sobre el desenvolupament academic

docent i que comencen quan un docent comenca a treballar en una universitat.

* Aguestes etapes poden seguir I'esquema de temps d’experiencia, com ara:

1.

Inicial d’induccio a la professié academica (0-5 anys de trajectoria docent i
investigadora). En aquesta etapa és crucial articular sistemes
d’acompanyament formatiu solid. Lavaluacido hauria d’ajustar-se de manera
progressiva i gradual, amb eines i procediments senzills, pero sobretot amb
programes de formacio alineats amb la concepcidé de qualitat de docencia a
qgue aspira la institucio.

A partir de tres anys d’antiguitat es pot presentar a I'lavaluacid de nivell llindar,
gue té com a objectiu, seguint el plantejament del MDAD, que les persones
candidates desenvolupen una docencia transmisiva pero atenta i sensible a
I'aprenentatge de l'estudiantat.



Perfils Etapes de desenvolupament

2. Etapa d’estabilitzacid (6-10 anys de trajectoria)

Activitat docent estabilitzada en un departament i té assignades assignatures en les quals té un cert
grau d’especialitzacio i les imparteix de forma repetida.

Es pot presentar a una avaluacio de nivell superior, i parlem llavors d’'una docencia EFICAC, que
aconsegueix de manera reeixida que el seu estudiantat aconseguisca els resultats d’aprenentatge
previstos. Estariem parlant de BONA DOCENCIA.

Aquest nivell pot ser desitjable per a totes les places permanents (perfils ANECA), pero dependra
d’on parteix cada universitat.

. Etapa de lideratge i rellevancia académica (de 9 i 15 anys de trajectoria)

Professorat que es troba en la meitat de la seua carrera i que esta en la fase de convertir-se en
senior des del punt de vista de responsabilitat i qualitat de I'execucid.

Es podria presentar a |'avaluacio del seglient nivell (3 en la proposta del MDAD).

Es tracta d’'una docencia orientada a la TRANSFOBMACIO de l'aprenentatge i accedint al més alt
reconeixement en docencia, que pot ser EXCEL-LENCIA DOCENT.



Regularitat o periodicitat

* Ala llum d’'un marc de desenvolupament, cada nivell hauria de ser
avaluat amb criteris, eines especifics i coherents.

* La periodicitat pot ser com en els marcs britanics i australians per a
I"acreditacio de figures contractuals diferents (3 a 5).

 Caldria pensar en la idea de mantenir I'acreditacio viva i, aixo podria
donar accés a quinquennis, sexennis, etcetera. Es tractaria d’'una
avaluacié anual i automatica, per exemple.



Politiques de professorat

* La promocio, la millora i I'incentiu s’articulen de forma integrada

* Tenen un esquema clar i transparent, basat en evidencies, que pauta
la carrera docent al llarg del temps a través de fites recognoscibles i

compartides.

* Els processos de preparacié de l'acreditacid/avaluacié han de tenir
associats programes de formacio o memoritzacio, o fins i tot
dissenyar programes de formacio ben alineats i que conduisquen a
situar les candidatures preparades.

* De la mateixa manera, s’ha de desenvolupar una cultura institucional
d’avaluacio de parells, per a la qual cosa hi ha d’haver formacio i
coordinacio de personal avaluador.



Com es construeix o adopta un MDP?

Analisi previa sobre la situacio actual de cada universitat respecte a les politiques de qualitat: suport al
desenvolupament professional, avaluacid i reconeixement de la qualitat docent (DOCENTIA), plans
estrategics, model educatiu, etc.

Objectius estrategics en relacié amb la qualitat de la docéncia i I'aprenentatge de I'estudiantat (buscar
I'equilibri entre les dimensions que es deriven de la recerca i les linies estrategiques propies) MODEL PROPI
D’EDUCACIO/FORMACIO. MODEL D’EXCEL-LENCIA DOCENT.

Concrecio d’estandards i nivells de progressio.

Esborrany que ha de ser objecte de comprensio conceptual, apropiacid i adaptacio a la realitat de cada
Institucio, llenguatge comu. MDP PROPI

Procés iteratiu (investigacio accid) fins a aconseguir una primera versio del marc consensuada. MAPA DEL
TERRITORI

Provar el marc en les universitats per a comprovar l'eficacia del marc en la practica i establir
sistematicament el rendiment i les proves de la qualitat de 'ensenyament en cada institucio.

Elaboracié de guies per nivells en el qual es presenten tipus d’evidencia per a cada estandard (aixo és un
aprenentatge molt rellevant). La docéncia es pot documentar pero no segueix els mateixos requeriments
gue en altres ambits.



Palanques del canvi

V.

Plantejar la definicio del marc com un repte col-lectiu d'alt impacte:
generar il-lusio.

Totes les universitats tenen capital inicial | potencialitat: construir sobre el
gue es té per a anar-hi meés enlla.

Tenir molt en compte la historia i la identitat de cada universitat:
especificitat | diversitat.

El procés afecta tota la universitat, després ha de ser liderat/secundat
des de I'equip rectoral: visibilitat i atribucio de valor estrategic.

Formar un grup motor amb persones estrategicament seleccionades que
generen confilanca per fer una primera proposta.



Decaleg per a un Marc de Desenvolupament Docent
Universitari

VI. Donar temps al procés: es tracta d’'una transformacio de gran importancia a mitja i llarg
termini.

VIl. Combinar de manera adequada a cada context la millora, 'accés i promocioi els
Incentius (vasos comunicants ), de manera que el professorat, els departaments, les
titulacions i les facultats es beneficien dels avantatges d’un sistema d’avaluacio de la
bona docencia (alineacio i coherencia)

VIII. Donar temps al professorat perque millore i proporcionar-li recursos tecnics i ajudes
perque puga potenciar el desenvolupament professional (I'acreditacié és un procés
formatiu en si mateix)

IX. Fer pilotatges, fases experimentals... per ajustar progressivament tant el marc com
I'avaluacio de la docencia.(aprendre a fer-ho en la practica)

X. Buscar ajuda interna i externa: xarxes i complicitats.



Quin valor tenen per a les universitats?

Eina flexible i adaptable dissenyada per a promoure el debat sobre |a
gualitat de I'ensenyament a les universitats

... a tota la comunitat universitaria, i especialment al seu professorat, a pensar la docencia,
a revisar criticament les nostres idees sobre el que significa una “bona docencia”, a
debatre-les i contrastar-les amb les conclusions de la recerca.

* a les universitats, als consells de govern i direccid, als deganats i departaments; a
comprometre’s institucionalment, d’'una forma decidida, amb el desenvolupament de la
qualitat docent, i participar com a socis actius en la configuracid i aplicacio d’'un marc de
desenvolupament professional docent del professorat universitari, entés com a punt de
referéncia per a establir una estrategia de millora progressiva de les concepcions i
practiques docents.

e ... a totes les unitats de qualitat i desenvolupament educatiu del professorat de les
universitats, aixi com a tots els estudiosos i implicats en el tema, a participar en la revisio,
desplegament i aplicacio experimental del marc, en forma de programes de formacio,
programes d’avaluacio, projectes de recerca, i experiencies pilot de qualsevol tipus.
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