
DOCENTIA-UJI: Nou reglament 

Jornada DOCENTIA-UJI i el Marc de Desenvolupament Professional Docent
3 de març de 2023
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1. Introducció
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Què és DOCENTIA-UJI?
El programa DOCENTIA-UJI és el programa per a l’avaluació de l’activitat
docent del professorat de l’UJI, certificat des de 2015.

Harmonitza amb els requeriments del model DOCENTIA d’ANECA.

El 22/06/2022 hem renovat la seua certificació fins al 22/06/2026, en
condicions d’especial seguiment.

El programa està regulat pel Reglament d’avaluació de l’activitat docent
del professorat de l’UJI, aprovat pel Consell de Govern el 28 de novembre
de 2022.
Reglament disponible en: http://www.uji.es/serveis/opaq/base/gestio-qualitat/aval-doc/norm-i-comis/
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Conseqüències de tenir DOCENTIA certificat
L’avaluació de la qualitat de l’activitat docent és obligatòria i sembla que ho
continuarà sent en la LOSU (art. 6.5).
A hores d’ara, 20 universitats espanyoles (d’un total de 86 segons SIIU) tenen
DOCENTIA certificat. Les valencianes tenen un compromís amb AVAP de fer-ho.

Les directrius del programa ACREDITA, que renova l’autorització per a continuar
impartint les titulacions oficials de la universitat, estableixen que, en el cas de tenir el
programa DOCENTIA certificat, aquestes no seran objecte d’avaluació per part de les
comissions durant la visita, sempre que:
El SGIC implementat dispose d’uns procediments que faciliten l’avaluació i millora

de la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge
El professorat s’actualitze de manera que puga abordar, tenint en compte les

característiques del títol, el procés d’ensenyament-aprenentatge d’una manera
adequada
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Conseqüències de tenir DOCENTIA certificat
En el programa ACADÈMIA, que permet la progressió en la carrera acadèmica, els
sol·licitants poden aconseguir la màxima puntuació en l’apartat «Avaluacions
positives» de la seua activitat docent del programa ACADÈMIA, si la Universitat
certifica una avaluació positiva del període docent aportat, sempre que aquesta
avaluació s’haja produït d’acord amb models i metodologies de referència
(DOCENTIA o similars).
Mèrit docència que s’ha de presentar: una valoració positiva de l’activitat docent 

confirmada per programes de qualitat de la docència. 

La LOSU també preveu, en l’article 76.2, que es puguen establir retribucions
individuals addicionals per activitat docent, investigadora i de transferència, i
especifica que aquests complements retributius s’assignaran amb la valoració prèvia
de l’ANECA.

8



Informe última renovació de l’acreditació
Què ens va sol·licitar ANECA per a donar-nos el FAVORABLE condicional 
l’any 2021, i comprovaran (condicions d’especial seguiment des de 2022)?
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1. Adoptar mesures que incrementen la discriminació en la categoria de resultats

2. Omplir l’autoinforme i l’informe de les persones responsables ha de passar a ser 
obligatori. (abans només era obligatori en cas de ser insuficient)

3. Revisar la ponderació de les enquestes de l’estudiantat  en el model de manera 
que tinguen un paper més rellevant en la puntuació final i augmentar la 
discriminació del model

Durant la presentació veurem com s’ha consensuat adaptar el DOCENTIA-UJI 
per a complir amb aquestes condicions
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A més, l’informe conté recomanacions:

1. Adaptació del model al nou marc DOCENTIA. Especialment, definir un model
d’excel·lència docent i un marc de desenvolupament professional docent.

2. Remetre a tot el professorat una valoració de la seua docència, i identificar en 
l’informe les fortaleses i punts de millora, no sols al professorat amb valoració 
insuficient.

3. Revisar les conseqüències del model i la vinculació d’aquest amb la millora de la 
qualitat docent. 

4. Incorporar als informes d’implantació una reflexió sobre com els canvis que es 
vagen introduint en el model condueixen a millores en la qualitat de la docència. 

Informe última renovació de l’acreditació



Comissió per a la modificació del model
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Vicerector d’Ordenació Acadèmica i Professorat
Vicerector de Planificació Econòmica i Estratègica 
Vicerector adjunt de Planificació i Qualitat
Tècnic/a OPAQ
1 PDI representant per cada centre
1 director/a de departament per cada centre
1 estudiant/a (membre del Consell de l’Estudiantat)

La comissió va començar a treballar el setembre de 2021 i va finalitzar la 
seua proposta de modificació del model UJI l’abril de 2022, que després va 
ser revisada per les diferents taules tècniques i comissions i òrgans 
competents de l’UJI.



2. Model DOCENTIA-UJI
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Abast

Tot el professorat de l’UJI, amb docència en graus i
màsters oficials de l’UJI (1.363 professors/es)

Que tinga més de tres crèdits assignats en POD en
assignatures diferents de TFG, TFM o EP.

Hi ha exempcions per permisos o baixes de llarga durada
o per no matriculació d’estudiantat en les assignatures,
etc.
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Periodicitat de l’avaluació
El procés d’avaluació del professorat s’ha de realitzar, de manera general, sobre la
seua docència durant els últims tres cursos acadèmics. D’això en diem tram
avaluat.

Durant els cursos acadèmics 2022/23 i 2023/24 es triarà de manera aleatòria el
professorat que s’ha d’avaluar fins a arribar, almenys, a un terç (requisit d’ANECA)
del professorat total de l’UJI. En el 2024/25 completarem l’avaluació de tot el
professorat segons el nou model.

Cada curs acadèmic, es continua oferint al professorat els resultats de les seues
enquestes i els comentaris de l’estudiantat en finalitzar el període d’exàmens , així
com una puntuació orientativa DOCENTIA del curs.

IMP: L’avaluació oficial és la de tram, no la de curs, i s’ha de mantenir fins a la
següent avaluació.
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Cada curs s’avaluarà d’un tram:

Com a mínim, un terç del professorat avaluable, compost per:
• Com a norma general, qui acumule tres cursos d’activitat docent en 

què no estiga exempt d’avaluació
• Després de dos cursos, qui haja obtingut una valoració d’insuficient

en la seua anterior avaluació de tram
• Després d’un curs, si va ser el primer curs en què va impartir docència 

i encara n’imparteix
• En el mateix curs si el sol·licita motivadament i no disposa de cap 

període avaluat

A qui s’avalua oficialment cada curs?
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Categories DOCENTIA Aneca vs. UJI
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Referent

Destacat

Favorable

Insuficient



Nova definició de les categories
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Categories del DOCENTIA modificat

Per requeriment de l’ANECA, ja no compararem amb la mitjana i el percentil 90. Es compararà amb llindars
definits per la CAD que es revisaran cada tres cursos.

Categoria Requisit
Insuficient La mitjana dels indicadors de les enquestes 

és <=2,5 o altres circumstàncies descrites 
en la normativa

Favorable La puntuació mitjana és < LLINDAR DEST
Destacat La puntuació mitjana és >= LLINDAR DEST
Referent La puntuació mitjana és >= LLINDAR REF 

de la puntuació i mitjana dels indicadors de 
les enquestes >=7,5

Llindars que s’han de decidir i revisar per la CAD cada 
tres cursos



3. Fases de l’avaluació
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DOCENTIA-UJI: fase quantitativa 1 (anual)
Enquestes
Indicadors de bases de dades

DOCENTIA-UJI: fase quantitativa 2 (tram per avaluar)

DOCENTIA-UJI: fase qualitativa (tram per avaluar)

DOCENTIA-UJI: fase final (tram per avaluar)

Fases

28



El procés d’avaluació
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Resultat de l’avaluació de tram:
- Puntuació de 0 a 100 punts
- Categoria: Referent, Destacada, Favorable, Insuficient



3.1. Fase quantitativa anual
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Realització d’enquestes a l’estudiantat
 Enquesta per assignatura- professor/a- fotografia- accés en 

valencià/castellà/anglès
 Publicitat en el període d’enquesta
 Possibilitat que el professor a l’aula deixe un temps perquè

l’estudiantat conteste l’enquesta amb el seu dispositiu
 Pregunta sobre assistència a l’aula (possibilitat de no tenir en 

compte certes respostes/conèixer percentatges)
 Recollir possibles motius de la no assistència
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Realització d’enquestes a l’estudiantat
 Enquestes totes telemàtiques

 Enquestes obligatòries (graus i màsters): per a cada semestre
Assignatura-grup en què es tinga més alumnat matriculat 
Assignatura-grup en què impartisca més crèdits 
Si coincideixen, únicament una
Si empat, se’n selecciona una aleatòriament
S’activen d’ofici en un període establit
Responsables d’assignatura i professorat poden modificar el termini d’enquesta (mínim 
15 dies)

 NOVETAT des de 22/23 semestre 2: enquestes no obligatòries. No s’activen perquè
l’estudiantat no es trobe amb tantes enquestes pendents
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Realització d’enquestes a l’estudiantat
 Per a calcular estadístiques de curs és necessari un mínim d’11 respostes en global, o 

una participació d’almenys un 50% dels matriculats en l’assignatura.

 En cas de no complir-se, es calcularà la mitjana dels últims cinc anys, i en el cas de no 
poder-se calcular, la mitjana agrupada del departament.

 Els valors de les enquestes i els comentaris de l’estudiantat es poden consultar en 
l’aplicació d’informe d’avaluació docent:

IGLU-Informació i gestió – Gestió docent - Informes d’avaluació docent

 Els resultats de les enquestes estan disponibles després del termini d’actes de la 
segona convocatòria ordinària.
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Dimensió Puntuació Codi_Indicador Punts Cursos Indicador

I- Planificació, 
coordinació i materials 30

I_ENC_PLAN 15 1 Valoració de la planificació docent per l’alumnat
I_COORD 3 1 Coordinació docent
I_PROD_DOC_1

5

5 5 Producció docent en llibres amb ISBN
I_PROD_DOC_2 5 5 Producció docent en llibres sense ISBN
I_PROD_DOC_3 5 5 Producció docent en capítols de llibre
I_PROD_DOC_4 5 5 Producció docent en ponències amb ISBN
I_PROD_DOC_5 5 5 Producció docent en ponències sense ISBN
I_PROD_DOC_6 5 5 Producció docent en publicacions periòdiques
I_PROD_DOC_8 5 5 Producció docent en recursos educatius oberts
I_FORM 7 5 Formació

II- Aptituds i 
desenvolupament de 

l’ensenyament
50

I_ENC_APT 12,5 1 Valoració de les aptituds del professorat per part de l’alumnat
I_ENC_DES 12,5 1 Valoració del desenvolupament de l’ensenyament per part de l’alumnat
I_DOC 17 1 Docència impartida
I_TIP 1 1 Tipus de docència: grau-màster
I_ACTES 1 1 Lliurament d’actes
I_DIR_PIE

6

6 5 Direcció de projectes de millora educativa
I_PIE 6 5 Participació en projectes de millora educativa
I_TES 6 5 Direcció de tesis doctorals
I_PROD_DOC_7 6 5 Producció docent en comitès de congressos
I_TFG 6 1 Direcció de treballs de final de grau
I_TFM 6 1 Direcció de treballs de final de màster
I_INIC 6 5 Iniciatives de millora educativa realitzades

III- Resultats i satisfacció 20
I_ENC_SAT 10 1 Valoració de la satisfacció general per l’estudiantat
ITR 5 1 Taxa de rendiment relativa
ITE 5 1 Taxa d’èxit relativa

Indicadors DOCENTIA UJI



GPP - Indicadors
Gestió per processos  Tasques  Històric de tasques  Activitats
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Històric:
En negre  activitats signades
En taronja  activitats que no es van signar
Sempre es poden consultar



Activitat d’autoinforme
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Capçalera amb les 
dades del professor/a

En prémer «Mostra més
detalls» apareixen les dades 
amb què s’han calculat els 
indicadors

És possible descarregar el formulari (de la 
normativa) des d’ací

GPP - Indicadors



Indicadors sobre resultats d’enquestes  pugen puntuació, a causa de requisit ANECA, fins a ser la meitat de 
cada dimensió i del total (total de 50 punts)

Indicadors nous (des de curs 22/23):
• Producció docent en recursos educatius oberts
• Tipus de docència: grau o màster, prima la docència en grau
• Participació en iniciatives de millora educativa (centres)

Indicadors modificats (des de curs 22/23):
• I_DOC: se li dona més importància a l’idioma
• Indicadors sobre taxes de rendiment i èxit relatives: el millor resultat l’obté  el professorat amb una taxa 

entre [mitjana-10%, mitjana + 20%] de les seues assignatures semblants (mateix curs, caràcter, i titulació)

Indicadors anul·lats per falta de variabilitat (des de curs 22/23), el seu pes es trasllada a les enquestes:
• Guies docents
• Info POD
• Info tutories
• Virtualitat

Modificacions introduïdes en els indicadors



3.1. Fase quantitativa tram
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Fase quantitativa
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Cada curs es calcula una puntuació quantitativa corresponent a les tres  
dimensions.
En finalitzar el tram es té en consideració la mitjana de cada dimensió 
en el tram que s’ha avaluar, així com la mitjana general.
Amb aquest valor s’obté una categoria provisional a falta de la fase 
qualitativa.



3.3. Fase qualitativa tram
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• Autoinforme de curs
• Autoinforme de tram a la disposició dels  responsables acadèmics (OBLIGATORI en una 

de les dues versions)
1.- Automàtic (si hi ha l’autoinforme de curs per a cada curs del tram)
2.- Complementari detallat

• Informe individualitzat de la Direcció de departament (OBLIGATORI)

• Informe individualitzat de la direcció de títol (OBLIGATORI per a les direccions del títol 
en què el professorat per avaluar haja impartit més crèdits en el tram i haja obtingut 
pitjor satisfacció general per part de l’estudiantat  en el tram)

• Informe individualitzat de la CAD comptant amb els informes anteriors

S’automatitzaran  en la mesura que siga possible. 

Informes qualitatius



Autoinforme de curs
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3.3. Fase qualitativa: autoinforme



Autoinforme de tram
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Model de l’autoinforme en el cas 
de no disposar dels 
AUTOINFORMES de curs.

Autoinforme de tram



Informe de responsable: direcció de títol

Informe de títol
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No valoraran totes les 
titulacions, únicament les 
que tinguen un nombre 
més gran de crèdits o pitjor 
satisfacció en el període.



Informe de responsable: direcció de departament

Informe de departament
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4. Fase qualitativa
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Notificacions: tipus «Oportunitat de millora»/«Altres»
Accions: tipus «Millora»



Avaluació de tram
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Resultat quantitatiu: 0-100 punts i categoria No canvia (excepte error)

Resultat qualitatiu (categoria): pot modificar-se sobre la base dels informes de
responsables i autoinformes

Després de les modificacions (si n’hi ha) derivades de la fase qualitativa, els resultats ja
es consideren definitius

Informe final elaborat per la CAD per al VOAP.

El professorat que vulga reclamar pot fer-ho a la Comissió de Reclamacions (recurs de
reposició)



4. Conseqüències de l’avaluació
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Detecció de problemes en l’activitat d’aula -> 
ACCIÓ/NOTIFICACIÓ EN EL SAIC

 Coordinació (vertical/horitzontal)
 Solapaments o llacunes de contingut
 Espais (aules, biblioteca, etc.), ordinadors, cambres, etc.
 Organització d’AV, materials, llibres en biblioteca, etc.
 Problemes de respecte, agressivitat, actitud, etc.
 Unes altres.

Millora de la docència a l’UJI
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Resultats com a criteri rellevant per a
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Assignació de pressupostos a departaments, titulacions i centres
Certificació per a agències d’avaluació
Elaboració de l’oferta de cursos de formació docent del professorat
Altres programes (relacionats amb la docència) que puga establir el

CG



Conseqüències de Favorable
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a) Pot dirigir o impartir docència en títols propis de l’UJI
b) Pot dirigir o impartir docència en cursos d’estiu de l’UJI
c) Pot tenir puntuació en la secció d’activitat docent del programa 

d’incentius UJI
d) Pot ser membre del tribunal avaluador de les PAU
e) Pot ser responsable d’assignatura
f) Pot participar en PIE
g) El departament pot considerar l’avaluació en elaborar el seu pla

d’organització docent
h) Compleix un dels requisits per a sol·licitar la promoció (DCD)



Conseqüències de Destacada
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a) Mateixes conseqüències que per a favorable
b) Pot impartir docència en cursos de formació del professorat. 
c) Pot dirigir PIE i GIE
d) Pot tutoritzar professorat novell
e) Té prioritat per a participar en jornades/colònies dedicades a 

estudiantat de secundària i batxillerat



Conseqüències de Referent
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Categoria referent
a) Mateixes conseqüències que per a destacada
b) Prioritat per a ser membre de tribunal PAU
c) Rep escrit de felicitació per part del VOAP pel fet de ser referent
d) Candidatura per a premi anual d’excel·lència docent
e) Unes altres que es determinen



Conseqüències d’Insuficient
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Categoria insuficient
a) Obligatorietat de realitzar un Pla de Millora de l’Activitat Docent
b) Recomanació al professorat  associat de reduir el contracte a 6 

hores. Si és insuficient durant dos trams avaluats consecutius o tres 
trams no consecutius, no es renova el contracte.



Pla de Millora de l’Activitat Docent

57

Pla obligatori per a professorat amb avaluació insuficient
Coordinat per la UFIE
Possibilitat de realització no presencial
Temàtiques principals: programació i materials, capacitat i millora de 

la comunicació, metodologies i recursos didàctics, clima 
d’aprenentatge i participació de l’estudiantat, avaluació de 
l’aprenentatge
Complements: coaching educatiu, seminaris i fòrums de debat i 

intercanvi d’experiències de millora docent



5. Òrgans responsables de l’avaluació
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V. Ordenació Acadèmica 
i Professorat (VOAP)

V. Planificació Econòmica 
i Estratègica (VPEE)CAD

Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat
(OPAQ)

VOAP
VPEE
Representació dels quatre centres
V. A. de Planificació i Qualitat
Direcció de departaments
PDI
Representació sindical
Estudiantat
Expert/a en Estadística
Tècnic/a OPAQ

Avaluació de l’activitat docent del professorat de l’UJI

DOCENTIA-UJI  AUDIT      SEGUIMENT I ACREDITACIÓ
 ACREDITACIÓ INSTITUCIONAL

Enquestes a l’estudiantat
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CRAD
VOAP
Representació dels quatre centres

Òrgans responsables de l’avaluació



La CAD
En els últims tres cursos acadèmics:

Entre 3 – 10 propostes de canvi de categoria per part dels responsables acadèmics per 
curs

Entre 5 – 20 reclamacions per curs

Impuls d’actuacions  amb professorat
amb qualificació d’insuficient. 

Estudi de propostes dels centres

Revisió del model
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Referent

Destacat

Favorable

Insuficient



7. APROPAMENT AL MDPD
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Nou qüestionari a l’estudiantat basat en el MDPD de REDU

Revisió del marc i adaptació a l’UJI

Comissió formada per un expert de cada centre

Fase revisió qüestionari per l’estudiantat per a l’adequació a l’estudiantat

Pilot realitzat amb 224 estudiants i estudiantes al maig triant tres models hipotètics de 
professorat per a comparar entre si els resultats de tots dos qüestionaris.

Fase de comparació de qüestionaris i anàlisi factorial dels resultats

Qüestionari MDPD



Novetats en el primer semestre curso 2022/23: 

a) En cada professor-assignatura-grup la meitat de l’estudiantat contesta un 
qüestionari, i l’altra meitat un altre. 
• Qüestionari de valoració de l’estudiantat sobre l’activitat docent del professorat  

(des del curs  2019-2020): (versió en valencià) - (versió en castellà) - (versió en 
anglès)

• Qüestionari de valoració de l’estudiantat sobre l’activitat docent del professorat , 
d’acord amb el Marc de Desenvolupament Professional Docent (MDPD): (versió
en valencià) - (versió en castellà) - (versió en anglès)

b) Cites preassignades per a personal de suport en aules (objectiu: incrementar la 
taxa de resposta)

Enquestes a l’estudiantat, curs 2022/23



53,59%

47,40% 46,88% 48,53% 46,59%

32,79%

26,51% 24,32%

38,27%

40,97%
38,07%

47,78%

40,11% 41,80%

29,31% 30,66%
26,68%

20,56%

50,32%
44,98% 47,12% 46,25% 45,32%

31,92%
27,62%

24,93%

33,70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Curs 2014-15 Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Sem 1 Curs 22-
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Taxes mitjanes de resposta

Graus Màsters Total

• 1.513 sessions amb personal de suport en aula durant el període 21/11/22 
a 21/12/22. El cost és elevat.

• 28% més de respostes que en curs 21/22 primer semestre

• En el segon semestre no es contractarà personal de suport i es compararà 
les taxes mitjanes de resposta en totes dues condicions.

Enquestes a l’estudiantat, curs 2022/23



Correlació significativa entre els dos qüestionaris, major variància
MDPD i puntuacions mitjanes similars (sobretot  en les dues últimes
dimensions).

Dimensió enquesta
1 Planificació
2 Aptituds
3 Desenvolupament
4 Satisfacció

Qüestionari MDPD



Pàgina web
www.uji.es > UJI > Estratègia i qualitat > Qualitat > Avaluació de la docència

75https://www.uji.es/serveis/opaq/base/gestio-qualitat/aval-doc/



• Qualitat UJI: 
https://www.uji.es/institucional/estrategia/qualitat/

• DOCENTIA UJI: 
https://www.uji.es/serveis/opaq/base/gestio-qualitat/aval-doc/docentia/

• Documentació DOCENTIA ANECA: 
https://www.aneca.es/sistema-garantia-calidad-docencia

• MDPD REDU:
https://red-u.org/marco-de-desarrollo-academico-docente-mdad/

• Seminari REDU Com es pot alinear el DOCENTIA amb un MDPD:
https://www.uji.es/serveis/opaq/base/promocio-qualitat/cursos-jornades/

Altres llocs web de referència



Gràcies per la vostra atenció!
Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat

docentia@uji.es/ avaluacio@uji.es
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