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1. INTRODUCCIÓ

INICI DEL PROCÉS DE MESURAMENT:

• Disseny: durant el curs 2007-08, utilitzant com a referència els instruments de mesura

utilitzats per a conèixer la satisfacció amb la gestió acadèmica de l’estudiantat de grau.

• Primera aplicació de l’enquesta: procés de matrícula del curs 2008-09.

• Edició actual, curs 2023-24: quinzena edició.

• Tipus de procés: anual

MOTIU D’IMPLANTACIÓ DEL PROCÉS DE MESURAMENT:

Procediment dissenyat per obtindré la informació necessària per al Sistema d’Assegurament

Intern de la Qualitat (SAIQ) dins dels processos de seguiment i acreditació dels màsters amb

menció de qualitat ANECA.
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1. INTRODUCCIÓ

CRONOLOGIA DEL PROCÉS D’AVALUACIÓ:

➢ Curs 2015-16: es decideix aplicar l’enquesta, únicament, a estudiantat de primera

matrícula (l’estudiantat de segona matrícula, durant el curs 2014-15 ha començat a

avaluar la gestió acadèmica en un nou procés que es realitza a final de curs).

Es porta a terme una nova redacció dels ítems (mantenint el concepte avaluat) per a

millorar la seua comprensió.

➢ Curs 2019-20: s’eliminen de l’instrument de mesura els blocs de qüestions destinades a

recollir informació sobre mitjans d’informació, mitjans de comunicació interns i factors

decisius per a la pressa de decisions de l’estudiantat, els quals constituiran, per si

mateixos, una enquesta nova i independent.

➢ Curs 2020-21: davant la situació d’excepcionalitat plantejada, en el curs 2019-20, pel

procés d’alarma i confinament, es pren la decisió d’incloure, de forma puntual, un apartat

per a conèixer el grau de satisfacció de l’estudiantat amb l’atenció rebuda durant aquest

període de cara al seu ingrés en la nostra universitat. Particularitat que es manté per a

l’avaluació del curs 2021-22.

➢ Curs 2022-23: torna a utilitzar-se l’instrument de mesurament utilitzat per al procés

corresponent al curs 2019-20, abans del procés d’alarma i confinament per la Covid-19.

D’altra banda, encara que la realització de l’enquesta sempre a sigut voluntària per a

l’estudiantat, per al present procés d’avaluació s’ha inclòs en la pantalla corresponent de

l’assistent de matrícula el botó “No vull omplir l’enquesta”.

➢ Curs 2023-24: Davant la recomanació de l’equip auditor del SAIQ, s’inclou una nova

pregunta a l’instrument de mesurament amb l’objectiu de conèixer el nivell de participació

de l’estudiantat en el sistema de qualitat del seu títol.
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1. INTRODUCCIÓ

INFORMES DERIVATS DEL PROCÉS D’AVALUACIÓ:

➢ El present informe general, que recull l’anàlisi conjunt de totes les dades recollides entre

la població d’estudiantat de primera matrícula en els màsters de la Universitat.

Aquest informe es pot consultar en la pàgina web de l’OPAQ, amb informació sobre els

processos de mesurament de la satisfacció dels distints grups d’interès de la nostra

Universitat:

https://www.uji.es/serveis/opaq/base/gestió-qualitat/mesurament-resultats/

➢ Informes per títol, que recullen l’anàlisi segmentat de les dades per a cada màster de

forma independent.

Aquests informes poden consultar-se des de l’aplicació GPP i des de la pàgina web dels

títols, en l’apartat:

Sistema de qualitat del títol > Satisfacció dels grups d'interès

No obstant es recorda que, tal com recull la notificació NOT2747166 del SAIQ, amb data

25/07/2019, des del vicerectorat amb competències en matèria de qualitat, en coordinació

amb l’OPAQ, es va pendre la decisió de no fer públics els resultats assolits pels títols en les

enquestes amb una taxa de resposta inferior al 20%, com a mesura per a garantir un

mínim de representativitat de les dades.

https://www.uji.es/serveis/opaq/base/gestió-qualitat/mesurament-resultats/
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1. INTRODUCCIÓ

Sistema d’assegurament intern de la qualitat

de la Universitat:

L’UJI desenvolupa els programes de l’AVAP:

• El Programa Seguimiento, per al seguiment del

compliment del projecte contingut en el pla d'estudis

d'un títol, prèviament verificat pel Consell d'Universitats.

• El Programa Reacredita, per a la renovació de

l'acreditació dels títols.

En concret, la fitxa de procés AUD20. Mesurament de la satisfacció i qualitat de

servei on es descriu «… com la Universitat ha de garantir que es mesuren i analitzen els

resultats de la satisfacció dels grups d'interès… per a poder utilitzar-la en els processos de

presa de decisions sobre la millora de la qualitat dels serveis, de la gestió i de la docència

de la Universitat».

I entre els processos de mesurament de la satisfacció considerats es troba la satisfacció de

l’estudiantat amb la gestió acadèmica dels títols.

Ambdós processos contenen el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la

Universitat, desenvolupat a l’empara del Programa Audit de l’ANECA.

Procés de mesurament de la satisfacció relacionat

amb:



GESTIÓ ACADÈMICA DELS MÀSTERS (matric.1), curs 2023-2024 (diap. 7)

2. OBJECTIUS

Conèixer la satisfacció general de l’estudiantat de primera matrícula dels

màsters universitaris amb la Universitat.

L’aplicació de l’enquesta de satisfacció de l’estudiantat amb la gestió acadèmica

dels màsters ens permet obtenir informació acumulada per a donar resposta a

objectius que es plantegen en l’UJI des de ja fa alguns cursos i informació nova per

a nous objectius, com ara:

Conèixer la satisfacció de l’estudiantat de primera matrícula dels màsters

amb els processos de gestió acadèmica (vegeu la diapositiva 13).

Realitzar un seguiment de la satisfacció de l’estudiantat de primera

matrícula de cada màster, per a donar resposta a les necessitats

d’informació del SAIQ.

Conèixer el grau de participació de l’estudiantat en el sistema de qualitat

(SAIQ) del seu títol.
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3. METODOLOGIA: Fitxa tècnica

POBLACIÓ:

1.012 estudiants i estudiantes de primera matrícula de màster

MOSTRA: 851 respostes (84,09% de la població)

ÍNDEX DE FIABILITAT: 99,650%

ERROR MOSTRAL: ± 2%

FORMAT: en línia

REALITZACIÓ:

Fase 1: del 17 al 21 de juliol de 2023

Fase 2: del 12 al 15 de setembre de 2023

Fase 3: del 16 de setembre al 31 d’octubre de 2023

A data 30 d’octubre de 2023
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

❖ CARACTERÍSTIQUES DEL QÜESTIONARI:

• Qüestionari dissenyat a partir de l’escala utilitzada per a mesurar la

satisfacció de l’estudiantat de la Universitat amb la gestió acadèmica del

graus (versió que va ser utilitzada amb els graus per a l’avaluació del curs

2002-03) i, posteriorment, modificat per al curs 2014-15.

• Encara que es van dissenyar dues versions del qüestionari (estudiantat de

primera matrícula i estudiantat de segona matrícula) des del curs 2015-16

únicament s’utilitza la versió destinada a l’estudiantat de primera matrícula

o que es matricula per primera vegada en el títol.

• El qüestionari compta amb versions en valencià, espanyol i anglès.

• Procés realitzat per l’estudiantat en el moment de la matrícula i inclòs en

l’Assistent de Matrícula.
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❖ ESTRUCTURA DEL QÜESTIONARI:

• 2 ítems relacionats amb la Informació general

• 1 ítem relacionat amb la Informació acadèmica

• 3 ítems relacionats amb els Tràmits

Satisfacció amb els 
Aspectes Específics

• 1 ítem relacionat amb la UniversitatSatisfacció general

• 1 ítem sobre com participar en el sistema de qualitat del títolSAIQ

Suggeriments i/o comentaris

3. METODOLOGIA: Qüestionari

Resposta de 

format obert

Resposta dicotòmica
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

• Sobre els horaris de classe

• Sobre el procés de preinscripció

• Sobre el procés de matrícula

• Sobre el procés d’admissió de l’estudiantat

PROCESSOS

DE GESTIÓ

ACADÈMICA

INFORMACIÓ

TRÀMITS

GENERAL

ACADÈMICA

• Sobre el màster

• Sobre la pàgina web del màster
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

CLASSIFICACIÓ DELS ITEMS SOBRE ASPECTES ESPECÍFICS EN FUNCIÓ DE

L’ORIGEN DE LA SEUA GESTIÓ*:

• La informació sobre el màster que vas a cursar

• La informació en les guies docents de les assignatures

• La informació sobre els horaris de classe

Gestió des del CENTRE (o la titulació):

• El procés de preinscripció

• El procés d’admissió d’estudiantat en el màster

• El procés per a la formalització de la matrícula

Gestió des de SERVEIS GENERALES (o vicerectorat):

* Informació consensuada amb la direcció de l’Oficina d’Estudis, novembre de 2022.
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

SERVEIS IMPLICATS EN LA GESTIÓ DEL CONTINGUT DELS ÍTEMS SOBRE ASPECTES

ESPECÍFICS*:

SCP SGDE InfoCampus OPP

La informació sobre el màster que vas a cursar X

La informació en la pàgina web del màster X X

La informació sobre els horaris de classe X X

El procés de preinscripció X X

El procés d'admissió d'estudiantat al màster X X

El procés per a la formalització de la matrícula X X

* Última revisió realitzada amb els serveis implicats, a novembre de 2022.
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3. METODOLOGIA: Població i mostra
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) NO MOSTREN DIFERÈNCIES 

SIGNIFICATIVES entre població i mostra en funció de la variable CENTRE i, per tant, 

mantenen la mateixa estructura

CENTRE (pvalue = 0,953)

ESTCE
n = 170

(20%)

FCJE
n = 122

(14%)

FCHS
n = 377

(44%)

FCS
n = 182

(22%)

Distribució de la mostra per centres

20,26% 19,98%

14,82% 14,34%

44,57% 44,30%

20,36% 21,39%
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) NO MOSTREN DIFERÈNCIES 

SIGNIFICATIVES entre població i mostra en funció de la variable SEXE i, per tant, 

mantenen la mateixa estructura

SEXE (pvalue = 0,621)

Homes
n = 274

(32%)

Dones
n = 577

(68%)

Distribució de la mostra per sexes
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M.U. Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial

M.U. Erasmus Mundus en Robòtica Intel·ligent Marina i Marítima

M.U. en Traducció Medicosanitària

M.U. en Tècniques Cromatogràfiques Aplicades

M.U. en Sistemes Intel·ligents

M.U. en Rehabilitació Psicosocial en Salut Mental Comunitària

M.U. en Química Teòrica i Modelització Computacional

M.U. en Química Sostenible

M.U. en Química Aplicada i Farmacològica

M.U. en Psicopedagogia

M.U. en Psicologia General Sanitària

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en Recursos Humans…

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en Recursos Humans (A…

M.U. en Professor/a d'ESO i Batxillerat, FP i Ensenyament d'Idiomes

M.U. en Prevenció de Riscos Laborals

M.U. en Noves Tendències i Processos d'Innovació en Comunicació

M.U. en Matemàtica Computacional (Presencial)

M.U. en Matemàtica Computacional (A distància)

M.U. en Màrqueting i Investigació de Mercats

M.U. en Llengua Anglesa per al Comerç Internacional

M.U. en Investigació en Traducció i Interpretació

M.U. en Investigació en Cervell i Conducta

M.U. en Investigació Aplicada en Estudis Feministes, de Gènere i Ciutadania

M.U. en Intervenció i Mediació Familiar

M.U. en Infermeria d'Urgències, Emergències i Cures Crítiques

M.U. en Igualtat i Gènere en l'Àmbit Públic i Privat

M.U. en Història i Identitats en el Mediterrani Occidental (segles XV-XIX)

M.U. en Gestió Financera i Comptabilitat Avançada

M.U. en Ètica i Democràcia

M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i Desenvolupament

M.U. en Enseyament i Adquisició de la Llengua Anglesa en Contextos…

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua Anglesa en Contextos…

M.U. en Enginyeria Industrial

M.U. en Eficiència Energètica i Sostenibilitat

M.U. en Economia

M.U. en Disseny i Fabricació

M.U. en Direcció d'Empreses

M.U. en Cooperació al Desenvolupament (A distància)

M.U. en Comunicació Intercultural i Ensenyament de Llengües

M.U. en Advocacia i Procura

Distribució de la població i la mostra per títol

Població

Mostra

3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques 

realitzades (χ2) NO ES MOSTREN 

DIFERÈNCIES SIGNIFICATIVES 

entre població i mostra en funció 

de la variable TÍTOL i, per tant, 

mantenen la mateixa estructura

TÍTOL (pvalue = 1.000)
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Corba normal

Mitjana = 4,09

Desviació estàndard = 0,745

N = 786

ns/nc = 65 (7,6%)

4. RESULTATS: Satisfacció general amb l’UJI
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** Es mostren diferències significatives amb un nivell

de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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***

** Es mostren diferències significatives amb un nivell

de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferències significatives amb un nivell

de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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4. RESULTATS: Processos
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Informació general Informació acadèmica Tràmits

Curs 2023-24 4,16 3,78 4,25

Curs 2022-23 4,18 3,81 4,17
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Evolució de la satisfacció amb els processos de gestió acadèmica

4. RESULTATS: Processos

Cura amb 

l’escala!!!

No es mostren diferències significatives entre les valoracions del curs actual amb les valoracions del curs passat
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** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

Els valors de significació s’han ajustat mitjançant la correcció de Bonferroni per a diverses proves.
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Satisfacció amb els processos de gestió acadèmica per centres

ESTCE FCJE FCHS FCS

4. RESULTATS: Processos

** ESTCE < FCJE
** ESTCE < FCJE

* FCHS > FCJE
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Homes Dones

No es mostren diferències significatives entre homes i dones

4. RESULTATS: Processos
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4. RESULTATS: Aspectes específics

Valoracions més altes ≥ 4,24 (mitjana dels ítems + ½ desviació estàndard dels ítems)

Valoracions més baixes ≤ 4,05 (mitjana dels ítems – ½ desviació estàndard dels ítems)

4,19 4,14

3,78

4,27 4,28 4,22

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

La informació sobre

el màster que va a

cursar

La informació en la

pàgina web del

màster

La informació sobre

els horaris de classe

El procés de

preinscripció

El procés d'admissió

d'estudiantat al

màster

El procés per a la

formalització de la

matrícula

Satisfacció amb els aspectes específics de la gestió acadèmica
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La informació

sobre el màster

que va a cursar

La informació en

la pàgina web

del màster

La informació

sobre els horaris

de classe

El procés de

preinscripció

El procés

d'admissió

d'estudiantat al

màster

El procés per a

la formalització

de la matrícula

Curs 2023-24 4,19 4,14 3,78 4,27 4,28 4,22

Curs 2022-23 4,21 4,15 3,81 4,14 4,24 4,13

3

3,2

3,4

3,6

3,8

4

4,2

4,4

4,6

4,8

5

Evolució de la satisfacció amb els aspectes específics de la gestió acadèmica

4. RESULTATS: Aspectes específics

Cura amb 

l’escala!!!

*

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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* ESTCE < FCJE

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

Els valors de significació s’han ajustat mitjançant la correcció de Bonferroni per a diverses proves.

La informació sobre

el màster que va a

cursar

La informació en la

pàgina web del

màster

La informació sobre

els horaris de classe

El procés de

preinscripció

El procés d'admissió

d'estudiantat al

màster

El procés per a la

formalització de la

matrícula

ESTCE 4,07 3,96 3,83 4,14 4,07 4,06

FCJE 4,34 4,29 3,97 4,47 4,53 4,43

FCHS 4,18 4,16 3,68 4,26 4,29 4,21

FCS 4,21 4,16 3,79 4,26 4,27 4,25

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Satisfacció amb els aspectes específics de la gestió acadèmica per centres

4. RESULTATS: Aspectes específics

* ESTCE < FCJE ** ESTCE < FCJE

* ESTCE < FCHS

** ESTCE < FCJE ** ESTCE < FCJE
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4,13 4,07

3,79

4,26 4,25
4,184,21 4,17

3,77

4,27 4,29 4,24

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

La informació sobre

el màster que va a

cursar

La informació en la

pàgina web del

màster

La informació sobre

els horaris de classe

El procés de

preinscripció

El procés d'admissió

d'estudiantat al

màster

El procés per a la

formalització de la

matrícula

Satisfacció amb els aspectes específics de la gestió acadèmica per sexes

Homes Dones

4. RESULTATS: Aspectes específics

No es mostren diferències significatives entre homes i dones



GESTIÓ ACADÈMICA DELS MÀSTERS (matric.1), curs 2023-2024 (diap. 30)

4. RESULTATS: SAIQ

Sí
n = 160

(19%)

No
n = 491

(58%)

ns/nc
n = 200

(23%)

Sabeu cóm participar en el sistema de qualitat del vostre màster?
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4. RESULTATS: SAIQ

15,38

66,67

15,09

25,00

27,27

15,38

20,00

8,00

20,00

10,34

19,23

14,81

11,11

5,26

62,50

30,00

22,22

22,73

17,24

7,41

17,95

25,00

37,50

50,00

25,93

22,22

16,67

20,00

35,71

100,00

17,39

50,00

14,29

20,00

31,25

69,23

64,15

25,00

68,18

61,54

50,00

100,00

53,33

64,00

60,00

68,97

84,21

58,06

50,00

62,96

77,78

68,42

18,75

50,00

77,78

54,55

62,07

66,67

51,28

50,00

55,56

66,67

58,33

45,71

50,00

52,17

38,89

66,67

53,33

31,25

15,38

33,33

20,75

50,00

4,55

23,08

50,00

26,67

28,00

20,00

20,69

15,79

25,81

30,77

22,22

100,00

11,11

26,32

18,75

20,00

22,73

20,69

25,93

30,77

75,00

12,50

50,00

18,52

11,11

25,00

34,29

14,29

30,43

11,11

19,05

26,67

37,50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M.U. Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial

M.U. Erasmus Mundus en Robòtica Intel·ligent Marina…

M.U. en Traducció Medicosanitària

M.U. en Tècniques Cromatogràfiques Aplicades

M.U. en Sistemes Intel·ligents

M.U. en Rehabilitació Psicosocial en Salut Mental…

M.U. en Química Teórica i Modelització Computacional

M.U. en Química Sostenible

M.U. en Química Aplicada i Farmacològica

M.U. en Psicopedagogia

M.U. en Psicologia General Sanitaria

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i…

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i…

M.U. en Professor/a d'Educació Secundària Obligatòria…

M.U. en Prevenció de Riscos Laborals

M.U. en Noves Tendències i Processos d'Innovació en…

M.U. en Matemàtica Computacional (Presencial)

M.U. en Matemàtica Computacional (A distància)

M.U. en Màrqueting i Investigació de Mercats

M.U. en Llengua Anglesa per al Comerç Internacional

M.U. en Investigació en Traducció i Interpretació

M.U. en Investigació en Cervell i Conducta

M.U. en Investigació Aplicada en Estudis Feministes,…

M.U. en Intervenció i Mediació Familiar

M.U. en Infermeria d'Urgències, Emergències i Cures…

M.U. en Igualtat i Gènere en l'Àmbit Públic i Privat

M.U. en Història i Identitats en el Mediterrani…

M.U. en Gestió Financera i Comptabilitat Avançada

M.U. en Ética i Democràcia

M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i…

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua…

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua…

M.U. en Enginyeria Industrial

M.U. en Eficiència Energètica i Sostenibilitat

M.U. en Economia

M.U. en Disseny i Fabricació

M.U. en Direcció d'Empreses

M.U. en Cooperació al Desenvolupament (A distància)

M.U. en Comunicació Intercultural i Ensenyament de…

M.U. en Advocacia i Procura

Sí

No

ns/nc

Sabeu com 

participar en el 

sistema de qualitat 

del vostre màster? 

(en percentatjes)
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Mitjana Desv. típ. N

UJI 4,09 0,745 786

ESTCE 3,97 0,819 159

++ M.U. en Química Sostenible 4,33 0,577 3

-- M.U. Erasmus Mundus en Robòtica Intel·ligent Marina i Marítima 3 1,000 3

4. RESULTATS: Resultats per centre

ESTCE

UJI

Aquest M.U. no té respostes per aquest ítem

3,86

4,14

3,56

3,88

4,25

4,33

4

4,19

4

3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M.U. en Disseny i Fabricació

M.U. en Eficiència Energètica i Sostenibilitat

M.U. en Enginyeria Industrial

M.U. en Matemàtica Computacional (a distància)

M.U. en Matemàtica Computacional (presencial)

M.U. en Prevenció de Riscos Laborals

M.U. en Química Aplicada i Farmacològica

M.U. en Química Sostenible

M.U. en Química Teòrica i Modelització Computacional

M.U. en Sistemes Intel·ligents

M.U. en Tècniques Cromatogràfiques Aplicades

M.U. Erasmus Mundus en Robòtica Intel·ligent Marina i

Marítima

Satisfacció general amb l'UJI en els màsters de l'ESTCE
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4. RESULTATS. Resultats per centre

UJI

FCJE

4

4

4,88

4

4

4,26

4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

M.U. en Advocacia i Procura

M.U. en Cooperació al Desenvolupament (a distància)

M.U. en Direcció d'Empreses

M.U. en Economia

M.U. en Gestió Financera i Comptabilitat Avançada

M.U. en Igualtat i Gènere en l'Àmbit Públic i Privat

M.U. en Màrqueting i Investigació de Mercats

Satisfacció general amb l'UJI en els màsters de la FCJE
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4. RESULTATS. Resultats per centre

Mitjana Desv. típ. N

UJI 4,09 0,745 786

FCJE 4,20 0,764 110

++ M.U. en Direcció d’Empreses 4,88 0,342 16

-- M. U. en Advocacia i Procura

-- M.U. en Cooperació al Desenvolupament (a distància)

-- M.U. en Economia

-- M.U. en Gestió Financera i Comptabilitat Avançada

-- M.U. en Màrqueting i Investigació de Mercats

4,11

0,516

0,667

-

0,756

0,745

16

19

1

8

19
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4. RESULTATS. Resultats per centre

UJI

FCHS

Mitjana Desv.  típ. N

UJI 4,09 0,745 786

FCHS 4,11 0,706 354

++ M.U. en Ètica i Democràcia 5 - 1

-- M.U. en Llengua Anglesa per al Comerç Internacional 3,94 1,063 16

4,31

4,08

4,22

4,24

5

4,33

4,2

4,2

3,94

4,26

4

4,12

4,17

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5

M.U. en Comunicació Intercultural i Ensenyament de Llengües

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua Anglesa en

Contextos Multilingües (a distància)

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua Anglesa en

Contextos Multilingües (presencial)

M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i

Desenvolupament

M.U. en Ètica i Democràcia

M.U. en Història i Identitats en el Mediterrani Occidental

(segles XV-XIX)

M.U. en Investigació Aplicada en Estudis Feministes, de

Gènere i Ciutadania

M.U. en Investigació en Traducció i Interpretació

M.U. en Llengua Anglesa per al Comerç Internacional

M.U. en Noves Tecnologies i Processos d'Innovació en

Comunicació

M.U. en Professor/a d'ESO i Batxillerat, FP i Ensenyaments

d'Idiomes

M.U. en Psicopedagogia

M.U. en Traducció Medicosanitària

Satisfacció general amb l'UJI en els màsters de la FCHS



GESTIÓ ACADÈMICA DELS MÀSTERS (matric.1), curs 2023-2024 (diap. 36)

3,88

4,27

4,22

3,72

4,21

4,29

3,91

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M.U. en Infermeria d'Urgències, Emergències i Cures Crítiques

M.U. en Intervenció i Mediació Familiar

M.U. en Investigació en Cervell i Conducta

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en

RRHH (a distància)

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en

RRHH (presencial)

M.U. en Psicologia General Sanitària

M.U. en Rehabilitació Psicosocial en Salut Mental Comunitaria

Satisfacció general amb l'UJI en els màsters de la FCS

4. RESULTATS. Resultats per centre

UJI

FCS

Mitjana Desv. típ. N

UJI 4,09 0,745 786

FCS 4,07 0,730 163

++ M.U. en Psicologia General Sanitaria 4,29 0,690 24

-- M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en Recursos

Humans (a distància)
3,72 0,752 18
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4. RESULTATS: Comentaris

➢ Els comentaris, una vegada classificats per títol, procés i

temàtica, són enviats als serveis a qui fan referència.

➢ Els directors i directores de tots els títols reben la totalitat dels

comentaris realitzats pel seu estudiantat des de l’activitat de

revisió anual de cada curs acadèmic en l'aplicació de GPP, en el

moment que s’obri aquesta activitat (aproximadament entre

febrer i març del curs).
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4. RESULTATS. Comentaris

S’han rebut un total de 78 comentaris, dirigits a diferents unitats, classificats en les

següents temàtiques:

INFORMACIÓ 
GENERAL

(12,82%)

Atenció
mitjançant chat

Poca informació 
en anglès

Més informació en 
el SIA

Informació en el 
Web

INFORMACIÓ 
ACADÈMICA

(17,95%)

Assignatures

Horaris

Itineraris

TRÀMITES

(39,74%)

Preinscripció

Admissió

Informació

Matrícula

ALTRES

(26,93%)

Accessibilitat

Allojtjament

Atenció

Beques

Felicitacions

Premis

Taxes
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3,98
4,09 4

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Estudiantat de grau, curs

2023-24

Estudiantat de 1a matricula

de màster, curs 2023-24

Estudiantat de final de

màster, curs 2022-23

Satisfacció general de l'estudiantat de l'UJI amb la seua 

Universitat

5. COMPARACIÓ DE RESULTATS

Satisfacció general 

de tot l’estudiantat

(grau i màster) amb 

la Universitat

3,99

No es mostren diferències significatives segons el tipus d’estudi

Els valors de significació s’han ajustat mitjançant la correcció de Bonferroni per a diverses proves.
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6. CONCLUSIONS

➢ El nivell de SATISFACCIÓ GENERAL de l’estudiantat de primera matrícula dels màsters oficials és alt (mitjana de 4,09

sobre 5) encara que significativament més baix respecte a la valoració aconseguida des del curs 202022-23 (mitjana de

4,22).

Els nivells més alts de satisfacció es donen:

a) Per ordre, entre l’estudiantat dels màsters adscrits a la FCJE (mitjana de 4,20) seguit de l’estudiantat de la

FCHS (mitjana de 4,11), el de la FCS (mitjana de 4,07)) i, per últim, el de l’ESTCE (mitjana de 3,97).

En general, tots els centres presenten una valoració més baixa que l’aconseguida el curs anterior però cal

destacar que aquesta diferència és significativament més baixa en el cas de la FCS).

b) Més alta entre les dones (mitjana de 4,10) que entre els homes (mitjana de 4,05) però sense apreciar-se

diferències significatives.

No obstant, cal destacar que les valoracions d’ambdós grups és significativament més baixa per al curs present

respecte del curs anterior.

c) Per màsters, la satisfacció general de l’estudiantat oscil·la de la següent manera:

Amb millor valoració Amb pitjor valoració

De l’ESTCE M.U. en Química Sostenible M.U. Erasmus Mundus en Robòtica Intel·ligent Marina i

Marítima --

De la FCJE M.U. en Direcció d’Empreses M.U. en Advocacia i Procura

M.U. en Cooperació al Desenvolupament

M.U. en Economia

M.U. en Gestió Financera i Comptabilitat Avançada

M.U. en Màrqueting i Investigació de Mercats

De la FCHS M.U. en Ètica i Democràcia ++ M.U. en Llengua Anglesa per al Comerç Internacional

De la FCS M.U. en Psicologia General Sanitaria M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i

en RRHH (a distància)

++ Entre tots els màsters és la mitjana de satisfacció general amb el títol més alta.
-- Entre tots els màsters és la mitjana de satisfacció general amb el títol més baixa.
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6. CONCLUSIONS

➢ La valoració dels PROCESSOS és de mitjana de 4,25 per al procés «Tràmits», de mitjana 4,16 per al procés «Informació

general» i de mitjana 3,78 per al procés «Informació acadèmica», sense que en cap dels processos es mostren

diferències significatives amb el curs anterior.

Per segments de població:

a) En general, cal assenyalar que l’estudiantat de la FCJE mostra una satisfacció més alta que el de la resta de

centres.

Concretament, l’estudiantat de la FCJE mostra una satisfacció significativament més alta que l’estudiantat de

l’ESTCE en relació al procés «Informació general» i significativament més alta que l’estudiantat de l’ESTCE i la

FCHS en relació al procés «Tràmits».

a) Per sexes, les dones mostren major satisfacció que els homes en relació a la «Informació general» i els «Tràmits»,

no així en quant a la «Informació acadèmica», però en cap dels processos valorats es mostren diferències

significatives.

➢ Respecte als ASPECTES ESPECÍFICS, les valoracions són totes altes i oscil·len entre:

++ El procés de d’admissió de l’estudiantat al màster (mitjana de 4,28)

++ El procés de preinscripció (mitjana de 4,27).

-- La informació sobre els horaris de classe (mitjana de 3,78).

En general, les valoracions relacionades amb la informació, tant general com acadèmica, mostren valoracions més

baixes durant aquest curs, en comparació amb el curs anterior, encara que sense que es mostren diferències

significatives. Per contra, els aspectes relacionats amb els tràmits presenten valoracions més altes que el curs anterior,

a més, en el cas de la satisfacció amb el procés de preinscripció la millora és significativa.

Per centres, en general, cal destacar que l’estudiantat de l’ESTCE mostra:

• una satisfacció significativament més baixa que l’estudiantat de la FCJE en la tots els aspectes valorats, excepte en

la informació sobre els horaris de classe, i

• una satisfacció significativament més baixa que l’estudiantat de la FCHS en quant al procés d’admissió de

l’estudiantat al màster.

Per sexes, les dones mostren una satisfacció major que els homes en tots els aspectes valorats, excepte en quant a la

informació sobre els horaris de classe, però en cap cas es mostren diferències significatives.
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7. MILLORA CONTÍNUA. Estat de les P. M.

Fins al moment no hi ha cap proposta de millora per a ser posada en marxa.
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7. MILLORA CONTÍNUA. Noves propostes

Fins al moment no hi ha cap proposta de millora nova.
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8. PRESENTACIÓ DE RESULTATS

15/11/2023 Finalització de l'informe.

01/12/2023 Vicerector adjunt Planificació i Qualitat.

01/12/2023 Degans/es i directors/res de centre i coordinadors/res de

qualitat dels centres

12/12/2023 Publicació dels informes per títol (en GPP i en la pàgina web

dels títols) i difusió entre els directors/res de màster.

11/01/2024 Difusió en la pàgina web de l'OPAQ.

12/01/2024 Comunicació a la comunitat universitària

--/--/---- Difusió, entre les unitats administratives, dels comentaris

rebuts (conjuntament comentaris de l’enquesta de graus i de

màsters)
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10. ANNEXES

Enquesta de satisfacció amb la GESTIÓ ACADÈMICA DELS 

MÀSTERS OFICIALS, matrícula del curs 2023-24

(estudiantat de 1a matrícula) 
Versió en valencià *

* Per a versions en altres idiomes posar-se en contacte amb la tècnica superior d’avaluació de l’OPAQ (tere.mora@uji.es)
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IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir Tancar

Enquesta de satisfacció de l'estudiantat de 1a matrícula amb la
GESTIÓ ACADÈMICA DELS MÀSTERS OFICIALS, matrícula del curs
2023-24
L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conèixer la satisfacció de l'estudiantat amb la gestió acadèmica
que es realitza en el màster en el qual es matricula, per a poder donar resposta a les necessitats d'informació
plantejades pel procés de renovació de l'acreditació del mateix.

Per a contestar, utilitzeu l'escala de valoració que us presentem, marcant l'opció que millor s'ajuste a la
vostra opinió, a més del camp "ns/nc" al qual podeu optar en cas de no voler opinar o no es compte amb
elements de judici per fer-ho.

Us recordem que la confidencialitat de la informació rebuda queda totalment garantida amb els
procediments establerts per al tractament de les dades i també, i en última instància, per l'obligació de sigil i
reserva al qual està sotmès el funcionariat que puga tindre accés a aquestes, en aplicació de la legislació
vigent.

El temps estimat per a la realització de l'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA COL·LABORACIÓ.

SATISFACCIÓ AMB LA GESTIÓ ACADÈMICA:

Valoreu el vostre grau de satisfacció/insatisfacció amb cadascun dels aspectes específics següents, relacionats
amb la gestió acadèmica del vostre màster:

 
1.

Satisfacció
molt baixa

2.
Satisfacció

baixa

3.
Indiferent

4.
Satisfacció

alta

5.
Satisfacció
molt alta

ns/nc

La informació sobre el màster que vas a
cursar
La informació en la pàgina web del
màster
La informació sobre els horaris de classe
El procés de preinscripció
El procés d'admissió d'estudiantat al
màster
El procés per a la formalització de la
matrícula

QUALITAT I SATISFACCIÓ GENERAL:

Sabeu com participar en el sistema de qualitat del vostre màster?
  Sí   No   ns/nc
Valoreu el vostre grau de satisfacció/insatisfacció general amb la Universitat Jaume I:

  1. Satisfacció
molt baixa   2. Satisfacció

baixa   3. Indiferent   4. Satisfacció
alta   5. Satisfacció

molt alta   ns/nc

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/O COMENTARIS:

Afegiu qualsevol observació, suggeriment i/o comentari que vulgueu realitzar:

http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()
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Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar
l'enquesta. Ja no podreu modificar-la.

Envia

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els
canvis que heu fet es guarden i voleu continuar
emplenant l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar

Informació i consultes: bústia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume I CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castelló de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16

http://www.uji.es/comu/forms/bustia/
http://www.uji.es/organs/ouag/sg/docs/politiques/gen/
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