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1. INTRODUCCIO

CRONOLOGIA DEL PROCES:

» Curs 2003-04: Es realitza la primera edici6o de l'enquesta de satisfaccié laboral del
personal de 1'UJI.

» Curs 2004-05: A partir de la segona edicio el procés es realitza amb caracter biennal.

» Curs 2008-09: S'afegeixen quatre blocs d'items amb l'objectiu d'avaluar altres
variables identificades com a arees de millora durant el procés d'avaluacio de la
Universitat, mitjancant el model EFQM d’Excelléncia: (1) Lideratge, (2) Comunicacio,
(3) Reconeixement i (4) Medi ambient i seguretat i salut laboral.

» Curs 2016-17: Per a continuar amb la periodicitat indicada amb anterioritat, durant el
present curs s’hauria de realitzar la vuitena edicié de 'enquesta de satisfaccio laboral
pero, a causa d’'una modificacié de 'agenda d’enquestes per indicacié del Vicerectorat
de Planificacio Estratégica, Qualitat i Igualtat, 'enquesta es va retardar fins a setembre
de 2017. Des d’aquest moment, 'enquesta continuara amb caracter biennal i la seua
realitzacio s’alternara amb la realitzacio de l'enquesta de satisfaccidé del PDI amb la
seua activitat docent.

» Curs 2018-19: Per decisio del Vicerectorat de Planificacio, Coordinaciéo i Comunicacio,
es porta a terme leliminacido dels blocs destinats a l'avaluacio del Lideratge,
Comunicacio, Reconeixement i Media ambient i seguretat i salut laboral.

Aixi mateix, s’eliminen del questionari totes les questions dirigides a recollir dades
descriptives de 'enquestat que s’extrauran, directament, de la base de dades.
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1. INTRODUCCIO

» Curs 2020-21: Es porta a terme una actualitzacié de I'enquesta seguint els treballs de
I’autor del model teoric utilitzat en I'instrument utilitzat per la nostra Universitat.

Questionari de Questionari de
satisfaccion laboral satisfaccion laboral

S10/12 de Melia i Peiro S21/26 de Melia, Peiro et
(1988) alt. (1990)

A meés, amb l'objectiu de conéixer la influéncia de la situacio promoguda per la Covid-
19 en la satisfaccio laboral del personal de 1’'UJI es presa la decisio de incloure 1 o 2
questions (en funcio del personal a qui va dirigit el questionari —-PAS o PDI-) sobre

aspectes com:
a) el sistema “hibrid” de presencialitat en les aules,

b) les mesures sanitaries implantades en cada moment.

Per ultim, en aquesta edicio deixa d’utilitzar-se ’aplicacio d’enquestes de I'UJI i el
procés de recollida de dades es realitza mitjancant l'eina Qualtrics.
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1. INTRODUCCIO

> Curs 2022-23:

a)

D)

d)

S’eliminen els items inclosos per a l’edicio del curs 2020-21, destinats a conéixer la
influéncia que les decisions relacionades amb la situacié produida per la Covid-19
van tindre sobre la satisfaccio laboral del personal de I'UJI.

Atenent a la Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari, el
personal a considerar dins de la Universitat, i a qui va dirigida ’enquesta, inclou al
PDI, el PI (que se inclou per primera vegada) i el PTGAS (abans PAS).

S’eliminen les dues versions de linstrument (destinades a PDI 1 PAS,
respectivament) i s'utilitza una unica versio.

Tenint en compte que, des del mesurament corresponent al curs 2016-17, no es
realitza seleccio de la poblacido i 'enquesta es remet al conjunt de la poblacio
docent, investigadora, técnica, de gestio i d’administracio, a partir del present
informe, per a la seua elaboracio, s’utilitzara la totalitat de les respostes rebudes
(fins ara es realitzava una seleccio de la mostra per tal d’ajustar-se a un index de
confianca del 95% i un error del 5%).

Onzena edicio del procés de mesurament de la satisfaccio laboral del personal de
I’'UJI.
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1. INTRODUCCIO

Procés de mesurament de la satisfaccion relacionat amb:

SISTEMES DE GESTIO DE LA QUALITAT CERTIFICATS SEGONS LA
NORMA UNE-EN ISO 9001:2015

Requisit 7.1.4. Ambient per a 'operaci6 dels processos.

SISTEMES D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQ) DE LA
UNIVERSITAT

Fitxa de procés AUD20: Mesurament de la satisfaccido i qualitat de
servei.

COMPLEMENT D’ACTIVITAT PROFESSIONAL DEL PAS

Objectiu 3. Millorar la satisfaccio del personal i/o clima laboral.
Indicador 3. Index de satisfaccié del personal d’administracio6 i serveis.
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1. INTRODUCCIO

ALROH

SATISFACCIO LABORAL EN ELS SISTEMES DE GESTIO DE LA R &R
QUALITAT CERTIFICATS SEGONS LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2015 A

"I'I. =
8 s

» La Universitat compta amb dos sistemes de gestio de la qualitat certificats:

« La Biblioteca-Centre de Documentacio, certificat segons la Norma UNE-EN ISO
9001:2015.

+ El Servei d’Esports, certificat segons la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El requisit 7.1.4. Ambient per a I’operacio dels processos, on s’indica que «L'organitzacio ha
de determinar, proporcionar i mantenir 'ambient de treball necessari per a loperacio dels seus
processos i per aconseguir la conformitat dels productes i serveis.
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1. INTRODUCCIO

SATISFACCIO LABORAL EN ELS SISTEMES DE GESTIO DE LA QUALITAT DE

LA UNIVERSITAT

. ::.:
SEGUIMIENTO

REACREDITA
v,

L’UJI desenvolupa els programes de ’AVAP: 4

> El Programa Seguiment, per al seguiment del compliment del projecte @),
contingut en el pla d’estudis d’un titol, préviament verificat pel Consell e
d’Universitats.

.

» El Programa de Renovacio de l’Acreditacio, per a la renovacio de
I’acreditacio dels titols verificats.

18]

En concret, la fitxa de procés AUD20 Mesurament de la satisfaccio i la qualitat de servei
descriu «.. com la Universitat ha de garantir que es mesuren i analitzen els resultats de satisfaccio
dels grups d'interés ... per a poder utilitzar-la en els processos de presa de decisions sobre la
millora de la qualitat dels serveis, de la gestié i de la docéncia de la Universitat».

Ambdos processos contenen el sistema de garantia intern de la qualitat (SGIQ)
de la Universitat, desenvolupat a 'empara del Programa Audit de TANECA.

I entre els processos de mesurament de la satisfaccio considerats es troba la satisfaccio laboral
del personal de 1’'UJI.
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1. INTRODUCCIO

SATISFACCIO LABORAL EN EL COMPLEMENT D’ACTIVITAT PROFESSIONAL
DEL PAS DE LA UNIVERSITAT

Indicador 3. Index de satisfaccié del personal d’administracié i

I | Objectiu 3. Millorar la satisfaccio del personal i/o clima laboral.
serveis.

L’UJI alinea els temes de retribucio, beneficis i assumptes laborals amb la motivacio de les
persones per augmentar l'interés, la implicacio i la iniciativa. D’aquesta manera, es fomenta un
equilibri saludable entre vida personal i laboral, tenint present les noves formes de treballar i el

reconeixement dels esforcos i éxits del personal.
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2. MARC TEORIC

ACTITUD com a estat personal que predisposa a una

resposta favorable o desfavorable, davant un objecte,

persona o idea, amb tres grans components: afectiu,
cognitiu i conductual

O
o
La SATISFACCIO LABORAL és una(actitud) o conjunt

d'actituds, desenvolupades per una persona cap a la
seua situacio de treball, a nivell general, o dirigida a
facetes especifiques d'aquesta (Bravo, 1966).
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3. OBJECTIUS

L'objectiu general d'aquest procés, d’acord amb un dels objectius especifics plantejats en el
Marc de Qualitat de I’'UJI, és:

ANALITZAR EL GRAU DE SATISFACCIO LABORAL DEL PERSONAL DE L’UJI, i la seua
evolucid en el temps

A partir d'aci, els objectius especifics plantejats serien els seglients:

Conéixer l’evolucio de la satisfaccio laboral del personal de la Universitat, tant
de forma conjunta com per tipus de personal (PDI, PI i PTGAS).

Obtenir propostes dirigides a la millora de la satisfaccio laboral del personal de
1’'UJI.

Obtenir la informacio necessaria per al sistema de garantia intern de la qualitat.

Obtenir la informacio necessaria per a la presa de decisions relacionades amb el
desplegament del complement d’activitat professional de tot el PTGAS de la

Universitat.

%6 6 6
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4. METODOLOGIA: Fitxa técnica

‘@ )

POBLACIO (a data 31/07/2023): 2.329 persones

MOSTRA (a data 15/11/2023): 1.188 respostes
(51,01% de la poblacio)

INDEX DE FIABILITAT: 95%
ERROR MOSTRAL: + 2%
DATA DE REALITZACIO:

entre el 25 de setembre i el 22 d’octubre de 2023

CZ ADMINISTRACIO DE L'ENQUESTA: en linia

>4
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4. METODOLOGIA: Qiiestionari

% Questionari dissenyat a partir del Questionari de Satisfaccié Laboral S21/26 de Melia, Peiro
et al. (1990) amb 26 de resposta dicotomica, agrupats en 6 factors.

% Qiiestionari de satisfaccio laboral del personal de la Universitat Jaume I:

v' 29 items sobre aspectes especifics relacionats amb les dimensions:
« Satisfaccio amb la supervisio i les relacions socials (7 items)
+ Satisfaccio amb aspectes organitzatius (6 items)
* Satisfaccié amb les condicions ambientals (8 items) | Escala Likert
« Satisfaccio amb la participacio i condicions intrinseques (4 items) de 5 punts

« Satisfaccié amb la quantitat i qualitat del treball (4 items)

v" Un item sobre satisfaccio laboral general.

v Un item per a recollir comentaris i suggeriments. M) Resposta oberta

X/

% Administracio del quiestionari en tres idiomes: valencia, castella i anglés.
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4. METODOLOGIA: Qiiestionari

ASPECTES ESPECIFICS DE SATISFACCIO LABORAL

)
N
@'\
o
Il

)
o]
=
o)
=
=

Dimensi6 1: Condicions de supervisio i relacions socials (a = 0,956)

¢ Larelaci6 amb els meus companys i companyes de treball

¢ Larelaci6 amb els meus superiors i superiores

e La igualtat i la bona justicia amb qué se’m tracta

e La supervisi6 que exerceixen sobre mi

e L’atencié i freqiiéncia amb qué em supervisen

¢ La forma com els meus superiors i superiores jutgen la meua tasca
¢ El suport que rep dels meus superiors i superiores

» El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals

¢ La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes laborals
e Les oportunitats de promocié i ascens de qué dispose

* Les oportunitats de formacié de qué dispose

e Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball

¢ El salari que percep

Dimensi6 3: Condicions ambientals (a = 0,861)

¢ La netedat i higiene del lloc de treball

e L’entorn fisic i I'espai en qué treballe

¢ La il'luminacié en el lloc de treball

¢ La ventilacié en el lloc de treball

e La regulacié de la temperatura en el lloc de treball

* El soroll en el lloc de treball

* Els mitjans materials de queé dispose per a fer el meu treball

¢ Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball

» El meu grau de participaci6 de la presa de decisions de la meua unitat

¢ El meu grau de participaci6 en la presa de decisions dels meu grup de treball

* Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses en les quals destaque
e El grau en queé el meu treball em permet fer coses que m’agraden

Dimensi6 5: Quantitat i qualitat del treball (a = 0,836)

« La quantitat de treball que desenvolupe

e L’autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix o mateixa el desenvolupament del meu treball
e La qualitat del treball que desenvolupe

e Elritme amb queé he de fer les meues tasques

4)



4. METODOLOGIA: Procediment

Inici

! |

OPAQ Fase 1: Fase 1: OPAQ
SLT *---- Preparacio de Preparacio de t+---- UADTI
I'instrument la poblacié OPP
Fase 2: . OPAQ
. Pmmmmm————— Vicerectorats
Llangament de I'enquesta epartaments i unitats
PROCEDIMENT PER A I b
L'APLICACIO DE L'ENQUESTA s
- ase 3:
DE SATISFACCIO LABORAL Seguiment de larecollida |- ------ .l oPAQ
(Ultima data d’actualitzacié 15/11/2023) de dades

\ 4 OPAQ
Fase 4: Vicerectorats amb
Presentacié de resultats | competencies en la

l materia

Fase5: | > OPAQ
Accions de millora Vicerectorats amb
l competéncies en la

materia
Organs de direccié

Final de I'UJI
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra
PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR (PDI): )
ESTCE Poblacié = 372 Mostra = 180 * D’entre el PDI
Poblacio: 1.266 PDI o Poblacié = 288  Mostra = 117 de la FCS han
Mostra: 570 respostes (45,02%) FOHS Poblacit - 366 Mostra - 168 eIStat ehmlf%ats
IC: 99,87% (error: 5%) o>ase s Tt R
FCS* Poblacio = 237 Mostra = 105 :
HOME Poblacio = 670 Mostra = 287 ‘ TEMPS COMPLET Poblacioé = 745 Mostra = 390
DONA Poblacio = 596 Mostra = 283 TEMPS PARCIAL Poblacié = 521 Mostra = 180
PERSONAL INVESTIGADOR (PI): ESTCE Poblacié = 273 Mostra = 90
Poblacid: 425 PI FCJE Poblacio = 16 Mostra = 5
Mostra: 147 respostes (34,59%) FCHS Poblaci6 = 55  Mostra = 23
IC: 86,64% (error: 5%) FCS Poblaci6 = 72 Mostra = 25
S. GENERALS Poblacio = 9 Mostra = 4
HOME Poblacié = 214 Mostra = 65
oblacio =2 ostra TEMPS COMPLET  Poblaci6 = 342 Mostra = 122
DONA Poblacio = 211 Mostra = 82 L
TEMPS PARCIAL Poblacio = 83 Mostra = 25
PERSONAL TECNIC, DE GESTIO I ESTCE* Poblaci6 =92  Mostra=62 | * Dins de I'UJ la
D’ADMINISTRACIO I SERVEIS (PTGAS): | pcyg+ Poblacio = 28 Mostra = 20 | Segmentacio del PTGAS
= per centres és ficticia
Poblacio: 638 PTGAS FCHS* Poblaci6 = 49 Mostra = 34 pero es realitza, atenent a
Mostra: 471 respostes (73,82%) FCS* Poblacié = 27 Mostra = 18 }Eilebi'ﬁicacfe : deL u(z:lconii
° (0] . (0] )
IC: 99,99% (error: 5%) ED* Poblacié = 6 Mostra = 6 resposta a les necessitats
S. Generals* Poblacio = 436 Mostra = 331 del SAIQ dels centres.
HOME Poblacio = 236 Mostra = 159 PERMANENT Poblacio = 488 Mostra = 366
DONA Poblacio = 402 Mostra = 312 ‘ NO PERMANENT Poblacié = 150 Mostra = 105
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Criteris per a I’assignacié del PERSONAL TECNIC, DE GESTIO I D’ADMINISTRACIO I SERVEIS
(PTGAS) als centres:

PTGAS = Serveis Generals
Excepcions:

PTGAS DE LES UNITATS DE GESTIO: PTGAS DINS DEL PERSONAL DE SUPORT:
* 1,2,7113 = ESTCE « Edifici Investigacio 1 = ESTCE

+ 3i4=FCJE » Edifici Investigacio 2 = FCJE

* 6112 =FCHS * Consergeries, cadascuna al seu Centre

« 5=FCS

PTGAS DELS INSTITUTS: PTGAS DE DEPARTAMENT:
S’assigna el centre en funcio de la matéria objecte En funciéo del centre al qual esta adscrit cada
d’estudi de l'institut. departament.

PTGAS DE CENTRE: PTGAS DE L’ESCOLA DE DOCTORAT:
En funci6 del centre en el qual treballa. Es considera un centre en si mateix.
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacié y la mostra per tipus de personal

1.400
1.266
1.200
1.000
800
wi Poblacio
600 wl Mostra

570
425
400
200 147
PDI PI

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que ’estructura de la poblacié NO
ES MANTE en la mostra obtinguda en funcié de la variable:

PTGAS

COL-LECTIU (p,,,. < 0,001)
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacié y la mostra per sexes
1.400

1.209
1.000
800

wi Poblacio

600 w Mostra
400

200

Homes Dones

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que ’estructura de la poblacié NO
ES MANTE en la mostra obtinguda en funcié de la variable:

SEXE (pvalue = 0’005)
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacié y la mostra per centres

1.000
444
34
100
wl Poblacio
=l Mostra
10
1
ESTCE FCHS Serveis
Generals

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que ’estructura de la poblacié NO
ES MANTE en la mostra obtinguda en funcié de la variable:

CENTRE (p,,,. < 0,001)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 20)



4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacié y la mostra per tipus de vincle

1.200
1.087

1.000

800

604
600 512 488 wi Poblacio
= Mostra
400
150
200 105
Temps Complet Temps Parcial Permanent No permanent
PDI + PI PTGAS

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que I’estructura de la poblacié Si
ES MANTE en la mostra obtinguda en funcié de la variable:

VINCLE (p,,;,. = 0,853)
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Distribucié de la POBLACIO de PDI segons les 3 variables de segmentacié
(centre, sexe i vincle)

Distribuci6é de la MOSTRA de PDI segons les 3 variables de segmentacioé
(centre, sexe i vincle)

Les proves estadistiques
realitzades (x?) indiquen que
I’estructura de la poblacié Si

ES MANTE en la mostra

obtinguda en funcio de les
tres variables de
uTP segmentacio
e (pvalue = 09092)

Si comprovem l’estructura
de forma individual per a
cada variable s’observa que:
a) Es manté en el cas del
centre (Pyaue = 0,672)

b) Es manté en el cas del

sexe (pvalue = 0’166)
c) No es manté en el cas del
vincle (pyae < 0,001)

HTP
HTC
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Distribucié de la POBLACIO de PI segons les 3 variables de segmentacié (centre,
sexe i vincle)

ESTCE

Dona

Home

ED

Dona

Home

SG

Dona

Distribucié de la MOSTRA de PIsegons les 3 variables de segmentacié (centre, sexe
i vincle)

Dona

Home

ED

Dona

Home

SG

Dona

uTP
HTC

TP
mTC

Les proves estadistiques
realitzades (x?) indiquen

que ’estructura de la

poblacié SI ES MANTE
en la mostra obtinguda

en funcio de les tres

variables de
segmentacio
(pvalue = 0’749)

Si comprovem

I’estructura de forma
individual per a cada

variable s’observa que:

a)

b)

Es manté en el cas
del centre (py.ue =
0,914)
Es manté en el cas
del sexe (pvalue =
0,214)
Es manté en el cas
del vincle (pyaue <
0,543)
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4. METODOLOGIA: Poblacié i mostra

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Distribucié de la POBLACIO de PTGAS segons les 3 variables de segmentacié
(centre, sexe i vincle)

MPermanent MNo permanent

Distribucié de la MOSTRA de PTGAS segons les 3 variables de segmentacié (centre,
sexe i vincle)

[
=

o

MPermanent MNo permanent

Les proves estadistiques
realitzades (x?) indiquen
que ’estructura de la
poblacié SI ES MANTE
en la mostra obtinguda
en funcio de les tres
variables de
segmentacio
(pvalue = 0’997)

Si comprovem
I’estructura de forma
individual per a cada

variable s’observa que:
a) Es manté en el cas
del centre (pPyiue =

0,968)

b) Es manté en el cas
del sexe (pvalue =
0,281)

c) Es manté en el cas
del vincle (Pyiue <
0,149)
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5. RESULTATS: satisfaccié laboral general

500 Mitjana = 3,95

n =455 Desviacié estandard = 0,964
N=1.137

ns/nc = 51 (4,3%)

Corba normal
400

300

200

100

© &

Satisfaccio general amb el vostre treball en la Universitat
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5. RESULTATS: satisfaccié laboral general

Evolucio de la satisfaccio laboral general

5
4.5
* *
4 S —— \ & B
PPN é_
4,22 4,14 4,16 —— — ~ 404 oL
4,01 3,99 3’95 3,89 3,9 ’ 3’95
3,5
3
2,5
2
1,5
]. T T T T T T T T T T 1
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2003-04 2004-05 2006-07 2008-09 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018-19 2020-21 2022-23

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 26)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general

Satisfaccio laboral general per tipus de personal
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3,5 -

2,5 1

1,5
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No es mostren diferéncies significatives per tipus de personal

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 27)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general

Satisfaccio laboral general per sexes
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3,5

2,5

1,5

Home Dona

No es mostren diferéncies significatives per sexes

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 28)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general

Satisfaccio laboral general per centres

4,5

2,5 1

FCHS FCS ED Serveis Generals

ESTCE

No es mostren diferéncies significatives per centres

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 29)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general del PDI

Evoluci6 de la satisfaccié laboral general del PDI
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No es mostren diferéncies significatives amb 1’edicié anterior

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 30)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general del PDI

3,5

2,5 A

1,5

Satisfaccié laboral general del PDI per sexes Satisfacci6é laboral general del PDI en funcié del temps de

dedicacié
5
*%
4,5
4 4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
Home Dona Temps complet Temps parcial

Satisfaccié laboral general del PDI per centres

** Es mostren diferéncies significatives
amb un nivell de probabilitat del 99% (p =
0,01)

ESTCE FCJE FCHS FCS SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 31)



5. RESULTATS: satisfaccié laboral general del PI

NOTA: No s’inclou la grafica amb 1'evolucié de la satisfacci6 laboral del PI atés que, el present, és el primer any que es mesura

Satisfacci6 laboral general del PI per sexes Satisfaccioé laboral general del PI en funcié del temps de
5 dedicacio
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1,5 A 1,5 4
1 - T \ 1 T
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Satisfaccié laboral general del PI per centres
5
4,5

3,5 3,71
3
2,5 No es mostren diferéncies significatives, dins
del PI, en cap de les variables
2
1,5
1

ESTCE FCJE FCHS FCS ED Serveis Generals SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 32)



5. RESULTATS: satisfacci6 laboral general del PTGAS

Evolucio de la satisfaccio laboral general del PTGAS

5
4,5
*%k
e » N *k
4 | 4,29 D — * 4,35
A—4—24—4, 19 * N
4,09 W4 07
’ 3,91 3,96 ’ 3,97
3,5 3,75 8,84
3
2,5
2
1,5
1 T T T T T T T T T T 1
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2003-04 2004-05 2006-07 2008-09 2010-11 2012-13 2014-15 2016-17 2018-19 2020-21 2022-23

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 33)
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5. RESULTATS: satisfacci6 laboral general del PTGAS

Satisfaccio laboral general del PTGAS en funcid del tipus de

Satisfacci6 laboral general del PTGAS per sexes

contracte

Home
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** Es mostren diferéncies significatives
amb un nivell de probabilitat del 99% (p =
0,01)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 34)



5. RESULTATS: Dimensions

Dimensions de satisfaccio laboral
5,00

4,50

4,00

4,16
4,02

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Condicions de Condicions Condicions Participacio i Quantitat i

supervisio i d'organitzacio ambientals condicions qualitat del
relacions socials intrinseques treball

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 35)



5. RESULTATS: Dimensions
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Evolucio de les dimensions de satisfaccio laboral

*%

Condicions de

Participacio i

Quantitat i

supervisio i Condicions Condicions o .
. , . .. . condicions qualitat del
relacions d'organitzaci6 ambientals o
. intrinseques treball
socials
=t Curs 2022-23 4,16 3,39 4,02 3,91 3,87
# Curs 2020-21 4,15 3,40 4,13 3,93 3,88

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 36)




5. RESULTATS: Dimensions

Dimensions de satisfaccio laboral per tipus de personal

5,00

4,50

4,00 -

3,50 -

3,00 -

2,50 -

2,00 -

1,50 -

1,00 -
Condicions de supervisio Condicions Condicions ambientals Participacié i condicions Quantitat i qualitat del
i relacions socials d'organitzacio intrinseques treball

EmPDI WPl MPTGAS

** PDI < PI ** PDI < PTGAS ** PDI < PI
** PDI < PTGAS ** PI < PTGAS * PTGAS < PI

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significacid s’han ajustat mitjangant la correccidé Bonferroni per a diverses proves.

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 37)



5. RESULTATS: Dimensions

Dimensions de satisfacci6 laboral per sexes
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B Home #MDones

No es mostren diferéncies significatives per sexes

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 38)



5. RESULTATS: Dimensions

Dimensions de satisfaccié laboral per centres

5,00
4,50
4,00 -
3,50 - { —
3,00 A -
2,50 - —
2,00 - —
1,50 - -
1,00 - Condici d_ a = Partici U =
ondicions dae Condicions . . . articipacio 1 Quantitat i qualitat del
supervisio i relacions , . . Condicions ambientals condicions
. d'organitzacio o treball
socials intrinseques
BMESTCE 4,16 3,36 3,96 3,93 3,87
EHFCJE 4,12 3,42 4,01 3,97 3,91
MFCHS 4,03 3,36 3,92 3,73 3,78
MFCS 4,15 3,27 4,09 3,94 3,98
HMED 3,95 3,59 3,70 4,04 3,50
M Serveis Generals 4,30 3,47 4,13 3,95 3,87
* FCHS < SG ** FCHS < SG

* ESTCE < SG

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significacid s’han ajustat mitjangant la correccid Bonferroni per a diverses proves.

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 39)



5. RESULTATS: Dimensions per al PDI

Dimensions de satisfaccio laboral del PDI per sexes
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* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 40)



5. RESULTATS: Dimensions per al PDI

Dimensions de satisfaccio laboral del PDI per centres
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C;)Sdclaifoi:i?’) (iie Condicions Condicions P?ggg;gi)crllz ' Quantitat i qualitat
p . d'organitzacio ambientals o del treball
relacions socials intrinseques
BRESTCE 4,09 3,49 3,96 4,01 3,73
BMFCHS 4,09 3,48 3,97 4,04 3,88
BMFCJE 3,98 3,39 3,94 3,79 3,72
MFCS 4,02 3,22 4,10 3,90 3,91

No es mostren diferéncies significatives entre el PDI per centres

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 41)



5. RESULTATS: Dimensions per al PDI

Dimensions de satisfaccio laboral del PDI per tipus de dedicacio
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** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 42)



5. RESULTATS: Dimensions per al PI

Dimensions de satisfacci6o laboral del PI per sexes
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No es mostren diferéncies significatives entre el PI per sexes

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 43)



5. RESULTATS: Dimensions per al PI

Dimensions de satisfaccio laboral del PI per centres
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1,00 Condici de — = Partici P
ondicions de Condicions Condicions articipacio 1 Quantitat i qualitat
supervisio i , : . . condicions
. . d'organitzacio ambientals L del treball
relacions socials intrinseques
RESTCE 4,25 3,30 3,92 3,85 4,06
BMFCHS 4,37 2,84 3,43 3,75 3,65
BMFCJE 4,35 3,24 3,72 3,60 4,18
MFCS 4,46 3,44 3,92 4,10 4,13
MED 4,86 2,80 4,00 5,00 4,75
MSG 4,86 4,00 4,06 3,83 4,17

No es mostren diferéncies significatives entre el PI per sexes

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 44)



5. RESULTATS: Dimensions per al PI

Dimensions de satisfaccio laboral del PI per tipus de dedicacié
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** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 45)



5. RESULTATS: Dimensions per al PTGAS

Dimensions de satisfaccio laboral del PTGAS per sexes
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No es mostren diferéncies significatives entre el PTGAS per sexes

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 46)



5. RESULTATS: Dimensions per al PTGAS

Dimensions de satisfaccio laboral del PTGAS per centres
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RESTCE 4,21 3,07 4,04 3,82 4,01
BMFCHS 4,23 3,24 4,38 3,63 4,16
BMFCJE 4,03 3,26 3,95 3,53 3,82
MFCS 4,43 3,32 4,31 3,90 4,13
HMED 3,81 3,56 3,65 3,85 3,29
MSG 4,29 3,46 4,13 3,95 3,87

No es mostren diferéncies significatives entre el PTGAS per centres

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 47)




5. RESULTATS: Dimensions per al PTGAS

Dimensions de satisfacci6o laboral del PTGAS per tipus de contracte
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** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 48)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccio laboral

) |, netedat i higiene del lloc de treball B I . I . — | j,36

L'entorn fisic i l'espai en queé treballe | l l l | | | —d 4,25

La il'luminacio6 en el lloc de treball 1 l | | | | — d 4,24
La ventilacio en el lloc de treball | ! | l | | —i (3,93 CONDICIONS
mmmmm) o regulacié6 de la temperatura en el lloc de treball - | | |—‘ 3,41 AMBIENTALS
El soroll en el lloc de treball y — l l l ] 3,88 WA REL = 4’02

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball | l l l | | - 4,11
Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball — | | | I—‘ 3,98
mmmmm) La quantitat de treball que he de desenvolupar | l l l l 4 F,42
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/mateixa el. .- | | | | i 4,13 QUANTITAT I
La qualitat del treball que desenvolupe | l l l l l l i 4,26 QUALITAT DEs
] T T T T T TREBALL
Elritme amb qué he de fer les meues tasques | | ' | | ' i 3,67 Mitiana = 3.87
mmmms) La relacié amb els meus companys i companyes de treball i 4,4
La relaci6 amb els meus superiors o superiores | l l l l l l 1 4,26
La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta | ! l ! ! ! l‘ 4,07 CONDICIONS DE
La supervisié que exerceixen sobre mi | ! ! ! ! ! ! i 4,17 SUPERVISI()
L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen | ! l ! ! l l i 4,11 Mitjana = 4,16
La forma com els meus superiors o superiores jutgen la meua tasca | ! ! ! ! ! ! 14,1 '
El suport que rep dels meus superiors o superiores | l l l l l l 41 4,09

El grau en que es compleixen els convenis i les lleis laborals

=) La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes laborals

mmmmm) Les oportunitats de promocid i ascens de queé dispose
Les oportunitats de formacié de qué dispose ,85

mmmm) Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball
mmmmm)  El salari que percep

El meu grau de participacié en la presa de decisions de la meua unitat

El meu grau de participacio en la presa de decisions del meu grup de.. 4,01
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses en les.. 3,92
El grau en qué el meu treball em permet fer coses que m'agraden 4,02
SATISFACCIO LABORAL GENERAL 3,95
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 S

mmmp Aspectes especifics amb valoracions més altes 2 4,28 (mitjana dels aspectes especifics (3,89) + 1 desviacio tipica)
mmmm) Aspectes especifics amb valoracions més baixes < 3,50 (mitjana dels aspectes especifics (3,89) — 1 desWAURFASHIEAYABORAL, curs 2022-23 (diap. 49)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

Evoluci6 dels aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral

. Curs 2022-23 La netedat i higiene del lloc de treball

|_l Curs 2020-21 L’entorn fisic i 'espai en qué treballe
La il'luminaci6 en el lloc de treball

La ventilaci6 en el lloc de treball

La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball

El soroll en el lloc de treball

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball

Els mitjans tecnologics de que dispose per a fer el meu treball
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L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el desenvolupament del meu treball

La qualitat del treball que realitze

El ritme amb qué he de fer les meues tasques
** Es mostren diferéncies significatives

amb una probabilitat del 99% (p = 0,01)

La relaci6 amb els meus companys/es de treball

La relacié amb els meus superiors/es

* Es mostren diferéncies significatives
amb una probabilitat del 95% (p = 0,05) La igualtat i la bona justicia amb qué se’m tracta

La supervisi6é que exerceixen sobre mi

L’atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen

La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca
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La forma en queé es desenvolupa la negociaci6 sobre aspectes laborals

Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose

Les oportunitats de formaci6 de que dispose

Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball

El salari que percep

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions de la meua unitat

El meu grau de participacio en la presa de decisions del meu grup de treball
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses en les quals destaque

El grau en que el meu treball em permet fer coses que m’agraden
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SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 50)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

Les grafiques que es presenten en les diapositives seguents
contenen informacio sobre els aspectes especifics de la satisfaccio
laboral segmentada per les variables que s’han utilitzat fins ara
(tipus de persona, sexe i centre).

Sobre tot les grafiques amb informacio per als centres, en cas de
presentar-se completes, contenen molta informacié que fan
complicat la seua lectura. Per aquesta rao, s’ha pres la decisio de
presentar, per a cada cas, Unicament els items on els analisi
estadistics mostren la presencia de diferéncies significatives.

1 2 3 4 5
SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 51)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral per tipus
de personal

PDI - PI PDI - PTGAS PI - PTGAS
La netedat i higiene del lloc de treball N
M P
L'entorn fisic il'espai en qué treballe *%
Ld prGas

La ventilacio en el lloc de treball * *%
La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball Xy 5y

El soroll en el lloc de treball & o
Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball *k *k
Els mitjans tecnologics de que dispose per a fer el meu treball Sk *

La quantitat de treball que he de desenvolupar *% *%

L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/mateixa el %

desenvolupament del meu treball *x
El ritme amb qué he de fer les meues tasques - *% *k

La relacié amb els meus companys i companyes de treball . * *ok

La relaci6 amb els meus superiors o superiores M * *x

La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta M *
La forma com els meus superiors o superiores jutgen la meua M o o
tasca ]
El suport que rep dels meus superiors o superiores M *% *%
La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes
*k *k
laborals 1

Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose . *k *%
El salari que percep 5 *k **
El meu grau de participacié en la presa de decisions de la meua o ey

unitat

El grau en qué el meu treball em permet fer coses que m'agraden *% *%

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significaciéo s’han ajustat mitjanc¢ant la correcciéo Bonferroni per a diverses proves. SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 52)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral per sexes

|—' Dones

La netedat i higiene del lloc de treball R

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball

Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball *%

La relaci6 amb els meus companys i companyes de treball _ I Fo%k

La forma com els meus superiors o superiores jutgen la meua %
tasca l

El salari que percep *%

DUNR———

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 53)




5. RESULTATS: Aspectes especifics

Aspectes especifics relacionats amb la satisfacci6é laboral per
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Per a conéixer on es mostren del diferéncies significatives veure la diapositiva segiient ...

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 54)



5. RESULTATS: Aspectes especifics

M EsICE () 4 FCs (S)
B rciE ) .4 ED (D)
B rcus (H) _| Serveis generals (G)

E-J E-H ES ED EG JH JS JD J-G H-S HD H-G S-D S-G D-G

La netedat i higiene del lloc de *%k * * *
treball

La il'luminacié6 en el lloc de treball * * o

La ventilaci6 en el lloc de treball * *
La regulacion de la temperatura en *
el lloc de treball

El soroll en el lloc de treball ok * wk sk o *
Els mitjans materials de qué dispose wk wk *k

per a fer el meu treball

Els mitjans tecnologics de qué wk * *
dispose per a fer el meu treball

La quantitat de treball que he de *
realitzar
La relaci6 amb els meus * *k o

companys/es de treball

La relacié amb els meus xx

superiors/es

El salari que percep wk *k wok ok
El meu grau de participacio en la * *%k *

presa de decisions de la meua unitat

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significaciéo s’han ajustat mitjanc¢ant la correcciéo Bonferroni per a diverses proves. SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 55)




5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PDI

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral del PDI per sexes

La netedat i higiene del lloc de treball e ——————————————————
|—' Dones L'entorn fisic i I'espai en qué treballe %
La illuminaci6 en el lloc de treball M
La ventilacié en el lloc de treball %
La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball %
El soroll en el lloc de treball

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball %4

Els mitjans tecnologics de que dispose per a fer el meu treball a4
La quantitat de treball que he de realitzar M
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el.. a
La qualitat del treball que realitze 4

El ritme amb queé he de fer les meues tasques

La relacié amb els meus companys/es de treball % 3
La relacié amb els meus superiors/es M 4
La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta I
La supervisié que exerceixen sobre mi %
L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen M 3
La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca M
El suport que rep dels meus superiors/es % "
El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals M 2
La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes..% .
Les oportunitats de promoci6 i ascens de queé dispose %
Les oportunitats de formaci6é de qué dispose % wo%k
Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball % | i *
El salari que percep %
El meu grau de participacié en la presa de decisions de la..% 8

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions del meu.. 2
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses.. "
El grau en qué el meu treball em permet fer coses que..%

B B 3 3,5 4 4,5 5
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PDI

Aspectes especifics relacionats amb la satisfacci6é laboral del PDI
per centres

B ESTCE E) * ESTCE < FCS

. FCJE (J) La netedat i higiene del lloc de treball ** FCJE < FCS
¥ | s

B rcus B FCHS < FCS

4 Fcs (9)

La il'luminaci6 en el lloc de treball

* FCHS < FCS

* FCHS < FCJE
* FCHS < FCS

El soroll en el lloc de treball

La quantitat de treball que he de realitzar

* FCHS < FCJE

* FCHS < ESTCE
** FCS < ESTCE

El grau en queé es compleixen els convenis i les lleis laborals

La forma en qué es desenvolupa la negociaci6 sobre aspectes

laborals * FCS < ESTCE

El salari que percep ** FCS < ESTCE

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions de la meua
unitat

** FCHS < ESTCE

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significaciéo s’han ajustat mitjanc¢ant la correcciéo Bonferroni per a diverses proves. SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 57)




5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PDI

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral del PDI per tipus de
dedicacié

. Temps complet La netedat i higiene del lloc de treball e —————————— ek
|4 Temps parcial L'entorn fisic i l'espai en qué treballe %

La il'luminaci6 en el lloc de treball %‘
La ventilacié en el lloc de treball % *

La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball % -
El soroll en el lloc de treball |
Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball M *
Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball %
La quantitat de treball que he de realitzar % "
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el..

La qualitat del treball que realitze %
El ritme amb qué he de fer les meues tasques *l 2 ek
La relacié amb els meus companys/es de treball %,
La relaci6 amb els meus superiors/es H—l—l——l—l- a *
La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta %
La supervisié que exerceixen sobre mi %
L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen
La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca %.
El suport que rep dels meus superiors/es M 1 ek

El grau en queé es compleixen els convenis i les lleis laborals *%

La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes.. ek

Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose ok

Les oportunitats de formaci6é de qué dispose . %k

Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball ek

El salari que percep %k

El meu grau de participacié en la presa de decisions de la.. ek

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions del meu.. %%

Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses.. w%
El grau en qué el meu treball em permet fer coses que.. :

3 3,5 4 4,5 5

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 58)




5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PI

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccio laboral del PI per sexes

La netedat i higiene del lloc de treball ———
|—' Dones L'entorn fisic i l'espai en qué treballe M
La il-luminacié en el lloc de treball %

La ventilacié en el lloc de treball %

La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball

El soroll en el lloc de treball

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball 2

Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball 4

La quantitat de treball que he de realitzar .
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el..% 4

La qualitat del treball que realitze 1

Elritme amb queé he de fer les meues tasques |

La relacié amb els meus companys/es de treball % a
La relacié amb els meus superiors/es % 1
La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta i
La supervisi6é que exerceixen sobre mi % 4
L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen % a
La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca % 2
El suport que rep dels meus superiors/es % a
El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals % 2
La forma en qué es desenvolupa la negociaci6 sobre aspectes..%

Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose %
Les oportunitats de formaci6é de qué dispose :
Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball .
El salari que percep %
El meu grau de participacié en la presa de decisions de la..
El meu grau de participacié en la presa de decisions del meu..%

Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses..%
El grau en qué el meu treball em permet fer coses que..%

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

No es mostren diferéncies significatives dins del PI per sexes . )
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5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PI

No es mostren diferéncies significatives dins del PI per centres
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5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PI

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral del PI per tipus de
dedicacié

|_' Temps parcial La netedat i higiene del lloc de treball -—
L'entorn fisic i l'espai en qué treballe m

La il'luminaci6 en el lloc de treball y

La ventilaci6 en el lloc de treball M

La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball m

El soroll en el lloc de treball .

Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball %

Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball %

Lo e el e o el [ ——
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el..

La qualitat del treball que realitze

| Temps complet

El ritme amb qué he de fer les meues tasques

La relaci6 amb els meus companys/es de treball

La relacié amb els meus superiors/es %

La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta %

La supervisié que exerceixen sobre mi %

L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen %
La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca %

El suport que rep dels meus superiors/es % .
El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals M
La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes..% *

Les oportunitats de promocio i ascens de qué dispose m *
Les oportunitats de formacié de qué dispose

Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball *

El salari que percep *

El meu grau de participacié en la presa de decisions de la..

El meu grau de participacié en la presa de decisions del meu..% "
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses..%

El grau en qué el meu treball em permet fer coses que..%

3,5 4 4,5 5

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PTGAS

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral del PTGAS per sexes

La netedat i higiene del lloc de treball [ ———————————————————————————— *
|—' Dones L'entorn fisic i I'espai en qué treballe % "
La il'luminaci6 en el lloc de treball M
La ventilacié en el lloc de treball % 1 *
La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball %

El soroll en el lloc de treball M .
Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball % "

Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball H-'—l—l—l—ll a
La quantitat de treball que he de realitzar H—_l—l—l-
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el..%
La qualitat del treball que realitze M
El ritme amb qué he de fer les meues tasques %
La relacié amb els meus companys/es de treball % 3
La relacié amb els meus superiors/es % 1

La igualtat i la bona justicia amb queé se'm tracta 4

La supervisi6é que exerceixen sobre mi % 4

L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen %

La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca % ”

El suport que rep dels meus superiors/es M A
El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals %

La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes..%
Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose %

Les oportunitats de formacié de qué dispose :

Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball %
El salari que percep "

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions de la..%.

El meu grau de participacié en la presa de decisions del meu..%
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses..%
El grau en qué el meu treball em permet fer coses que..%

3 3,5 4 4,5 5

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PTGAS

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccié laboral del PTGAS
per centres

ESTCE
FCJE
FCHS
FCS La netedat i higiene del lloc de treball * ESTCE < SG
ED

Serveis generals {

La il'luminacié en el lloc de treball ** FCHS < SG
* ED < SG
La ventilaci6 en el lloc de treball * ED < FCJE

** ESTCE < SG

Les oportunitats de formacié de qué dispose

8 4,5 5
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
Els valors de significaciéo s’han ajustat mitjanc¢ant la correcciéo Bonferroni per a diverses proves. SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 63)




5. RESULTATS: Aspectes especifics per al PTGAS

Aspectes especifics relacionats amb la satisfaccio laboral del PTGAS per tipus de
contracte

La netedat i higiene del lloc de treball e —

L'entorn fisic i l'espai en qué treballe 4
La il'luminacio en el lloc de treball M

La ventilacié en el lloc de treball L

. Permanent

L4 No permanent

La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball |

El soroll en el lloc de treball .

Els mitjans materials de queé dispose per a fer el meu treball )

Els mitjans tecnologics de queé dispose per a fer el meu treball i

La quantitat de treball que he de realitzar %I 2 *%k
L'autonomia amb la qual puc decidir per mi mateix/a el..%.

La qualitat del treball que realitze a %%
El ritme amb queé he de fer les meues tasques | %%
La relacié amb els meus companys/es de treball % a
La relaci6 amb els meus superiors/es 4
La igualtat i la bona justicia amb qué se'm tracta a *k

La supervisié que exerceixen sobre mi % a

L'atenci6 i freqiiéncia amb qué em supervisen 4—|—|—|—|—|—|- 2

La forma com els meus superiors/es jutgen la meua tasca M *%
El suport que rep dels meus superiors/es % A *

El grau en qué es compleixen els convenis i les lleis laborals % 9 %
La forma en qué es desenvolupa la negociacié sobre aspectes..%l . *%
Les oportunitats de promoci6 i ascens de qué dispose % | " *

Les oportunitats de formacié de qué dispose

Els incentius que es concedeixen per un bon exercici del treball % | . *
El salari que percep

El meu grau de participaci6 en la presa de decisions de la..% "

El meu grau de participacié en la presa de decisions del meu..% J
Les possibilitats que em dona el meu treball de fer les coses.f%
El grau en queé el meu treball em permet fer coses que..%.

3 3,5 4 4,5 5

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 64)




S. RESULTATS: Relaci6é entre variables

ANALISI DE LES RELACIONS ENTRE LA SATISFACCIO LABORAL I LES DIMENSIONS
DE SATISFACCIO LABORAL

Coeficient de

SATISFACCIO  correlacio 0,653** 0,641** 0,549** 0,646** 0,582**
LAlplli . d’Spearman
GENERAL
Sig. (bilateral) < 0,001 < 0,001 < 0,001 < 0,001 < 0,001
N 1.132 1.132 1.133 1.130 1.135

** La correlacio és significativa al nivell 0,01 (bilateral).

Els resultats mostren la preséncia d'una alta relacio positiva, i en el mateix sentit,
entre cada una de les dimensions i la satisfaccio laboral, amb una significacio del
99%.

Aixo implica que qualsevol millora (0o empitjorament) en qualsevol de les dites
dimensions és directament proporcional a una millora (0o un empitjorament) de la
satisfaccio laboral general.

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 65)



S. RESULTATS: Relaci6é entre variables

PODER EXPLICATIU DE LES DIMENSIONS EN LA SATISFACCIO LABORAL GENERAL:

Resum del Model General de Regressio per a les dades del curs 2022-23

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Error
R cuadrado estandar de CambioenR Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado CambioenF gl g2 enfF
1 799% 639 637 581 639 393,510 5 1113 <00

a. Predictores: (Constante), Participacidn y condiciones intrinsecas=MEAN(item26,item 27 item28,item28), Condiciones ambientales=MEAN
(itern01,itern 02 iter03,item04 item05 item 06 item07 item08), Cantidad y calidad del trabajo=MEAN(item09 iterm10,item11,item1 2],
Condiciones de organizacion=MEAN(item20,item21 item22,item23.item24,item25), Condiciones de supemnision y relaciones
sociales=MEAN(item1 3,item1 4 item1 5 item16,item1 7 item1 B item19)

SATISFACCIO LABORAL 2020-21 =

0,092 + (0,254** CSiRS) + (0,236** CO) + (0,187** QiQ) + (0,186** PiCI) + (0,135** CA) + €

CS = Condiciones de supervisio i relacions socials
CO = Condicions d’organitzacio ** Es mostren diferéncies significatives amb
CA = Condicions ambientals un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
PiCI = Participacié i Condicions intrinseques
QiQ = Quantitat i qualitat del treball

Els resultats mostren que totes les dimensions estudiades aporten informacio, de
manera significativa, a l'hora d'explicar la satisfaccio laboral pero, de totes
aquestes, és la referida a les condicions de supervisio i relacions socials la que més
explicacio aporta.

NOTA: La taula esta tota en castella doncs es tracta d’'una imatge retallada d’una eixida de resultats del programa estadistic SPSS i no

es pot traduir. SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 66)



5. RESULTATS: Comentaris

Atesa la quantitat de comentaris recollits, i amb I’objectiu de
no perdre cap aspecte especific derivat del procés de
classificacio que s’ha realitzat en edicions anteriors, en la
present edicio s’ha pres la decisio de no realitzar cap
classificacio per a presentat dins de I’informe.

Aixi, els comentaris, diferenciats pel collectiu que els ha emés
(PDI, PI o PTGAS), s’inclouran complets en ’annex de I’informe
i, a més, seran enviats a la unitat administrativa a qui puga
interessar el seu contingut.

Pero, a modo de resum ...
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5. RESULTATS: Comentaris

225 comentaris

PDI
134 comentaris
(59,56%)

35,07% sobre
Condicions
d’organitzacio

20,90% sobre
Condicions
ambientals

15,67% sobre
Quantitat i qualitat
del treball

8,96% sobre
Condicions de
supervisio i relacions
NJeEIS

5,22% sobre
Participacio i
condicions
intrinseques

14,18% sobre Altres

26 comentaris

(11,56%)

42,31% sobre
Condicions
d’organitzacio

34,62% sobre
Condicions
ambientals

7,69% sobre
Quantitat i Qualitat
del treball

7,69% sobre
Condicions de
supervisio i relacions
socials

7,69% sobre Altres

el 10,77% sobre Altres

PTGAS
65 comentaris
(28,89%)

29,23% sobre
Participaci6 i
condicions
intrinseques

21,54% sobre
Condicions
d’organitzacio

18,46% sobre
Quantitat i qualitat
del treball

15,38% sobre
Condicions
ambientals

4,69% sobre
Condicions de
supervisio i relacions
socials
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6. CONCLUSIONS

¢ La satisfaccié laboral general del personal de I'UJI és alta (3,95 sobre 5) perd presenta un empitjorament
significatiu respecte al mesurament del curs 2020-21 (mitjana 4,11).

* Meés alta entre el PTGAS (mitjana de 3,97), seguit pel PI (mitjana de 3,96) i pel PDI (mitjana de 3,93)
pero sense que es mostren diferéncies significatives entre els tres col-lectius.

* Més alta entre les dones (mitjana de 3,97) davant els homes (mitjana de 3,92) pero sense presencia de
diferéncies significatives.

* Per ordre, més alta entre el personal de I'’ED (mitjana de 4,4), Serveis generals (mitjana de 4,02), la
FCJE (mitjana de 4,01), PESTCE (mitjana de 3,93), la FCS (mitjana de 3,88) i la FCHS (mitjana de
3,85) i, tampoc en aquest cas es mostren diferéncies significatives entre els grups.

La satisfaccio laboral general entre el PDI és alta i es manté estable (mitjana de 3,93) en comparaciéo amb
I"dltim mesurament realitzat en el curs 2020-21 (mitjana de 3,92):

*+ Més alta entre les dones (mitjana de 3,98) que entre els homes (mitjana de 3,88) sense que s’aprecien
diferéncies significatives.

+ Més alta entre el PDI de 'ESTCE i la FCJE (mitjana de 3,99) davant el PDI de la FCHS i la FCS
(mitjana de 3,9) sense que s’aprecien diferéncies significatives.

* Significativament meés alta entre el PDI a temps complet (mitjana de 4,02) davant el PDI a temps
parcial (mitjana de 3,73).

La satisfacci6 laboral general entre el Pl es mesurada de forma individual per primera vegada en la present
edicio6 i es situa en una mitjana de 3,96:

* Meés alta entre les dones (mitjana de 3,99) que entre els homes (mitjana de 3,92) sense que s’aprecien
diferéncies significatives.

+ Meés alta entre el PI ubicat en Serveis generals (mitjana de 4,33) i seguit pel PI ubicat en la FCS
(mitjana de 4,2), en la FCJE (mitjana de 4), en 'ESTCE (mitjana de 3,93) i en la FCHS 8mitjana de
3,71), sense que s’aprecien diferéncies significatives entre els grups.

* Meés alta entre el PI a temps complet (mitjana de 4,02) que entre el PI a temps parcial (mitjana de 3,67)
i sense diferéncies significatives.
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6. CONCLUSIONS

La satisfaccio laboral general entre el PTGAS és alta (mitjana de 3,97) pero significativament més baixa que
I’assolida durant el curs 2020-21 (mitjana de 4,35):

*+ Meés alta entre el homes (mitjana de 4) que entre les dones (mitjana de 3,95) sense que es mostren
diferéncies significatives.

*+ Meés alta entre el PTGAS de 'ED (mitjana de 4,4) seguit pel PTGAS de la FCJE (mitjana de 4,16), de
Serveis generals (mitjana de 4,02), de la FCS (mitjana de 4), de ’TESTCE (mitjana de 3,77) i de la FCHS
(mitjana de 3,67), sense que es mostren diferéncies significatives entre els grups.

+ Significativament meés alta entre el personal no permanent (mitjan de 4,22) que entre el personal
permanent (mitjana de 3,9).
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6. CONCLUSIONS

¢ Quant a les dimensions utilitzades per a explicar la satisfaccio laboral, els resultats oscil'len entre la
mitjana 4,16 de la dimensio Condicions de supervisié i relacions socials i la mitjana 3,39 de la dimensio
Condicions d’organitzacio.

Totes les dimensions extretes i utilitzades mostren una alta correlacid, positiva i significativa, amb la
satisfaccio laboral del personal de I’'UJI i, per tant, totes tenen una important influencia en la seua evolucio;
a més, aquestes cinc dimensions expliquen el 63,9% de la satisfaccié laboral de I’'UJI. D’altra banda, en la
present edicio, el major pes en la satisfaccié laboral del personal de I'UJI recau en la dimensié que recull
aspectes sobre Condicions de supervisié i relacions socials, seguida de les Condicions d’organitzacio, la
Quantitat i qualitat del treball, la Participacié i condicions intrinseques, quedant en ultim lloc les Condicions
ambientals.

En quant a I’evoluci6 de la valoracio de les dimensions podem veure que tres de les 5 dimensions valorades
es mantenen estables en comparaciéo amb les valoracions assolides durant el curs 2020-21 pero, en el cas de
la dimensio Participacié i condicions intrinseques s’aprecia un lleuger descens en la seua valoracio que, en el
cas de la dimensié Condicions ambientals (mitjana de 4,02) és un descens significatiu respecte a ’edicio del
curso 2020-21 (mitjana de 4,13).

* Les principals diferéncies entre el PDI, el PI i el PTGAS, en relacié a les dimensions de satisfaccion
laboral es troben:

a) En les Condicions de supervisio i relacions socials on el PDI es mostra significativament menys
satisfet que el PI i el PTGAS.

b) En les Condicions ambientals on el PTGAS es mostra significativament més satisfet que el PDI i el PI.

c) En quant a la Quantitat i qualitat del treball on el Pl es mostra significativament més satisfet que el
PDI i el PTGAS.

* Per sexes hi ha molta més igualtat en la valoracié per dimensions i en cap cas es mostren diferéncies
significatives.

* Per centres les diferéncies es troben en quant a les Condicions de supervisié i relacions socials on la
satisfaccio del personal de la FCHS és significativament més baixa que la del personal de Serveis
generals i en relacio a les Condicions ambientals on la satisfaccio en 'ESTCE i en la FCHS és

significativament més baixa que en Serveis generals.
SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 71)



6. CONCLUSIONS

Atenent a la valoracio realitzada pel PDI de les dimensions de satisfacci6 laboral podem veure que:

* Entre homes i dones les valoracions s6n molt similars i inicament es mostren diferéncies significatives
a I’hora de valorar les Condicions d’organitzacié millor valorades entre les dones que entre els homes.

* No es mostren diferéncies significatives entre el PDI per centres al valorar les dimensions de satisfaccio
laboral.

+ El PDI a temps complet valora significativament millor les Condicions d’organitzacié i la Participacio i
les condicions intrinseques. Per a la resta de dimensions el PDI a temps complet continua valorant més
alt que el PDI a temps parcial, excepte en les Condicions de supervisié i relacions socials millor
valorades pel PDI a temps parcial perd sense presentar diferéncies significatives.

En quant a les valoracions que realitza el PI de les dimensions de satisfacci6 laboral destacar que:

* No es mostren diferéncies significatives entre el PI per sexes al valorar les dimensions de satisfaccio
laboral.

* No es mostren diferéncies significatives entre el PI per centres al valorar les dimensions de satisfaccio
laboral.

+ EIl PI a temps complet valora significativament més alt les Condicions d’organitzacié que el Pl a temps
parcial.

I en quant a les valoracions realitzades pel PTGAS en relacio a les dimensions de satisfaccié laboral cal
assenyalar que:

* No es mostren diferéncies significatives entre el PTGAS per sexes al valorar les dimensions de
satisfaccio laboral.

* No es mostren diferéncies significatives entre el PTGAS per centres al valorar les dimensions de
satisfaccio laboral.

+ EI PTGAS no permanent mostra una satisfaccio significativament més alta que el PTGAS permanent en
relacio a les Condicions de supervisio i relacions socials, a les Condicions d’organitzacié i a la Quantitat i
qualitat del treball.
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¢ En relacio als aspectes especifics, cal destacar que:

+ Els items amb valoracions més altes, amb mitjanes iguals o superiors a 4,28 soén, practicament, els
mateixos que es van assenyalar en l’edicié anterior i fan referencia a:

.- La relaciéo amb els companys i companyes de treball (mitjana de 4,4)
.- La netedat i higiene en el lloc de treball (mitjana de 4,36).

+ Els items amb valoracions més baixes, amb mitjanes iguals o inferiors a 3,50 son:
.- La quantitat de treball a desenvolupar (mitjana de 3,42)
.- La regulaci6 de la temperatura en el lloc de treball (mitjana de 3,41)
.- El salari que percep (mitjana de 3,35)
.- La forma com es realitza la negociaci6 sobre aspectes laborals (mitjana de 3,25)
.- Les oportunitats de promocio6 i ascens de queé es disposa (mitjana de 3,03)
.- Els incentius que es concedeixen per realitzar un bon exercici del vostre treball (mitjana de 2,98)

+ Comparant les valoracions aconseguides amb les valoracions del curs 2020-21 podem veure que, en els
casos on es mostren diferéncies significatives son sempre per un empitjorament de la satisfaccio.
Aquests casos son:

.- La netedat i higiene del lloc de treball

.- L’entorn fisic i l'espai en queé treballe

.- La ventilacio en el lloc de treball

.- La regulacio de la temperatura en el lloc de treball

.- Els mitjans materials de qué dispose per a fer el meu treball

.- Els mitjans tecnologics de qué dispose per a fer el meu treball

.- La qualitat del treball que realitze

.- La relaci6é amb els meus companys i companyes de treball

.- La forma en qué es desenvolupa la negociacio sobre aspectes laborals

.- El grau en qué el meu treball em permet les coses que m’agraden.
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7. MILLORA CONTINUA: Estat de PM anteriors

PROPOSTES DE MILLORA DERIVADES DE L’INFORME DEL CURS 2020-21

Treballar la segmentacio del PAS per a poder oferir resultats de satisfaccié laboral del PAS per centres en els quals FET
realitzen la sua tasca (proposta dels coordinadors de qualitat dels centres).

Una vegada realitzada la proposta, ja es va atendre per a l'informe del curs 2020-21 (veure apartat de “Noves propostes de
millora” de I'informe corresponent) i es va a mantindré per al present informe (veure diapositiva 16).

Incloure dins de ’informe executiu, amb el qual es dona difusi6 del treball a la comunitat universitaria, la informacio FET
relativa al PDI en funci6 a la seua dedicaci6 i al PAS en funci6é del seu tipus de contracte (proposta de I’OPAQ a partir
de la sol'licitud rebuda del PDI).

Aquesta sol'licitud ja va ser atesa en l'informe corresponent al curs 2020-21 i per al present informe es van realitzat major
quantitat d’analisi atenent a aquest tipus de segmentacié.
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10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Els resultats complementaris que es presenten a continuacio fan referéncia a:

« Satisfaccio laboral del PDI per departaments

diap. 80

« Satisfaccio laboral del PDI per graus

diap. 82

« Satisfaccio laboral del PDI per masters

diap. 84

» Satisfaccio laboral del PDI per programa de doctorat

« Satisfaccio laboral del PTGAS per unitat

diap. 89

diap. 91
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10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfacci6é laboral del PDI per departaments

Dep. de Quimica Fisica i Analitica i 4,75
Dep. d'Enginyeria Quimica § i 4,33
Dep. d'Enginyeria Mecanica i Construccié & i 4,08
Dep. de Quimica Inorganica i Organica & i 4
Dep. de Fisica & i 4
Dep. d'Enginyeria de Sistemes Industrials i Disseny | 1 4
Dep. de Matematiques & i 3,97
Dep. de Llenguatges i Sistemes Informatics & i 3,81
Dep. de Biologia, Bioquimica i Ciéncies Naturals & i 3,78

Dep. d'Enginyeria i Ciéncia dels Computadors EESSSESmmmmmmmm—————— 3,74
Dep. de Dret Privat e 4,23

k4

Dep. d'Economia e 4,07
Dep. de Dret Public EE—— 4,04
U.P. de Dret del Treball/SS/Eclesiastic i de 'Estat S E— 4
Dep. d'Administracié d'Empreses i Marqueting s 3,97

2

Dep. de Finances i Comptabilitat sl 3,77
Dep. d'Historia, Geografia i Art sl 4,38
Dep. d'Educaci6 i Didactiques Especifiques S 4 37

9

Dep. de Pedagogia i Didactica de les Ciéncies Socials,.. e 4 32

9

Dep. de Filosofia i Sociologia S 3,94
Dep. de Filologia i Cultures Europees S 3,89

2

Dep. d'Estudis Anglesos Sttt 3,74

2

Dep. de Traduccié i Comunicacié Fm————————===———————————— 3 52

9

Dep. de Ciéncies de la Comunicaci6 ! 13,29
Dep. de Psicologia Basica, Clinica i Psicobiologia ! 1445
U.P. de Medicina ! 1 3,95
Dep. de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social i... 1 3,55
U.P. d'Infermeria i 3,45
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10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Curs . Curs Curs Curs Curs
DEPARTAMENT Evolucio
2022-23 2020-21 2018-19 2016-17 2014-15

Dep. d'Administracié d'Empreses i Marqueting 3,97 iy 3,65 4,18 4,07 3,92
Dep. de Biologia, Bioquimica i Ciéncies Naturals 3,78

Dep. de Ciéncies de la Comunicacié 3,29 4 3,97 3,75 3,62 4,09
Dep. de Dret Privat 4,23 T 4,15 4,64 4,08 4,63
Dep. de Dret Public 4,04 4 4,12 4,17 4,14 4,33
Dep. de Filologia i Cultures Europees 3,89 4 4,08 4,50 4,33 3,91
Dep. de Filosofia i Sociologia 3,94 1 3,82 4,50 3,36 3,47
Dep. de Finances i Comptabilitat 3,77 1 3,60 4,27 4,10 3,87
Dep. de Fisica 4,00 4 4,17 4,50 4,00 3,75
Dep. de Llenguatges i Sistemes Informatics 3,81 iy 3,57 4,04 3,89 4,19
Dep. de Matematiques 3,97 4 4,39 4,18 3,89 4,04
Dep. de Pedagogia i Didactica de les Ciéncies Socials, la Llengua i la Literatura 4,32 1 4,07 3,80 * **
Dep. de Psicologia Basica, Clinicai Psicobiologia 4,45 4 4,50 4,25 4,11 4,05
Dep. de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social i Metodologia 3,55 4 3,71 3,45 4,00 4,37
Dep. de Quimica Fisica y Analitica 4,75 iy 4,56 4,69 4,64 4,38
Dep. de Quimica Inorganica i Organica 4,00 4 4,31 4,32 3,82 3,90
Dep. de Traduccié i Comunicacio 3,52 4 3,96 3,48 3,69 3,91
Dep. d'Economia 4,07 iy 4,00 3,86 3,90 3,64
Dep. d'Educacié i Didactiques Especifiques 4,37 1 4,27 3,25 * ok
Dep. d'Enginyeria de Sistemes Industrials i Disseny 4,00 iy 3,81 3,93 4,07 3,63
Dep. d'Enginyeriai Ciéncia dels Computadors 3,74 iy 3,67 4,00 3,88 3,87
Dep. d'Enginyeria Mecanica i Construccio 4,08 1 4,05 4,20 3,87 3,85
Dep. d'Enginyeria Quimica 4,33 4 4,50 3,80 3,69 4,00
Dep. d'Estudis Anglesos 3,74 iy 3,60 3,82 3,83 3,70
Dep. d'Historia, Geografiai Art 4,38 4 4,67 4,29 4,20 4,00
U. P. de Dret del Treball i Seguretat Social i Eclesiastic de |'Estat 4,00 4 4,17 4,17 4,14 3,40
U. P. de Medicina 3,95 4 4,00 3,88 3,43 4,20
U. P. d'Infermeria 3,45 4 4,26 3,93 4,38 4,50

* Satisfacci6 laboral mitjana del Dep. d’Educacié per al curs 2016 -17 = 3,38

** Satisfaccié laboral mitjana del Dep. d’Educacié per al curs 2014 -15 = 3,87
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Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials
Grau en Enginyeria Mecanica
Grau en Enginyeria Informatica

Grau en Enginyeria Agroalimentaria i del Medi..

Grau en Enginyeria Eléctrica

Grau en Enginyeria Quimica

Grau en Intelligencia Robotica

Grau en Matematica Computacional

Grau en Disseny i Desenvolupament de Videojocs
Grau en Bioquimica i Biologia Molecular

Grau en Turisme

Grau en Gestié i Administracié Publica

Grau en Criminologia i Seguretat

Grau en Administracié6 d'Empreses

Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans
Grau en Economia

Grau en Finances i Comptabilitat

Grau en Dret

Doble grau en Administracié6 d'Empreses i Dret
Grau en Historia i Patrimoni

Grau en Mestre o Mestra d'Educacié Primaria
Grau en Mestre o Mestra d'Educaci6 Infantil
Grau en Estudis Anglesos

Grau en Humanitats: Estudis Interculturals
Grau en Publicitat i Relacions Pabliques

Grau en Periodisme

Grau en Ciéncies de 'Activitat Fisica i de I'Esport
Grau en Traduccié i Interpretacié

Grau en Comunicacié Audiovisual

Grau en Medicina

Grau en Psicologia

Grau en Infermeria

10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfacci6é laboral del PDI per graus

i 3,83
—_— 13,8
—_— i 3,79
—_— 1 3,77
—_— 13,72
: 1 3,67
—_— 4 3,64
—_— = 3,6
—_— =4 3,59
—_— 1 3,43
— : =i 4,12

T — -
T EEEE——\ BT
EEEEE—"_"—————— 39T
T EEEEEEEE—. 3T
T EEEEEEE—————. . 3,96
A mm————__ 3 90
I ——————————————— 3,88
T EEEEEE——\ 3,806

B ——— 4. 25
R ]

. 3 .97
Ry 1319
S, 3,76
SRS, 3,67
KRy
e T
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13,88

13,33

2,5 3 3,5 4
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Curs ., Curs Curs Curs Curs
Evolucié
2022-23 2020-21 2018-19 2016-17 2014-15

D.G. en Administracié d'Empreses i Dret 3,86 4 4,31 3,94 4,25
G. en Administracié d'Empreses 3,97 1 3,89 4,15 4,14 3,88
G. en Arquitectura Técnica 4,03 4 4,1 4,19 4 3,83
G. en Bioquimica i Biologia Molecular 3,43
G. en Ciéncies de |'Activitat Fisica i de I'Esport 3,53
G. en Comunicacié Audiovisual 3,27 4 4,13 3,46 3,4 3,7
G. en Criminologia i Seguretat 3,97 4 4 4 3,84 4,14
G. en Disseny i Desenvolupament de Videojocs 3,59 4 3,62 3,95 3,95 3,67
G. en Dret 3,88 4 4,24 4,05 3,89 4,26
G. en Economia 3,96 1 3,9 4,13 4,06 3,89
G. en Enginyeria Agroalimentaria i del Medi Rural 3,77 4 4,18 4,28 3,91 3,76
G. en Enginyeria Eléctrica 3,72 2 3,83 4,11 4,07 4
G. en Enginyeria en Disseny Industrial i Desenvolupament de Productes 3,96 4 3,98 4,15 4,09 3,76
G. en Enginyeria en Tecnologies Industrials 3,83 4 3,88 4,11 3,98 3,91
G. en Enginyeria Informatica 3,79 1 3,69 4,06 3,9 3,94
G. en Enginyeria Mecanica 3,8 4 3,85 4,12 4,02 3,85
G. en Enginyeria Quimica 3,67 2 4,08 4,15 3,93 3,98
G. en Estudis Anglesos 3,79 1 3,54 3,67 4,09 3,68
G. en Finances i Comptabilitat 3,96 1 3,82 4,15 4,14 3,91
G. en Gestio i Administracio Publica 4 (= 4 4,18 4 3,64
G. en Historia i Patrimoni 4,25 1 4,13 4,03 4,04 3,57
G. en Humanitats: Estudis Interculturals 3,76 1 3,75 4,38 3,8 3,57
G. en Infermeria 3,33 4 4,19 3,81 4,05 4,29
G. en Intel-ligencia Robotica 3,64
G. en Matematica Computacional 3,6 4 3,64 4,11 4,03 3,92
G. en Medicina 4,11 @ 3,92 3,9 3,72 4,19
G. en Mestre o Mestra d'Educacio Infantil 3,97 4 4,07 3,9 3,67 3,9
G. en Mestre o Mestra d'Educacié Primaria 4,09 1 3,95 3,81 3,53 3,98
G. en Periodisme 3,57 4 3,97 4,04 4 3,91
G. en Psicologia 3,88 4 4,04 3,9 3,98 4,03
G. en Publicitat i Relacions Publiques 3,67 4 4,04 3,6 3,48 3,47
G. en Quimica 4,09 4 4,45 4,37 4,12 3,91
G. en Relacions Laborals i Recursos Humans 3,97 1 3,82 3,83 4,23 3,29
G. en Traduccié i Interpretacio 3,5 4 3,68 3,48 3,82 3,88
G. en Turisme 4,12 1 3,85 4,06 4,27 3,93
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Satisfaccio laboral del PDI per masters adscrits a 'ESTCE

M.U. en Técniques Cromatografiques APlICAdes | 5
M.U. Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial |l 5
M.U. Erasmus Mundus en Robotica Intel-ligent - :
S s B ——————————— 4,67
Marina i Maritima
M.U. en Eficiéncia Energética i Sostenibilitat | 4,4
M.U. en Quimica Aplicada i Farmacologica ; 4,33
M.U. en Disseny i Fabricacié = 4,2
M.U. en Matematica Computacional (a diStAncia) | —— 4
M.U. en Prevenci6 de Riscos Laborals M 3,91
M.U. en Matematica Computacional (presencial) | ————T 3,88
M.U. en Sistemes Intel'ligents = 3,87
M.U. en Quimica Sostenible = 3,8
M.U. en Enginyeria Industrial |——l 3,69
M.U. en Quimica Teorica i Modelitzacié - -
e— 3,33

Computacional

M.U. en Protecci6 Integrada de Cultius
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
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Satisfaccié laboral del PDI per masters adscrits a la FCJE

M.U. en Advocacia 4,5

M.U. en Sistema de Justicia Penal 4,5

M.U. en Gestié Financera i Comptabilitat Avancada 4,33

M.U. en Igualtat i Génere en 'Ambit Public i Privat 4,33

M.U. en Economia / Master in Economics

»
[y
~

»
[y
[y

M.U. en Marqueting i Investigacio de Mercats

M.U. en Direccié d'Empreses / Master in Management 3,86

M.U. en Cooperaci6 al Desenvolupament, a distancia 3,43

M.U. en Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa 3,4

M.U. en Gestio de la Qualitat

—_

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfaccio laboral del PDI per masters adscrits a la FCHS

M.U. en Ensenyament i Adquisicié de la Llengua

Anglesa en Contextos Multilinglies (presencial) 5
MU e Ensenyam et | Adqusicio de Lo L en g A o &
Anglesa en Contextos Multilinglies (a distancia)
M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i e e 4.5
Desenvolupament 2
e | 4,32

M.U. en Professor/a d'ESO i Batxillerat, FP i
M.U. en Investigacié Aplicada en Estudis
B —— 4,25

Ensenyaments d'Idiomes
Feministes, de Génere i Ciutadania
M.U. en Psicopedagogia I 4,14
M.U. en Investigacio en Traduccio i Interpretacit |l 4,14
M.U. en Historia de I'Art i Cultura Visual |l 4

M.U. en Llengua Anglesa per al Comerg 1 3,67
9

Internacional

M.U. en Comunicacié Intercultural i Ensenyament ] 3,63
2

de Llengules
M.U. en Noves Tendéncies i Processos d'Innovacio e 35
2

en Comunicacio

M.U. en Traduccié Medicosanitaria — 3,4
M.U. en Etica i Democracia | 3

M.U. en Historia i Identitats en el Mediterrani
Occidental, segles XV-XIX

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfaccio laboral del PDI per masters adscrits a la FCS

M.U. en Investigacié en Cervell i Conducta ‘ I 4,43
M.U. en Intervenci6 i Mediacié Familiar ‘ I 4,2
M.U. en Infermeria d'Urgépcies, Emergencies i Cures ‘ I 4
Critiques
M.U. en Psicologia General Sanitaria ‘ I 4

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en ‘ I 3.8
RRHH (a distancia) |
M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en ‘ I 2.83
RRHH (presencial) | =
M.U. en Rehabilitaci6 Psicosocial en Salut Mental ‘ I 2.67
Comunitaria | <
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 87)



10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Curs Curs Curs Curs

ERS UNIVERSITARIS Evolucié
3 2020-21 2018-19 2016-17 2014-15

M.U. en Advocacia 4,5 3 4,64 4,47 4,46 4,56
M.U. en Comunicacid Intercultural i Ensenyament de Llengiies 3,63 4 4 3,75 3,85 4,22
M.U. en Cooperacié al Desenvolupament, a distancia 3,43 @ 3,22 3,91 3,71 4,29
M.U. en Direccié d'Empreses / Master in Management 3,86 3 4,18 4,08 4

M.U. en Disseny i Fabricacid 4,2 @ 4 4,25 4 3,67
M.U. en Economia / Master in Economics 4,17 3 4,2 3,63 4

M.U. en Eficiéncia Energética i Sostenibilitat 4,4 @ 3,72 4,43 3,79 3,64
M.U. en Enginyeria Industrial 3,69 3 3,74 4,11 3,83 3,71
M.U. en Ensenyament i Adquisicié de la Liengua Anglesa en Contextos Multilinglies (a distancia) 5 @ 3 4,75 4,5
M.U. en Ensenyament i Adquisicié de la Liengua Anglesa en Contextos Multilinglies (presencial) 5 @ 3 4,75 4,5
M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i Desenvolupament 4,5 @ 4 4,67 3,83 3,88
M.U. en Etica i Democracia 3 3 4 4 3 4
M.U. en Gestio de la Qualitat 5 4 4 5
M.U. en Gestio Financera i Comptabilitat Avancada 4,33 @ 43 4,27 4,5 3,88
M.U. en Historia de I'Art i Cultura Visual 4 3 5

M.U. en Historia i Identitats en el Mediterrani Occidental, segles XV-XIX 5 5 3,5
M.U. en lgualtat i Génere en I'Ambit Public i Privat 4,33 @ 4 4.4 4,1 3,67
M.U. en Infermeria d'Urgéncies, Emergeéncies i Cures Critiques 4

M.U. en Intervencid i Mediacié Familiar 4,2 @ 3,89 4,55 4,11 4,33
M.U. en Investigacié Aplicada en Estudis Feministes, de Génere i Ciutadania 4,25 @ 4 3,75 3,89 3,6
M.U. en Investigacié en Cervell i Conducta 4,43 @ 4,33 4 3,6

M.U. en Investigacié en Traduccié i Interpretacio 4,14 T 3,83 4,17 3,33 3,5
M.U. en Llengua Anglesa per al Comerg Internacional 3,67 3 3,8 3,83 4,2 3,8
M.U. en Marqueting i Investigacié de Mercats 4,11 @ 4,11 4,17 4 3,89
M.U. en Matematica Computacional (a distancia) 4 3 4,11 4,29 3,97 3,67
M.U. en Matematica Computacional (presencial) 3,88 3 4,11 4,33 4 3
M.U. en Noves Tendéncies i Processos d'Innovacié en Comunicacio 3,5 3 4,21 3,76 3,5 4,2
M.U. en Prevenci6 de Riscos Laborals 3,91 3 4 3,8 4,25 3,36
M.U. en Professor/a d'ESO i Batxillerat, FP i Ensenyaments d'ldiomes 4,32 @ 4,09 3,98 3,51 3,97
M.U. en Proteccid Integrada de Cultius 4 2 3

M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en RRHH (a distancia) 3,8 @ 3,43 3,55 4,33 4
M.U. en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i en RRHH (presencial) 2,83 3 3,43 3,55 4,33 4
M.U. en Psicologia General Sanitaria 4 3 4,29 4,14 4,5 4,29
M.U. en Psicopedagogia 4,14 3 4,33 4,44 4,25 4,57
M.U. en Quimica Aplicada i Farmacologica 4,33 3 4,8 4,07 4
M.U. en Quimica Sostenible 3,8 @ 3,75 4 3,93 3,4
M.U. en Quimica Teorica i Modelitzacié Computacional 3,33 3 4,5 4,5 4,03 4
M.U. en Rehabilitacié Psicosocial en Salut Mental Comunitaria 2,67 3 3,43 4 2,67 3,5
M.U. en Sistema de Justicia Penal 4,5 @ 4,33 5 4,2

M.U. en Sistemes Intel-ligents 3,87 3 4 4,21 3,96 3,68
M.U. en Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa 3,4 3 5 4,29 4,17 3,88
M.U. en Técniques Cromatografiques Aplicades 5 @ 4,6 5 4,13

M.U. en Traduccié Medicosanitaria 3,4 3 4 3,38 3,75 4,29
M.U. Erasmus Mundus en Robotica Intel-ligent Marina i Maritima 4,67 SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 88)
M.U. Erasmus Mundus en Tecnologia Geoespacial 5 @ 4,33 4,6 3,59 4,5



10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfacci6é laboral del PDI per Programes de Doctorat

P.D. en Quimica Teorica i Modelitzacio Computacional | ———— 5
P.D. en Historia de [ Art | —= =5
P D, e P C 0O g e =\ 467
P.D. en Disseny, Gestio i Avaluacio de Politiques. . . 4,63
P, N EdUcacil | —== 4 55
P D, en CenCies [ ——==\ 445
P.D. en Estudis Interdisciplinars de Genere | —— 4,44
P.D. en Historia i Estudis Contemporanis | — 4.4
P.D. en Ciéncies Biomeédiques i Salut | — 4,3 5
P.D. en Marketing [ — 4,33
P D, o Dret [ —== 433
P.D. en Estudis Internacionals en Pau, Conflictes i.. . 4,3 1
P.D. en Economia i Empresa . 4,18
P.D. en Informatica | 4,17
P.D. en Ciéncies de la Comunicacio | 4,07
P.D. en Tecnologies Industrials i Materials | ——— 4,06
P.D. en Etica i Democracia | — 4
P.D. europeu conjunt Marie Sklodowska-Curie en.. i — 3,67
P.D. en Llengles Aplicades, Literatura i Traduccil | 3,65
P.D. en Desenvolupament Local i Cooperaci6 Internacional [ ———— 3,63
P.D. en Infermeria —— 3,33
P.D. en Quimica Sostenible [ —" 2

1 2 3 4 5 _
SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 89)



10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Curs ., Curs Curs
PROGRAMES DE DOC Evolucio
2022-23 2020-21 2018-19

P.D. en Ciéncies 4,19 4 4,45 4,37
P.D. en Ciéncies Biomediques i Salut 4,27 4 4,35 4,18
P.D. en Ciéncies de la Comunicacié 3,5 4 4,07 3,55
P.D. en Desenvolupament Local i Cooperacié Internacional 3,67 1 3,63 4,43
P.D. en Disseny, Gestié i Avaluacié de Politiques Publiques de Benestar Social 4,2 4 4,63 4
P.D. en Dret 4,08 4 4,33 4,06
P.D. en Economia i Empresa 4,23 1 4,18 4,04
P.D. en Educacié 4,06 4 4,55 3,62
P.D. en Estudis Interdisciplinars de Génere 3,67 4 4,44 4
P.D. en Estudis Internacionals en Pau, Conflictes i Desenvolupament 3,55 4 4,31 3,82
P.D. en Etica i Democracia 4 & 4
P.D. en Historia de I'Art 4 4 5 4
P.D. en Historia i Estudis Contemporanis 4 4 4,4 4
P.D. en Infermeria 3,78 1 3,33 4,14
P.D. en Informatica 4,08 4 4,17 3,93
P.D. en Llengiies Aplicades, Literatura i Traduccio 3,42 4 3,65 3,54
P.D. en Marketing 4,38 1 4,33 3,83
P.D. en Psicologia 4,09 4 4,67 4,31
P.D. en Quimica Sostenible 3,33 1 2 2,67
P.D. en Quimica Teorica i Modelitzacié Computacional 4,5 4 5 5
P.D. en Tecnologies Industrials i Materials 4 4 4,06 4,19
P.D. europeu conjunt Marie Sklodowska-Curie en Aplicacions Dinamiques d'Accessoris Intel-ligents amb Restriccions de Privacitat 5 1 3,67

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 90)



10. ANNEXOS: Resultats complementaris

Satisfaccio laboral del PTGAS per unitat

Universitat de Majors

Servei de Gestié de la Docéncia i Estudiants

Oficina de Cooperaci6 al Desenvolupament i Solidaritat
Centres

Centre d'Educaci6 i Noves Tecnologies

Institus Universitaris i Interuniversitaris

Oficina d'Estudis

Servei Central d' Instrumentaci6 Cientifica i Servei...
Gabinte de Rectorat, Vicerectorats, Secretaria General,..

Oficina de Promoci6 i Avaluacié de la Qualitat
Personal de Suport

Oficina per a la Cooperaci6 en Investigacio i..

Servei d'Activitats Socioculturals

Servei de Recursos Humans

Oficina Técnica d'Obres i Projectes

Oficina d'Informaci6 i Registre (InfoCampus)
Servei d'Esports

Altres (Catedra UNESCO, Consell Social, ...)
Biblioteca

Observatori Linguistic

Ofincina de Prevenci6 i Gestié Mediambiental
Servei de Control Intern

Unitat de Diversitat i Discapacitat

Servei d'Informacié Comptable

Unitat d'Igualtat i Isonomia

Servei de Llengties i Terminologia

Oficina d'Inserci6 Professional i Estades en Practiques
Oficina de Planificacié i Prospectiva

Oficina de Relacions Internacionals

Unitat d'Analisi i Desenvolupament TI
Departaments

Servei d'Informatica

Servei de Contractacié i Assumptes Generals
Servei de Comunicacié i Publicacions

Unitat de Formacié i Innovacié Educativa
Servei de Gesti6 Econdomica

Unitats de Gestio

Assessoria Juridica i Sindic de Greuges

—

5
4,73
4,5
4,46
4,43
I — 4. 4.3
I —— 4. .3 8
I —— 4,3 8
I ——— 4,2 ]
I ——————————————————— 4,17
I EEEEE———— 4,14
I EEEE——— 4,13
P EEEEE———4,13
P EEEEEE—_409
T EEE—_4.,08
e 4,07
I EEE———.\ 4,07
— a4
Lt I
L - 3
P ————
e
_—— q
e
A
I ———. 3 8O
EEEE——— 3,83
[ e — 3,8
[ — e — 3,75
L — e — 3,7
I — 367
L — | 3,67
———. 363
[ e — 3,55
[ — e — 3’5
— 3 4.2,
_ 3,41
E——. 3 4
1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 91)



10. ANNEXOS: Resultats complementaris

UNITATS TECNIQUES, DE GESTIO, ADMINISTRACIO | SERVEI Curs — poolucig _Curs  Curs - Curs - Curs
’ ! 2022-23 2020-21 2018-19 2016-17 2014-15

Assessoria Juridica i Sindic de Greuges 3,40 4 4,00 3,60 3,25 3,50
Biblioteca 4,00 4 4,37 3,89 3,71 3,29
Centre d'Educacio i Noves Tecnologies 4,43 4 4,71 4,60 3,80 3,33
Centres 4,46 4 4,62 3,90 3,97 4,17
Departaments 3,67 4 4,27 4,01 4,16 3,72
Gabinte de Rectorat, Vicerectorats, Secretaria General, Geréncia i Vicegeréncia 4,21 4 4,43 4,44 4,23 4,07
Institus Universitaris i Interuniversitaris 4,43 4 5,00 4,11 4,83 4,50
Observatori Lingiiistica 4,00

Oficina de Cooperacié al Desenvolupament i Solidaritat 4,50 1 4,40 4,00 4,17 4,60
Oficina de Planificacid i Prospectiva 3,80 4 4,33 3,80 4,00 3,57
Oficina de Promocid i Avaluacié de la Qualitat 4,17 (=4 4,17 3,50 3,50 3,33
Oficina de Relacions Internacionals 3,75 4 3,83 4,50 4,00 4,40
Oficina d'Estudis 4,38 4 4,63 4,63 4,50

Oficina d'Informacié i Registre (InfoCampus) 4,07 4 4,43 4,56 3,33

Oficina d'Innovacié i Auditoria Tl 5,00 (=4 5,00 5,00 2,50

Oficina d'Insercié Professional i Estades en Practiques 3,83 4 4,00 3,38 3,38 3,50
Oficina per ala Cooperacio en Investigacio i Desenvolupament Tecnologic 4,13 4 4,22 3,91 4,29 4,56
Oficina Técnica d'Obres i Projectes 4,08 @ 4,08 4,18 3,86 3,93
Ofincina de Prevencid i Gestio Mediambiental 4,00 4 4,43 3,75 4,00 4,25
Personal de Suport 4,14 4 4,31 4,35 4,08 3,40
Servei Central d'Instrumentacio Cientifica i Servei d'Experimentacié Animal 4,38 4 4,63 3,60 4,24 3,33
Servei d'Activitats Socioculturals 4,13 1 4,00 4,00 3,00 4,14
Servei de Comunicacid i Publicacions 3,55 4 4,62 3,91 4,15 3,68
Servei de Contractacio i Assumptes Generals 3,63 4 4,11 3,43 2,71 3,25
Servei de Control Intern 4,00 4 4,67 4,33 4,00 3,33
Servei de Gestio de la Docéncia i Estudiants 4,73 1 4,55 4,47 3,67 3,00
Servei de Gestié Economica 3,42 4 4,19 4,44 4,00 3,70
Servei de Llengiies i Terminologia 3,89 4 4,25 4,14 3,67 2,60
Servei de Recursos Humans 4,09 1 4,07 4,57 3,60 2,22
Servei d'Esports 4,07 12 4,52 4,32 3,63 4,04
Servei d'Informacié Comptable 4,00 4 5,00 3,33 3,50 3,00
Servei d'Informatica 3,67 1 3,17 3,64 3,80 3,47
Unitat d'Analisi i Desenvolupament Tl 3,70 4 4,00 4,33 4,20

Unitat de Diversitat i Discapacitat 4,00

Unitat de Formacio i Innovaci6 Educativa 3,50 4 4,33 4,29 3,86 4,29
Unitat d'lgualtat i Isonomia 4,00 & 4,00 4,00 4,00 4,00
Unitat d'Orientacio 3,00

Unitats de Gestid 3,41 4 4,52 3,65 3,29 3,69
Universitat de Majors >00 T 467 467 467 . 4,00 SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 92)
Altres (Catedra UNESCO, Consell Social, ...) 4,00 12 5,00 4,50 5,00 4,00



10. ANNEXOS: Qiiestionari

Enquesta sobre SATISFACCIO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
UNIVERSITAT JAUME I, curs 2022-23

Versio en valencia *

* Per a versions en altres idiomes posar-se en contacte amb la técnica superior d’avaluacié de 'OPAQ (tere.mora@uji.es)

SATISFACCIO LABORAL, curs 2022-23 (diap. 93)



14/9/23, 11:18 Qualtrics Survey Software

Catala v

TiTOL I INTRODUCCIO

Enquesta sobre SATISFQCI'CLIJS)I LABORAL del personal
e

L'objectiu principal de la posada en marxa, una vegada meés, d'aquest procés d'avaluacio €s conéixer la
satisfaccio del personal de la Universitat Jaume |, tant personal docent i investigador (PDI i Pl), com
personal técnic, de gestid i d'administracié i serveis (PTGAS), respecte a diversos aspectes que estan
relacionats amb el seu treball diari i que poden estar influint en la seua satisfaccio laboral.

Per a contestar utilitzeu I'escala de resposta que us presentem en cada moment. En qualsevol cas,
agraim que contesteu amb la major sinceritat possible.

Us recordem que, com en altres ocasions, la informacié rebuda és confidencial i en cap cas s'utilitzara
o difondra de manera individual. Aixi doncs, la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment
garantida pels procediments de tractament de les dades establides i, també, i en ultima instancia, per
I'obligacio de silenci i reserva al qual esta sotmés el funcionariat que puga tindre accés a aquestes, en
aplicacio de la legislacié vigent.

En la pagina web de I'Oficina de Promocio i Avaluacié de la Qualitat (OPAQ), destinada al mesurament
de resultats per a la gestié de la qualitat, podeu trobar els informes que hem realitzat fins ara.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta és, aproximadament, de 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO.

ASPECTES ESPECIFICS DE SATISFACCIO LABORAL

Valoreu el vostre grau de satisfaccid/insatisfaccio amb cadascun dels aspectes especifics
seglients relacionats amb la satisfaccié laboral en el teu lloc de treball:

Molt
insatisfet/a Satisfaccio Molt
(1) (2) mitjana (3) (4) satisfet/a (5) ns/nc
La netedat i higiene del ®) O O O ®) e

lloc de treball

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_5ulyMuPVPQGtISa&ContextLibrarylD=...  1/5
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L'entorn fisic i I'espai en
qué treballe

La il-luminacidé en el lloc
de treball

La ventilacio en el lloc de
treball

La regulacio de la
temperatura en el lloc de
treball

El soroll en el lloc de
treball

Molt
insatisfet/a

—
N
~

O O O O O

Qualtrics Survey Software

Satisfaccio
mitjana (3)

O

O O O O

Molt
(4) satisfet/a (5) ns/nc
O O @)
O @)
@) @) @
@) O O
O @) O

Continua amb la valoracié dels aspectes especifics segiients relacionats amb la satisfaccio

laboral en el teu lloc de treball:

Els mitjans materials de
que dispose per a fer el
meu treball

Els mitjans tecnologics de

qué dispose per a fer el
meu treball

La quantitat de treball que

he de realitzar

L'autonomia amb la qual
puc decidir per mi mateix
0 mateixa el
desenvolupament del
meu treball

La qualitat del treball que
realitze

El ritme amb qué he de
fer les meues tasques

Molt

insatisfet/a

(1)
@)

Satisfaccio
mitjana (3)

@)

O

Molt
(4) satisfet/a (5) ns/nc
@) O O
O @)

Continua amb la valoracié dels aspectes especifics seguents relacionats amb la satisfaccié
laboral en el teu lloc de treball:

La relaciéo amb els meus
companys i companyes
de treball

Molt

insatisfet/a

(1)
@)

(2)
O

Satisfaccio
mitjana (3)

O

Molt
(4) satisfet/a (5) ns/nc
O @) O
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Molt
insatisfet/a Satisfaccio Molt

(1) (2) mitjana (3) (4) satisfet/a (5) ns/nc
La relaciéo amb els meus
superiors i superiores o O O O o O
La igualtat i la bona
justicia amb qué se'm @) O O O O
tracta
La supervisié que
exerceixen sobre mi o O O O o O
L'atencio i freqliéncia amb
qué em supervisen O O O O O O
La forma com els meus
superiors i superiores O O @) O O O

jutgen la meua tasca

El suport que rep dels
Mmeus SUperiors i
superiores

@)
O
@)
@)
O
O

Continua amb la valoracié dels aspectes especifics seguents relacionats amb la satisfaccié
laboral en el teu lloc de treball:

Molt
insatisfet/a Satisfaccio Molt
(1) (2) mitjana (3) (4) satisfet/a (5) ns/nc

El grau en qué es

compleixen els convenis i @) O O O O O

les lleis laborals

La forma en que es
desenvolupa la
negociacio sobre
aspectes laborals

O
O
@)
@)
O
O

Les oportunitats de
promocio i ascens de queée
dispose

Les oportunitats de
formacié de qué dispose

Els incentius que es
concedeixen per un bon
exercici del treball

0 0 O O
0 0O O O
0O O O O
0O 0O O O
0 0 O O
O O O O

El salari que percep

Finalitza la valoracioé dels aspectes especifics seguents relacionats amb la satisfaccié
laboral en el teu lloc de treball:
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Molt
insatisfet/a Satisfaccio Molt
(1) (2) mitjana (3) (4) satisfet/a (5) ns/nc

El meu grau de
participacio en la presa de

decisions de la meua O e @) @) O O

unitat (departament en el
cas de PDl i servei o
unitat en el cas de PAS)

El meu grau de

participacio en la presa de ®) @) O O @) O

decisions del meu grup de
treball

Les possibilitats que em

dona el meu treball de fer O O O O O O

les coses en les quals
destaque

El grau en qué el meu

treball em permet fer @) O O O @) O

coses que m'agraden

SATISFACCIO LABORAL GENERAL

Pres en el seu conjunt, valoreu el grau de satisfaccié/insatisfaccié amb el vostre treball a la
Universitat Jaume I:

Molt
insatisfet/a (1)

O

@)
O

Satisfaccio
mitjana (3)

O

(4)
O

Molt satisfet/a

®)
@)

ns/nc

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_5ulyMuPVPQGtISa&ContextLibrarylD=...  4/5



14/9/23, 11:18 Qualtrics Survey Software

COMENTARIS

Afegiu qualsevol comentari que considereu oportu en relacié amb la vostra satisfaccio
laboral i aquells que no hagen sigut considerats en aquest quiestionari:

Powered by Qualtrics

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_5ulyMuPVPQGtISa&ContextLibrarylD=...  5/5


https://www.qualtrics.com/powered-by-qualtrics/?utm_source=internal%2Binitiatives&utm_medium=survey%2Bpowered%2Bby%2Bqualtrics&utm_content={~BrandID~}&utm_survey_id={~SurveyID~}

	informeV1_ejecutivo_SL_11dic23
	encuesta_valenciano_14jul23

