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1. INTRODUCCIO

< INICI DE L’ENQUESTA:
+ Disseny: curs 2012-2013 a peticio del Servei de Comunicaci6 i Publicacions (SCP).
 Primera aplicacio de I’enquesta: procés de matricula corresponent al curs 2013-2014.
+ Periodicitat de realitzacio del procés: biennal des del curs 2019-2020.
+ Edicio actual, curs 2023-24: vuitena.

+ Idiomes utilitzats en el procés:
o valencia i espanyol per a l'estudiantat de grau;
o valencia, espanyol i anglés per a 'estudiantat de master.

< MODIFICACIONS REALITZADES EN EL PROCES:

+ L’enquesta es va comencar a realitzar amb caracter anual i aixi va romandre fins al curs 2018-
2019 quan, degut a la realitzaci6 d'un nou procés per al SCP ('enquesta de “Seguiment de la
Preinscripcio en el graus/masters de 'UJI”) es va prendre la decisio d’alternar els processos i, per
tant, convertir-los en processos biennals.

+ L’enquesta, que en les cinc primeres edicions, es realitzava conjuntament al I'enquesta sobre
“Satisfaccio de 'estudiantat de grau/master amb la gestiéo académica dels titols”, durant el procés
de matricula de l'estudiantat, en va a convertir en un procés independent per a la seua aplicacio
durant el curso 2019-20, en quant a moment d'aplicacio i en quant a instrument de mesura.

* A partir del curs 2021-22 la realitzacié del procés de mesurament es realitza utilitzant la
plataforma d’enquestes Qualtrics (fins aquest moment el procés es realitzava des de l’aplicacio
informatica d’enquestes de 1'UJI.
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2. OBJECTIUS

L’aplicacio de I’Enquesta sobre promocio de l’oferta académica, tant per a
estudiantat de grau com de master de la Universitat permet obtindré informacio
sobre:

» El grau d’efectivitat de les accions de promoci6 de la Universitat.

» Els factors considerats per l'estudiantat a l’hora de prendre la decisio de
comencar a estudiar un titol en ’'UJI.

» Els factors considerats per l'estudiantat a l’hora de prendre la decisio de
continuar estudiant un titol en I'UJI.
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Fitxa técnica

ESTUDIANTAT DE la
MATRICULA DELS GRAUS:

Poblacio (a data 16/10/2023):
3.100 matricules

Mostra (a data 04/12/2023):
62 respostes (2% de la poblacio)

index de fiabilitat: 53,46 %
Error mostral: £5%

Data de realitzacio:
entre el 13 de novembre i el 3 de

desembre de 2023

Format:
enquesta en linia.

ESTUDIANTAT DE 2a
MATRICULA DELS GRAUS:

Poblacio (a data 16/10/2023):
8.338 matricules

Mostra (a data 04/12/2023):
193 respostes (2,31% de la
poblacio)

index de fiabilitat: 83,85 %
Error mostral: £5%

Data de realitzacio:
entre el 13 de novembre i el 3 de

desembre de 2023

Format:
enquesta en linia.
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Qiiestionari

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A L’ESTUDIANTAT DE PRIMERA MATRICULA DE GRAU
(6 qiiestions):

2 items sobre mitjans d’informacié utilitzats per a trobar informacio
sobre el titol a cursar (Gs i importancia de 13 mitjans d'informacio
diferents).

[tem sobre factors decisius per a la presa de decisions (12 factors que
poden influir en 1'eleccio de 1'UJI).

Item sobre el principal motiu per a matricular-se en el grau escollit.

Item sobre el periode o moment per a la presa de decisi6 de realitzar el
grau

Item per a recollir comentaris.

COMPOSICIO DEL QI"JESTIONQRI
PER A L’ESTUDIANTAT DE SEGONA MATRICULA DE GRAU
(S qiiestions):

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat
(coneixement i Us de 4 mitjans de comunicaci6 utilitzats per la institucio).

[tem sobre factors relacionats amb 1’UJI per a la presa de decisions (11
factors que poden influir en la continuitat en 'UJI).

[tem sobre el principal factor de satisfaccié sobre la Universitat.
Item sobre el grau de recomanacié del grau cursat.

[tem per a recollir comentaris.

Resposta
excloent

multiple no

Resposta multiple excloent

Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

Resposta de format obert

===) Resposta
excloent

multiple no

Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

—

=) Resposta multiple excloent

| Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

e Resposta de format obert



3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Qiiestionari

< MODIFICACIONS REALITZADES EN EL PROCES DE MESURAMENT:
e Curs 2021-22:

a) Els mitjans de comunicacié considerats en litem de linstrument dirigit a
I'estudiantat de segona matricula, per a mesurar el nivell de coneixement sobre
aquests, s’han actualitzat a la realitat de la societat i, per tant, de la universitat.

b) D’eixa d’utilitzar-se 'aplicacio d’enquestes UJI i es comenca a realitzar el procés de
recollida de dades en la plataforma d’enquestes Qualtrics.
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Percentatge d'estudiantat enquestat que diu haver utilitzat cadascun dels mitjans
d'informacié

100,0

90,0 87,1%

80,0 -

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0 - 35,5%

30,0 1 24,2%

21,0% 21,0%

20,0 - 16,1%  16,1%
11,3% 11,3%
10,0 - 8,1% 6%°/
o E a5 -
0,0 - . : : ,

Web de 1'UJIJornades de Fullet de Centre Estudlantat InfoCampus Familiars o Xarxes Visita de Cartai/o Altres Fires Premsa i/o
portes grau o altre d'educacio o antic amistats socials 1'UJI al teu adreca  pagines web educativesi anuncis
obertes, material secundaria: estudiantat centre de electronica Jornades publicitaris
visites al promocional orientacio, secundaria rebuda des ciencifiques
campus, etc. delUJI professorat, de 1'UJI
ete.
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Comparacio de resultats amb les dades de l'edicio anterior (curs 2021-22):
Percentatge d'estudiantat enquestat que diu haver utilitzat cadascun dels mitjans
d'informacié

100,0
90,0 X
80,0 \
70,0 \
60,0 \
50,0
40,0
*
30,0 -+
20,0 ~‘=t'v
W h
10,0 e
0,0 Centre
Jornades Furlf& ge d edlélcacn Visita de | Cartai/o Fires Premsa
de portes g . .|Estudiant . 1'UJI al adreca educative .
altre |[secundari . Familiars Ny Altres . i/o
Web de | obertes, material a: at o antic |InfoCamp o Xarxes teu electronic Agines si anuncis
1'UJI visites al . . ... |estudiant us . socials | centre de | a rebuda | P28 Jornades .
promocio |orientacio amistats o web N publicitar
campus, | ©_ 0 at secundari| des de ciencifiqu is
etc. 1UJI professor a 1'UJI es
at, etc.
=== Curs 2023-24 | 87,1 38,7 35,5 24,2 21,0 21,0 16,1 16,1 11,3 11,3 8,1 6,5 0,0
#==Curs 2021-22| 84,8 24,8 31,2 15,2 26,8 23,2 34,0 13,6 12,8 6,0 9,6 2,4 2,4
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Importancia
molt alta

Importancia
alta

Importancia
normal

Importancia
baixa

Importancia
molt baixa

Importancia mitjana que els segiients mitjans d'informaci6é han tingut en la presa de
decisions de l'estudiantat

QN
9,00
3,51
3,40
I I I 2,67
Visita de InfoCampus Jornades de Estudlantat Carta i /o Altres Familiarso Fullet de Centre Web de 1'UJI  Xarxes Fires Premsa i/o
1'UJI al teu portes o antic adreca  pagines web amistats grauo altre d'educacio socials  educativesi anuncis
centre de obertes, estudiantat electronica material secundaria: Jornades publicitaris
secundaria visites al rebuda des promocional orientacio, cientifiques
campus, etc. de 1'UJI de I'UJI  professorat,

etc.
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Comparaci6é de resultats amb les dades de l'edicié anterior (curs 2021-22):
Importancia mitjana que els segiients mitjans d'informacié han tingut en la presa de
decisions de l'estudiantat

5,00

4,50

4,00

3,50 ‘:\A‘—s'ﬁf

3,00 - \\':

2,50
2,00
1,50
1,00
Jornades Cartai/o Fullet de d'cg (;if::ié Fires
Visita de de portes |Estudianta adreca Altres grau o | secundaria educatives | Premsa i/ o
1'UJI al teu [InfoCampu| obertes, t o antic Ga . Familiars o altre . Web de Xarxes | . .
.. . electronica| pagines . . : , . i Jornades| anuncis
centre de s visites al |estudianta amistats | material . .. 1'UJI socials L .
o rebuda des web . orientacio, cientifique | publicitaris
secundaria campus, t de I'UJT promocion | * o ot S
etc. al de 1'UJI | P
, etc.
et Curs 2023-24 4,43 4,00 4,00 3,85 3,83 3,80 3,60 3,60 3,53 3,51 3,40 2,67
#==Curs 2021-22 3,81 3,93 3,78 3,71 2,93 3,29 3,56 3,49 3,89 3,92 3,52 3,17 3,83
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Totalment
decisiu

Molt
decisiu

Bastant
decisiu

Molt
decisiu

Gens
decisiu

Influéncia mitjana de cada factor en la presa de decisions de l'estudiantat

3,07 3,07

3,74
? 3,63
3,50 3,50
I I I 3,26

3,09

2,74 2,70 2,70
I I I )

Proximitat
geografica amb
el lloc d'origen

Qualitat dels
estudis

Campus i
instal‘lacions

Nota de tall

Transport des
del lloc d'origen
fins al campus

Qualitat del
professorat

Reputaci6 i Quualitat de la  Disposicié de Oferta cultural iCaracteristiques Qualitat/preu

imatge de I'UJI  informacié vivenda propia a esportiva de de laciutat  de l'allotjament
rebuda des de la provincia de 1'uJ1 en lloguer
1'UJI Castello
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Comparacio de resultats amb les dades de I'edicié anterior (curs 2021-22):
Influéncia mitjana de cada factor en la presa de decisions de l'estudiantat

5,00
4,50
4,00 | — —
3,50 \ - : 3 > -
E 4
3,00 o Lt * -
2,50 '\\:
2,00
1,50
1,00 " -
Disposicio
.. Transport Qualitat de .
Proxn}utat . . des del | Qualitat .. de la vivenda Oferta . Qualitat/
geografica| Qualitat | Campus 1 Reputacio| . . . . . |Caracteris| preu de
. .| Nota de lloc del .. informaci| propiaa |culturali |, .
amb el dels instal-laci . iimatge | . - tiques de |l'allotjame
. tall d'origen |professora 6 rebuda la esportiva .
lloc estudis ons de TUJI .. v la ciutat nt en
d'orieen fins al t des de | provincia | de I'UJI losuer
& campus 1UJI de s
Castello
== Curs 2023-24 3,74 3,63 3,50 3,50 3,26 3,09 3,07 3,07 2,74 2,70 2,70 2,20
#-Curs 202122 4,04 1,01 3,94 3,68 3,51 3,54 3,48 3,43 3,25 3,08 3,06 2,64
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Percentatge d'estudiantat que considera, cada factor, com "M olt decisin” o "Totalment decisin” en la seuna
eleccid

51,7

41,9 40,3
40,0 37,1
33,9
30,0 s =ae 24,2 24,2
) ’ 22,6 21,0
20,0 17.8
N i i:
0,0 T T T T T T T T T T T

Proximitat Qualitat dels Campus 1 Nota detall Transport des Quahlitatdela Disposico de Reputacié 1 Qualitat dd Oferta caltural i Caracteristiques Qualitat/prea

geografica amb estudis instal-lacions dd lloc d'origen  informadé vivenda propia a imatge de IUJI  professorat espottiva de delaciutat de l'allotjament
el locd'onigen fins al campus rebudades de la provincdade ruJn en lloguer
o Castdlo
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Comparacié de resultats amb les dades de l'edicié anterior (curs 2021-22):
Percentatge d'estudiantat que considera, cada factor, com "Molt decisiu" o "Totalment decisiu" en
la seua eleccio

100,0

90,0

80,0

70,0
60,0
50,0 S

40,0 ¥ S

30,0 \

N —— o _
20,0 —
10,0
0,0 ; Yy
Disposicio
Proximitat Transport| Qualitat | de . Qualitat/
. . . des del de la vivenda .. | Qualitat Oferta p
geografica| Qualitat | Campus i . . .. Reputacio . |Caracteris| preu de
. .| Nota de lloc informaci | propiaa | .. del culturali| . , .
amb el dels installaci - . iimatge - tiques de |l'allotjame
. tall d'origen | 6 rebuda la ; professora| esportiva .
lloc estudis ons .. de 1'UJI : la ciutat nt en
d'oricen fins al des de | provincia t de 1'UJI lloguer
g campus 1'uJ1 de g
Castello
=o= curso 2023-24 51,7 41,9 40,3 37,1 33,9 29,1 27,4 24,2 24,2 22,6 21,0 17,8
curso 2021-22 72,4 73,6 67,2 55,6 54,8 48,0 48,4 50,4 48,4 33,6 30,8 26,0
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Indiqueu el motiu principal pel que heu triat matricular-vos en el grau que atualment
curseu

Campus i instal-lacions
n =3 (4,84%)

Qualitat dels estudis
n= 12

O,
(19,35%) Disposicié de vivenda

Nota de tall propia a la provincia de

n=6

Castello
0,
(EHer) n =2 (3,23%)
Proximitat geografica Reputacié i imatge de
amb ellloc d'origen » 1'UJ1
n=17 — n =2 (3,23%)

(27,42%)

Oferta cultural i
esportiva de 1'UJI
n=1(1,61%)

ns/nc
n=17
(27,42%)

Qualitat/preu de
l'allotjament en lloguer
n=1(1,61%)

Caracteristiques de la
ciutat
n=1(1,61%)
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Comparacio de resultats amb ’edici6é anterior:

Indiqueu el motiu principal pel que heu triat matricular-vos en el grau Curs 2023-24 Curs 2021-22
que actualment curseu

Proximitat geografica amb el lloc d’origen n=17 (27,4%) n = 52 (20,8%)
Qualitat dels estudis n =12 (19,4%) n = 64 (25,6%)
Nota de tal n =6 (9,7%) n =61 (24,4%)
Campus i instal-lacions n =3 (4,8%) n =12 (4,8%)
Reputacio i imatge de 'UJI n =2 (3,2%) n =9 (3,6%)
Disposicio de vivienda propia a la provincia de Castello n =2 (3,2%) n = 20 (8%)
Caracteristiques de la ciutat n=1(1,6%) n =1 (0,4%)
Qualitat/preu de l’allotjament de lloguer n=1(1,6%) n =1 (0,4%)
Oferta cultural i esportiva de 'UJI n=1(1,6%) n =3 (1,2%)
Qualitat de la informacion rebuda des de 'UJI - n =3 (1,2%)
Transport des del lloc d’origen fins al campus - n =2 (0,8%)

Qualitat del professorat - -

ns/nc n=17 (27,4%) n =22 (8,8%)
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Indiqueu el periode de temps en qué vareu pendre la decisio d'estudiar el
grau triat

Mentre cursava 1r de
Batxillerat/1r de

CFGS
En 4t A'ESO o abans n=28
n =10 (12,90%)

(16,13%)

ns/nc
n=18
(29,03%)

Mentre cursava 2n de
Batxillerat/2n de
CFGS
n =26
(41,94%)

Comparacio de resultats amb I’edici6é anterior:
Periode de temps en qué vareu prendre la decisio
d’estudiar el grau triat (situacio del curs 2021-22)

En 4t d’ESO o abans n = 50 (20%)
Mentre cursava 1r de Batxillerat / 1r de CFGS n =44 (17,6%)
Mentre cursava 2n de Batxillerat / 2n de CFGS n = 136 (54,4%)
ns/nc n =20 (8%)
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Nivell de coneixement i s dels mitjans de comunicacioé de 1'UJI

100,0

89,1%

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

2,6% 3,1%

0,0
Radio de la Universitat Correu electronic Bulleti Actualitat Digital Xarxes Socials

MNo el conec  MEI conec pero no el consulte  MEI conec i l'utilitze ®ns/nc
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Comparaci6é de resultats amb les dades de l'edici6é anterior (curs 2021-22):
Nivell de coneixement i s dels mitjans de comunicacié de 1'UJI

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

curs 2023-24 | curs 2021-22

Radio de la Universitat

curs 2023-24 | curs 2021-22

Correu electronic

curs 2023-24 | curs 2021-22
Butlleti Actualitat Digital

curs 2023-24 | curs 2021-22

Xarxes Socials

M No el conec 50,3 63,7 2,1 2,7 28,0 36,3 7,8 10,2
ME] conec pero no el consulte 44.0 31,9 5,7 10,6 44,6 44 2 34,7 35,0
HME] conec i l'utilitze 2,6 4,0 89,1 85,4 22,8 19,0 53,4 53,5
Mns/nc 3,1 0,4 3,1 1,3 4,7 0,4 4,1 1,3
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Satisfaccié mitjana amb diversos factors relacionats amb 1'UJI
Satisfaccio

molt alta

Satisfaccio
alta

4,08
3,7 3,69
3,5 3,43 3,41
3,3 3,29 3,23
3,08
Satisfaccio
normal
Satisfaccio
baixa
Satisfaccio . . : : , . ; ; . .

molt baixa Campus i Oferta cultural i Proximitat Qualitat dels Reputacio6 i Qualitat de la Qualitat del

Transport des Caracteristiques Disposicié de
instal-lacions esportiva de  geografica amb estudis imatge de 1'UJI informaci6 professorat  del lloc d'origen  de laciutat vivenda propia a
1'UJI el lloc d'origen rebuda des de fins al campus la provincia de
1'UJI Castell6
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3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Comparacio de resultats amb les dades de l'edicio anterior (curs 2021-22):
Satisfaccio mitjana amb diversos factors relacionats amb 1'UJI

5
4,5
4 [ .
\ -
3,5 e — —\y : N N
3 E—
2,5
2
1,5
1 X P
Disposicid
Proximitat Qualitat ‘ Transport ‘ de
.| Oferta . . .. de la Qualitat | des del . | vivenda
Campus 1 . |geografica| Qualitat |Reputacio|. . Caracteris <.
. .| cultural i . informaci del lloc . propia a
installaci . amb el dels iimatge | . L tiques de
esportiva . \ 6 rebuda |professora| d'origen . la
ons , lloc estudis de I'UJI la ciutat ..
de 1'UJI d'origen des de t fins al provincia
g 1'UJI campus de
Castelld
=t=curs 2023-24 4,08 3,7 3,69 3,5 3,43 3,41 3,3 3,29 3,23 3,08
curs 2021-22 4,01 3,58 3,52 3,42 3,39 3,24 3,14 3,2 3,45 3,19
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Percentatge d'estudiantat que considera la seua satisfacciéo com "alta" o "molt alta" en relacio
amb cada factor relacionat amb 1'UJI

100,0

90,0

80,0

70,0

60,6%
60,0
50,0 - 1%
40,9% 39,9% 39,4% 36.8%
40,0 34,7%
27,9%
30,0 24,9%
19,7%
20,0
. ’0 E
0,0 T T T T T T
Campus i Proximitat Oferta cultural i Qualitatdels Transport des  Reputaci6 i Qualitat de la Qualitat del Caracterisn'ques Disposicié de  Qualitat/preu
installacions geografica amb esportiva de estudis del lloc d'origen imatge de 'UJI  informaci6 professorat de laciutat vivenda propia de l'allotjament
el lloc d'origen 1'UJ1 fins al campus rebuda des de a la provincia en lloguer
1'UJI de Castello
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| 3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Comparacié de resultats amb les dades de l'edicio anterior (curs 2021-22):
Percentatge d'estudiantat que considera la seua satisfaccié com "alta" o "molt alta" en relacié amb
cada factor relacionat amb 1'UJI

100,0
90,0
80,0
70,0
o ‘\
50,0 \
40,0
‘\
30,0 \\\
20,0 -
10,0
0,0 Transport Quualitat de Disposici6 | Qualitat/p
Campus i Promr{nﬁ at Oferta . Qualitat |des del lloc |Reputaci6 i la Qualitat |Caracterist| de vivenda reu de
. .| geografica | cultural i L . . .. . o , .
installacio - dels d'origen | imatge de | informacié del iques de la | propia a la| l'allotjame
amb el lloc | esportiva . : . S
ns d'origen de 1'UJI estudis fins al 1'uJ1 rebuda des|professorat| ciutat provincia nt en
campus de 1'UJI de Castell6| lloguer
=t==curso 2021-22 60,6 45,6 45,1 40,9 39,9 39,4 36,8 34,7 27,9 24,9 19,7
curso 2021-22 72,5 50,4 48,6 47,8 42,1 44 .6 38,5 31,4 44 .2 34,5 26,1

Promocio de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 24)




3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

D'entre els factors anteriors, indiqueu amb quin esteu més satisfet

Qualitat dels
estudis
n = 14 (7,3%) Oferta cultural i
esportiva de 1'UJI
n =9 (4,7%)

Qualitat del
professorat
n=16
(8,3%)

Transport des del lloc
Proximitat geografica d'origen fins al campus
amb ellloc d'origen n=9 (4,7%)

n =30

(15,5%) Caracteristiques de la
ciutat

n=9 (4,7%)

Qualitat de la informacié
.. . rebuda des de 1'UJI
Campus i instal-lacions n=7(3,6%)
n =44
(22,8%)
Reputacié i imatge de 1'UJI
n=>5 (2,6%)

Disposicié de vivenda

propia a la provincia de
Castello

n=4(2,1%)

Qualitat/preu de
l'allotjament en lloguer
n=4(2,1%)

Promocio de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 25)



3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Comparacio de resultats amb ’edici6é anterior:

D’entre els factors anteriors, indiqueu amb Curs 2023-24 Curs 2021-22
quin esteu més satisfet

Campus i installacions n =44 (22,8%) n==61 (27%)
Proximitat geografica amb el lloc d’origen n = 30 (15,5%) n =40 (17,7%)
Qualitat del professorat n=16 (8,3%) n=12 (5,3%)
Qualitat dels estudis n =14 (7,3%) n =32 (14,2%)
Oferta cultural i esportiva de 'UJI n =9 (4,7%) n=16 (7,1%)
Transport des del lloc d’origen fins al campus n=9 (4,7%) n =14 (6,2%)
Caracteristiques de la ciutat n=9 (4,7%) n=12 (5,3%)
Qualitat de la informacié rebuda des de 'UJI n="7(3,6%) n =4 (1,8%)
Reputacio i imatge de 'UJI n=>5(2,6%) n=>5(2,2%)
Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castello n=4(2,1%) n =8 (3,5%)
Qualitat/preu de l’allotjament en lloguer n=4(2,1%) n =3 (1,3%)
ns/nc n =42 (21,8%) n =19 (8,4%)

Promocio de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 26)



3. ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Indiqueu en quin grau recomanarieu a un amic o familiar estudiar aquest grau a 1'UJI

Totalment

ns/nc
n = 40
(20,7%)

recomanable
n =38
(19,7%)

Gens recomanable
n=9
(4,7%)

Poc recomanable
Molt recomanable n=15
n =48 (7,8%)
(24,9%)

Bastant
recomanable
n =43

(22.3%) Comparacié de resultats amb I’edicié anterior:
,07/0

En quin grau recomanarieu a un amic o familiar estudiar
aquest grau a ’UJI? (situacio del curs 2021-22)

Gens recomanable n=17(3,1%)
Poc recomanable n = 28 (12,4%)
Bastant recomanable n =7 (34,5%)
Molt recomanable n = 68 (30,1%)
OPINIO MITJANA Totalment recomanable n =31 (13,7%)
3,59 ns/nc n = 14 (6,2%)
OPINIO MITJANA 3,42

Promocio de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 27)



4. ESTUDIANTAT DE MASTER: Fitxa técnica

ESTUDIANTAT DE la
MATRICULA DELS MASTERS:

Poblacio (a data 30/10/2023):
1.012 matricules

Mostra (a data 04/12/2023):
51 respostes (5,04% de la
poblacio)

index de fiabilitat: 53,46 %
' Error mostral: 5%

Data de realitzacio:
entre el 15 de novembre i el 05
de desembre de 2023

Format:
enquesta en linia.

ESTUDIANTAT DE 2a
MATRICULA DELS MASTERS:

Poblacio (a data 30/10/2023):
450 matricules

' Mostra (a data 04/12/2023):

20 respostes (4,44% de la
poblacio)

index de fiabilitat: 35,49 %

' Error mostral: £+5%

Data de realitzacio:
entre el 15 de novembre 1 el 05
de desembre de 2023

| Format:

enquesta en linia.

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 28)




4. ESTUDIANTAT DE MASTER: Qiiestionari

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A L’ESTUDIANTAT DE PRIMERA MATRICULA DE MASTER (6
qiiestions):

2 items sobre mitjans d’informacio utilitzats per a trobar informacio
sobre el titol a cursar (Gs i importancia de 11 mitjans d'informacio
diferents).

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat
(coneixement i s de 5 mitjans de comunicacio utilitzats per la institucio)

Item sobre factors decisius per a la presa de decisions (13 factors que
poden influir en 1'eleccio de 'UJI).

Item sobre el principal motiu per a matricular-se en el grau escollit.

[tem per a recollir comentaris.

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A L’ESTUDIANTAT DE SEGONA MATRICULA DE MASTER (5
qiiestions):

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat
(coneixement i Gs de 4 mitjans de comunicaci6 utilitzats per la institucio).

[tem sobre factors relacionats amb 1’UJI per a la presa de decisions (13
factors que poden influir en la continuitat en I'UJI).

Item sobre el principal factor de satisfaccidé sobre la Universitat.
Item sobre el grau de recomanacié del grau cursat.

Item per a recollir comentaris.

l

1111

i1l

1. Resposta
excloent i
format obert

2. Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

multiple no
resposta de

Resposta multiple excloenta

Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

Resposta multiple excloenta

Resposta de format obert

Resposta multiple no excloent

Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts

Resposta multiple excloent

Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts

Resposta de format obert

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 29)



4. ESTUDIANTAT DE MASTER: Qiiestionari

MODIFICACIONS REALITZADES EN L’INSTRUMENT DE MESURAMENT:
e Curs 2021-22:

a) Els mitjans de comunicacio considerats en l'item de l'instrument dirigit a 'estudiantat

e pri icula, pe indica s mitjans utilitzats per obti ¢ info 10 1

de primera matricula, r a indicar els mitjan tilitzat r obtindré informacio i,
posteriorment, indicar la seua importancia en la presa de decisions, s’han actualitzat.

b) Els mitjans de comunicacié considerats en l'item de l'instrument dirigit a l’estudiantat,
tant de primera com de segona matricula, per a mesurar el nivell de coneixement sobre
aquests, s’han actualitzat a la realitat de la societat i, per tant, de la universitat.

« Curs 2023-24: s’inclou, en el procés de recollida de dades, una versido en anglés del
questionari

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 30)



4. ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats

Davant la poca representativitat de les respostes obtingudes, des de
I’Oficina de Promocio i Avaluacio de la Qualitat (OPAQ) s’ha pres la
decisio de no fer publics els resultats de I’estudiantat de master.

En cas d’estar interessat en aquesta informacio haura de posar-se en
contacte amb el Servei de Comunicacié i Publicacions, unitat
sol-licitant de I’estudi.

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 31)



5. MILLORA CONTINUA: Estat de P.M. anteriors

Propostes de millora (P.M.) derivades de I’informe del curs 2021-22

Per a la segiient edicio de I’enquesta revisar I’encapcalament de les enquestes en la plataforma FET
Qualtric perqué s’han detectat algunes errades.

Promocio de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 32)



5. MILLORA CONTINUA: Noves propostes de millora

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 33)



6. PRESENTACIO DE RESULTATS

18/01/2024 Finalitzacio de l'informe
19/01/2024 Vicerectorat adjunt de Planificacio i Qualitat
19/01/2024 Servei de Comunicacio 1 Publicacions

19/02/2024 Difusio en la pagina web de 'OPAQ

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 34)



7. ANNEXOS

ENQUESTA:

Enquesta sobre promocio de I’oferta académica dels graus,
curs 2023-24
 Estudiantat de la matricula dels graus
 Estudiantat de 2a matricula dels graus

(Versio en valencia — Versio en espanyol)

ENQUESTA:

Enquesta sobre promocio de I’oferta académica dels masters,
curs 2023-24
« Estudiantat de 1a matricula dels masters
« Estudiantat de 2a matricula dels masters

(Versio en valencia — Versio en espanyol — Versio en angleés)

Promocié de l'oferta académica dels titols, curs 2023-24 (diap. 35)
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INTRODUCCION

Enquesta sobre la PROMOCIO DELS GRAUS

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és coneéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Et recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al tractament
de les dades i, en ultima instancia, per |'obligacié de silenci i reserva a que esta sotmeés el funcionariat que puga tenir-hi accés, en
aplicaci6 de la legislacié vigent.

El temps estimat per a la seua realitzacié no arriba als 5 minuts.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

M1: MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS

Dels segiients mitjans d'informacié a queé heu pogut recoérrer, indiqueu aquells en qué vau trobar informacié sobre el grau que actualment
curseu:

Web de I'UJI Fullet de grau o altre material promocional de I'UJI

Altres pagines web Jornades de Portes Obertes, visites al campus, etc.
Premsa i/o anuncis publicitaris Visita de I'UJI al vostre centre de secundaria
Xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)

Familiars o amistats InfoCampus

Carta i/o correu electronic rebut des de I'UJI

000000

Centre d'educacié secundaria (orientacio, professorat, etc.)

Fires educatives i jornades cientifiques

U
O
U
D Estudiantat o antic estudiantat
U
O
U

Valoreu la importancia que han tingut a la vostra decisio els mitjans d'informacio utilitzats:

Importancia molt Importancia molt
baixa Importancia baixa Importancia normal Importancia alta alta

»wenae v O O O O O
» Otras paginas web O O O O O
» Prensa y/o anuncios publicitarios O O O O O

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_1FXDmhNN29eMgjk&ContextLibraryID... 1/4
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Importancia molt Importancia molt
Importancia baixa Importancia normal Importancia alta alta

»
Estudiantado o antiguo estudiantado

» Familiares o amistades

»
Centro de educacién secundaria
(orientacion, profesorado, etc.)

»
Ferias educativas y jornadas
cientificas

»
Folleto de grado u otro material
promocional de la UJI

»
Jornadas de Puertas Abiertas, visitas
al campus, etc.

»
Visita de la UJI a tu centro de
secundaria

»
Redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.)

» InfoCampus

»
Carta y/o correo electronico recibido
desde la UJI

OO0 O O O O OO0
OO0 O O O O OO0O0
OO0 O O O O OO0O0
OO0 O O O O OO0O0
OO0 O O O O OO0O0

M1: FACTORES DECISIVOS EN LA TOMA DE DECISIONES

Valoreu en quina mesura els factors que es presenten a continuacié han estat decisius per matricular-vos al grau que actualment curseu
al'udl:
Gens decisiu Poc decisiu Bastant decisiu Molt decisiu Totalment decisiu
Reputacio i imatge de I'UJI

Proximitat geografica amb el vostre
lloc d'origen

Oferta cultural i esportiva de I'UJI
Qualitat dels estudis

Qualitat del professorat

Campus i instal-lacions
Caracteristiques de la ciutat

Qualitat/preu de I'allotjament de
lloguer

Disposicié de vivenda propia a la
provincia de Castelld

Nota de tall

Transport des del lloc d'origen fins al
campus

OO0 OO0OOOOO OO
OO0 OO0OO0OOOO OO
OO0 OO0OO0OOOO OO
OO0 OO0OOOOO OO
OO0 OO0OOOOO OO

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_1FXDmhNN29eMgjk&ContextLibraryID... 2/4
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Gens decisiu Poc decisiu Bastant decisiu Molt decisiu Totalment decisiu

Qualitat de la informacié rebuda des
de I'UJI

Indiqueu el motiu principal pel qual heu triat matricular-vos en el grau que actualment curseu:

O Reputacio i imatge de I'UJI Caracteristiques de la ciutat

Proximitat geografica amb el lloc d'origen Qualitat/preu de I'allotjament de lloguer
Oferta cultural i esportiva de I'UJI Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castelld
Qualitat dels estudis Nota de tall
Qualitat del professorat Transport des del lloc d'origen fins al campus

Qualitat de la informacio rebuda des de I'UJI

OO0OO0O0O0
OO00O00O0

Campus i instal-lacions

Indiqueu el periode de temps en qué vau prendre la decisio d'estudiar el grau triat:

O En 4t de 'ESO o abans
O Mentre cursava 1r de batxillerat / 1r CFGS
O Mentre cursava 2n de batxillerat / 2n CFGS

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS

Afegiu qualsevol observacio, suggeriment i/lo comentari que considereu oportu:

M2: MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS

Indiqueu el vostre coneixement i I'Us dels mitjans de comunicacio interns de I'UJI que us presentem a continuacio:

No ho conec El conec perod no el consulte El conec i I'utilitze
Radio de la Universitat
Correu electronic
Butlleti Actualitat Digital

Xarxes socials

OO0O0O0
0000
OO0O0O0O

M2: FACTORES DECISIVOS

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_1FXDmhNN29eMgjk&ContextLibraryID... 3/4
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Valoreu el vostre grau de satisfaccié amb els factors segiients en relacié amb 'UJI:

Satisfaccié molt
Satisfaccié baixa Satisfaccié normal Satisfacci¢ alta Satisfaccio molt alta

Reputacio i imatge de I'UJI

Proximitat geografica amb el lloc
d'origen

Oferta cultural i esportiva de I'UJI
Qualitat dels estudis

Qualitat del professorat

Campus i instal-lacions
Caracteristiques de la ciutat

Qualitat/preu de I'allotjament de
lloguer

Disposicio de vivenda propia propi a
la provincia de Castelld

Transport des del lloc d'origen fins al
campus

Qualitat de la informacié rebuda des
de I'UJI

OO O0O0O0OOOOOOOE
OO O0O0O0O0O0OOOOOO
OO O0O0O0O0O0OOOOOO
OO OO0O0O0OOOOOO
OO O0OO0O0O0OOOOOO

D'entre els factors anteriors, indiqueu amb quin esteu més satisfet/a:

Reputacié i imatge de I'UJI Caracteristiques de la ciutat

Proximitat geografica amb el lloc d'origen Qualitat/preu de I'allotjament de lloguer
Oferta cultural i esportiva de I'UJI Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castelld
Qualitat dels estudis Transport des del lloc d'origen fins al campus

Qualitat del professorat Qualitat de la informacio rebuda des de I'UJI

OO000O0

Campus i instal-lacions

OO0O0O0OO0O0

M2: RECOMENDACION

Indiqueu en quin grau recomanarieu a un familiar o amistat estudiar el vostre grau a I'UJI:

Gens retothanable Poc re@anable Bastant @manable Molt re@anable Totalment(fedomanable

Powered by Qualtrics

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_1FXDmhNN29eMgjk&ContextLibraryID... 4/4


https://www.qualtrics.com/powered-by-qualtrics/?utm_source=internal%2Binitiatives&utm_medium=survey%2Bpowered%2Bby%2Bqualtrics&utm_content={~BrandID~}&utm_survey_id={~SurveyID~}

8/11/23, 10:28 Qualtrics Survey Software

Catala v

INTRODUCCION

Enquesta sobre la PROMOCIO DELS MASTERS

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és coneéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Us recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al tractament
de les dades i, en ultima instancia, per l'obligacié de silenci i reserva a que esta sotmeés el funcionariat que hi puga tindre accés, en
aplicaci6 de la legislacié vigent.

El temps estimat per a la seua realitzacié no arriba als 5 minuts.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

M1: MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS

Dels segiients mitjans d'informacié a qué heu pogut recorrer, indiqueu aquells en qué vau trobar informacié sobre el master que
actualment curseu:

Web de I'UJI Xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.)

Altres pagines web InfoCampus
Carta i/o correu electronic rebut des de I'UJI

Estudiantat o antic estudiantat Setmana d'Orientacié de masters universitaris

o0o0d

Familiars o amistats He obtingut la informacié d'una altra manera

O
O
D Premsa i/o anuncis publicitaris
[
O
[

Fires educatives i jornades cientifiques

Per favor, indiqueu com:

Valoreu la importancia que han tingut a la vostra decisio els mitjans d'informacio utilitzats:

https://jaumei.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview?ContextSurveylD=SV_en7QuxTyd0k3ezY&ContextLibrarylD=... 1/4
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Importancia molt Importancia molt
Importancia baixa Importancia normal Importancia alta alta

» Web de la UJI

O

» Otras paginas web

» Prensa y/o anuncios publicitarios

»
Estudiantado o antiguo estudiantado

» Familiares o amistades

»
Ferias educativas y jornadas
cientificas

»
Redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.)

» InfoCampus

»
Carta y/o correo electrénico recibido
desde la UJI

»
Semana de Orientacion de masteres
universitarios

»
He obtenido la informacién de otra
forma

O O OO0 OO0OO0OO0OOO
O O OO0 OO0O0O0OO0O0
O O OO0 OO0O0OOO0O
O O OO0 OO0OO0OOO0O

O O OO0 OO0OO0O0

M1-M2: MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS

Indiqueu el vostre coneixement i I'Us dels mitjans de comunicacio interns de I'UJI que us presentem a continuacio:

No el conec El conec per6 no el consulte El conec i l'utilitze
Radio de la Universitat
Correu electronic
Butlleti Actualitat Digital

Xarxes socials

OO0O0O0O
OO0O0O0
OO0O0O0O

M1: FACTORES DECISIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Valoreu en quina mesura els factors que es presenten a continuacié han estat decisius per matricular-vos al master que actualment
curseu a I'UJI:

Gens decisiu Poc decisiu Bastant decisiu Molt decisiu Totalment decisiu

Reputacio i imatge de 'UJI O O O O O
Proximitat geografica amb el lloc O O O O O
d'origen

Oferta cultural i esportiva de I'UJI O O O O O
Qualitat dels estudis O O O O O
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Gens decisiu Poc decisiu Bastant decisiu

Qualitat del professorat

Linies de recerca relacionades amb
el master

Campus i instal-lacions

Preu de la matricula

Facilitats en el pagament de la
matricula

Caracteristiques de la ciutat

Qualitat/preu de I'allotjament de
lloguer

Disposici¢ de vivenda propia a la
provincia de Castello

Transport des del lloc d'origen fins al
campus

OO O0O00O000O0
OO ONONOROIONONO
OO O0O00O000O0

Indiqueu el motiu principal pel qual heu triat matricular-vos al master que actualment curseu:

0000000000000

Reputacié i imatge de I'UJI

Proximitat geografica amb el lloc d'origen
Oferta cultural i esportiva de I'UJI

Qualitat dels estudis

Qualitat del professorat

Linies de recerca relacionades amb el master
Campus i instal-lacions

Preu de la matricula

Facilitats en el pagament de la matricula
Caracteristiques de la ciutat

Qualitat/preu de I'allotiament de lloguer
Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castello

Transport des del lloc d'origen fins al campus

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS

Afegiu qualsevol observacio, suggeriment i/lo comentari que considereu oportu:

Molt decisiu

OONONONOROIONONO

Totalment decisiu

ONONONONOROIONONO

M2: FACTORES DECISIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Valoreu el vostre grau de satisfaccié amb els factors segiients en relacié amb I'UJI:
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Satisfaccioé molt
Satisfaccié baixa Satisfaccié normal Satisfaccio¢ alta Satisfaccié molt alta

Reputacio i imatge de I'UJI

Proximitat geografica amb el lloc
d'origen

Oferta cultural i esportiva de I'UJI
Qualitat dels estudis
Qualitat del professorat

Linies de recerca relacionades amb
el master

Campus i instal-lacions
Preu de la matricula
Caracteristiques de la ciutat

Qualitat/preu de I'allotiament de
lloguer

Disposicit de vivenda propia a la
provincia de Castello

Transport des del lloc d'origen fins al
campus

O O O0O000O0OO0OO0O0OOH
OO O0O00O0OO0OOOOOO
OO O0O00O0OO0O0OOOOO
OO O0O00O0OO0OOOOOO
OO O0O00O0OO0OOO0OOOO

D'entre els factors anteriors, indiqueu aquell amb qué esteu més satisfet/a:

Reputacié i imatge de I'UJI Campus i instal-lacions

Proximitat geografica amb lloc d'origen Preu de la matricula
Oferta cultural i esportiva de I'UJI Caracteristiques de la ciutat
Qualitat dels estudis Qualitat/preu de I'allotjament de lloguer
Qualitat del professorat Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castelld

Linies de recerca relacionades amb el master Transport des del lloc d'origen fins al campus

OO0O0O0O0O0
OO0O0O0O0O0

M2: RECOMENDACION

Indiqueu en quin grau recomanarieu a un familiar o amistat estudiar el vostre master a I'UJI:

Gens recomanable
Poc recomanable
Bastant recomanable
Molt recomanable

Totalment recomanable

00000
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