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1. INTRODUCCIÓ

X Pla de Formació del Personal d’Administració i Serveis 2022-2024

Aprovat per Consell de Govern del 24 de febrer de 2022

Objectius del X Pla de Formació del PAS 2022-2024

1. Dissenyar un pla de formació de qualitat que facilite oportunitats d’aprenentatge a tot el PAS.

2. Portar endavant una formació que responga a les necessitats formatives derivades de les polítiques i

estratègies de la Universitat.

3. Promoure entorns d’aprenentatge que possibiliten avançar en la millora de les competències professionals

del PAS (coneixements, habilitats, aptituds i actituds).

4. Oferir activitats formatives i recursos d’aprenentatge que promoguen la transferència de l’aprenentatge al

lloc de treball i milloren la qualitat dels serveis.

5. Potenciar la formació com a eina estratègica de modernització i transformació de la Universitat.

6. Facilitar el desenvolupament, la promoció professional i la carrera administrativa del personal.

7. Millorar la satisfacció, el compromís i la motivació del personal d’administració i serveis.

Estructura del X Pla de Formació del PAS 2022-2024

a) Formació general transversal:

Programa 1. Aspectes institucionals, normatius propis i legislatius

Programa 2. Formació en llengües

Programa 3. Formació en tecnologies de la informació i la comunicació

Programa 4. Formació per a la prevenció de riscos laborals, salut i medi ambient

Programa 5. Formació en habilitats i desenvolupament

Programa 6. Formació per a la implantació del canvi

b) Formació per a col·lectius específics:

Programa 7. Formació d’acollida

Programa 8. Formació per a les direccions de servei, de secció i de negociat

Programa 9. Formació per al personal de contacte amb els usuaris i usuàries nacionals i internacionals

Programa 10. Formació per a altres col·lectius

c) Formació en competències específiques.
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1. INTRODUCCIÓ

Avaluació del X Pla de Formació del PAS 2022-2024

A partir del Model de quatre nivells de Kirkpatrick (veure diapositiva 6) és porta a terme ...

1. Per a cada curs del Pla de Formació s’avalua a) l’aprenentatge de les persones participants i,

b) la satisfacció de les persones participants

2. De forma anual s’avalua el Pla de Formació:

Mesurant l’eficàcia de la formació i la transferència al lloc de treball mitjançant un

qüestionari que es remet, dues vegades a l’any, d’una banda, a les persones

participants i, d’altra, als responsables del personal que ha participat en qualsevol dels

cursos del Pla, la qual cosa permet valorar el nivell d’incidència, utilitat i aplicabilitat

de dita formació en els llocs de treball.
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L'avaluació de l‘eficàcia de la formació en la NORMA ISO 9001:2015

L'avaluació de l‘eficàcia de la formació en el Programa AUDIT

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el SISTEMA

DE ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQ)

dels títols i en el SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT

(SGQ) de Biblioteca i Servei d’Esports

Requisit de la Norma 7.2.

Procediment FT1-00009. Formació del personal (apartat 6.3.4)

Directriu 5.6. del Criteri 5 del Nou model del Programa AUDIT

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el PLA D’ACCIÓ DE

GOVERN DE L’UJI

Eix 3. Eix estratègic de persones

1. INTRODUCCIÓ

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el COMPLEMENT

D’ACTIVITAT PROFESSIONAL DEL PAS

Relació del procés d’avaluació de l’eficàcia de la formació amb els programes

institucionals de l’UJI:
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NIVELL 4: RESULTATS

Impacte positiu de la formació en la 
productivitat organitzativa.

NIVELL 3: COMPORTAMENT

En què mesura les competències apreses 
es transfereixen al lloc de treball i es 

generalitzen.

NIVELL 2: APRENENTATGE

Canvis cognitius, afectius i conductuals 
com a conseqüència de l’aprenentatge 

durant les sessions formatives.

NIVELL 1: REACCIÓ

Satisfacció i valoració general de la 
formació.

2. MARC TEÒRIC

MODELO DE KIRKPATRICK PARA LA EVALUACIÓN DE LA FORMACIÓN:

Amb l’objectiu de mesurar l’impacte en els programes de formació, planteja quatre nivells

d’avaluació de la formació ...
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Analitzar la satisfacció, i la seua evolució, amb els aspectes organitzatius

de la formació durant l’any objecte d’anàlisi.

Analitzar el grau de satisfacció del PAS de l’UJI amb la formació rebuda

durant l’any objecte d'anàlisi.

Analitzar el grau de transferència, i la seua evolució, que es realitza de la

formació rebuda pel personal durant l’any objecte d’anàlisi.

Una de las finalitats de dur a terme el seguiment i mesurament de la formació rebuda pel

personal d’una organització és poder demostrar la capacitat d’aquest personal per a arribar a

aconseguir els resultats planificats i, si escau, poder accedir a la realització d’accions correctores

d’aquests.

Des d’aquest punt de vista, els principals OBJECTIUS del procés d’avaluació de l’eficàcia de

les accions formatives del PAS són:

Conèixer les necessitats formatives que presenta el personal

d’administració i serveis.

3. OBJECTIUS
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4. METODOLOGIA. Qüestionaris

ENQUESTA DIRIGIDA ALS 

RESPONSABLES DE PERSONAL

ENQUESTA DIRIGIDA AL 

PERSONAL QUE REP FORMACIÓ

Tipus de resposta per a 

cada grup d’ítems

• 7 ítems sobre aspectes relatius a

l’organització de la formació

• 5 ítems sobre aspectes relatius a

l’organització de la formació

Grau de desacord/acord

mesurats amb una escala

Likert de 5 punts.

• 1 ítem sobre utilitat de la formació

impartida

• 1 ítem sobre utilitat de la

formació impartida

• 3 ítems (per curs) relatius a la

transferència al lloc de treball de la

formació rebuda

• 3 ítems (per curs) relatius a la

transferència al lloc de treball de

la formació rebuda

• 1 ítem (per curs) relatiu a la

transferència al lloc de treball de la

formació rebuda

• 1 ítem (per curs) relatiu a la

transferència al lloc de treball de

la formació rebuda

Resposta dicotòmica

(sí/no)

• 2 ítems sobre satisfacció general

amb la formació:

a) Amb la formació interna

b) Amb la formació externa

• 2 ítems sobre satisfacció general

amb la formació:

a) Amb la formació interna

b) Amb la formació externa

Grau de 

insatisfacció/satisfacció

mesurats amb una escala 

Likert de 5 punts

• 1 ítem sobre necessitats

formatives encara no ofertades Resposta oberta

• 1 ítem sobre comentaris relatius a la

formació interna

• 1 ítem sobre comentaris relatius a

la formació interna
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DIMENSIÓ. Transferència de la formació

• El treball diari ha millorat després de la realització d’aquest curs de FI.

• S’aplica al treball diari el que s’ha après en aquest curso de FI.

• L’entorn de treball ha afavorit l’aplicació del que s’ha après en aquest curs de FI.

• En el servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha après en aquest curs de FI a la resta

de membres del servei.

DIMENSIÓ: Organització de la formació

• Els cursos de FI programats han sigut suficients, en nombre, per a un bon reciclatge.

• La temporalització dels cursos de FI, al llarg dels semestres, ha sigut l’adequada.

• L’horari en el qual s’impartixen els cursos de FI ha sigut l’adequat.

• El nombre d’hores per curs de FI ha sigut l’adequat.

• La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el treball diari del servei (SOLS

RESPONSABLES DE SERVEI).

• Els cursos de FI específica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei (SOLS RESPONSABLES DE

SERVEI).

• La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació del PAS ha sigut l’adequada.

4. METODOLOGIA. Qüestionaris

INDICADOR. Utilitat de la formació

• La formació impartida dins del Pla de fomació del PAS ha resultat útil.
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FITXA TÈCNICA DE TOT EL PROCÉS

(1r i 2n semestre conjuntament)

ENQUESTA dirigida als

RESPONSABLES DE PERSONAL (RP)

Població: 174 responsables

Mostra: 112 respostes (60,63%)

Índex de fiabilitat: 92,33%

Error mostral: ± 5%

Dates de realització:

novembre/desembre de 2022 (1r semestre) – abril/maig de 2023 (2n semestre)

Administració de l’enquesta: en línia

ENQUESTA dirigida al

PERSONAL QUE REP FORMACIÓ (PAS)

Població: 631 membres del PAS

Mostra: 412 respostes (72,43%)

Índex de fiabilitat: 99,94%

Error mostral: ± 5%

4. METODOLOGIA. Fitxa tècnica
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4. METODOLOGIA. Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) indiquen

que l’estructura de la població SÍ es manté en

la mostra obtinguda en funció del tipo de

enquesta considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (pvalue < 0,487)
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qualsevol SGQ de la Universitat (Normes ISO i/o AUDIT) 

per tipus d'enquesta

Població Mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) indiquen

que l’estructura de la població Sí es manté en

la mostra obtinguda en funció del tipo de

enquesta considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (pvalue < 0,358)
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Evolució de la satisfacció general amb la FORMACIÓ INTERNA rebuda

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

En l’avaluació de l’any 2022, el 91,12% de la 

població que avalua la formació interna 

rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt 

satisfet/a amb aquesta.

A més, no es mostren diferències 

significatives amb la valoració de l’any 

2021.

5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

**
*
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4,57 4,53

Satisfacció general amb la FORMACIÓ INTERNA per 

tipus d'avaluador

5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

No es mostren diferències significatives entre la valoració de les persones responsables de personal i la 

valoració del personal del PAS
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Satisfacció general amb la FORMACIÓ INTERNA per 

sexes

5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

No es mostren diferències significatives entre la valoració dels homes i de les dones
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5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI
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No es mostren diferències significatives entre valoracions en funció del tipus de curs realitzat
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5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI
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Evolució de la satisfacció general amb la FORMACIÓ EXTERNA

5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE

En l’avaluació de l’any 2022, el 82,6% de la 

població que avalua la formació externa 

rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt 

satisfet/a amb aquesta.

A més, no es mostren diferències 

significatives amb la valoració de la FE de 

l’any 2021

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

** **

**
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* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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*

5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE
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No es mostren diferències significatives entre les valoracions dels homes i de les dones
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5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE
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No es mostren diferències significatives entre les valoracions dels implicats en cap dels sistemes de 

gestió de la qualitat de la universitat
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5. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE
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5. RESULTATS. Dimensions
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5. RESULTATS. Dimensions
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** **

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

5. RESULTATS. Dimensions
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5. RESULTATS. Dimensions



En aquest ítem la seua interpretació és al contrari que la resta d’ítems (quan més baixa siga la seua valoració més positiva 

ha de ser la seua interpretació).
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Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, per

aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalització del cursos de FI al llarg dels semestres ha sigut

l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el

treball diari del servei

Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a les necessitats del

vostre servei

La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació del

PAS ha sigut l'adequada

El treball diari del servei ha millorat després de la realització

d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha après en aquest

curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicació del que s'ha après en

aquest curs de FI

SATISFACCIÓ GENERAL AMB LA FORMACIÓ INTERNA REBUDA

Valoració general dels aspectes específics relacionats amb l'eficàcia de la formació
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5. RESULTATS. Aspectes específics
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Sí
n = 593

(61%)No
n = 142

(15%)

ns/nc
n  239

(24%)

En el teu servei s'han realitzat accions per a transferir el que 

s'ha après en aquest curs de FI a la resta de membres del servei

5. RESULTATS. Aspectes específics
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per aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalització del cursos de FI al llarg dels semestres ha

sigut l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut

adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament

sobre el treball diari del servei

Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a les

necessitats del vostre servei

La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació

del PAS ha sigut l'adequada

El treball diari del servei ha millorat després de la realització

d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha après en

aquest curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicació del que s'ha après

en aquest curs de FI

Evolució de la valoració general dels aspectes específics relacionats amb 

l'eficàcia de la formació
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5. RESULTATS. Aspectes específics
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Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, per

aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalització del cursos de FI al llarg dels semestres ha sigut

l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el

treball diari del servei

Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a les necessitats del

vostre servei

La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació del

PAS ha sigut l'adequada

El treball diari del servei ha millorat després de la realització

d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha après en aquest

curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicació del que s'ha après en

aquest curs de FI

Valoració general dels aspectes específics relacionats amb l'eficàcia de la formació 

per tipus d'avaluador

Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 28)
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** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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5. RESULTATS. Aspectes específics



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 29)
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servei

5. RESULTATS. Aspectes específics



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 30)
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Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre,

per aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalització del cursos de FI al llarg dels semestres ha

sigut l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut

adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament

sobre el treball diari del servei

Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a les

necessitats del vostre servei

La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació

del PAS ha sigut l'adequada

El treball diari del servei ha millorat després de la realització

d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha après en

aquest curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicació del que s'ha après

en aquest curs de FI

SATISFACCIÓ GENERAL DELS RESPONSABLES DE

PERSONAL AMB LA FORMACIÓ INTERNA

Evolució de la valoració general dels aspectes específics relacionats amb 

l'eficàcia de la formació per part de les persones  responsables de personal

Any 2022 Any 2021

Eficàcia de la Formació, any 2021 (diap. 30)
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No es mostren diferències significatives amb les 

valoracions de l’any 2021

5. RESULTATS. Aspectes específics (responsables de personal)



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 31)
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Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre,

per aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalització del cursos de FI al llarg dels semestres ha

sigut l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut

adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació

del PAS ha sigut l'adequada

El treball diari del servei ha millorat després de la realització

d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha après en

aquest curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicació del que s'ha après

en aquest curs de FI

SATISFACCIÓ GENERAL DEL PERSONAL DEL PAS AMB LA

FORMACIÓ INTERNA

Evolució de la valoració general dels aspectes específics relacionats amb 

l'eficàcia de la formació per part del personal del PAS

Any 2022 Any 2021
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No es mostren diferències significatives amb les 

valoracions de l’any 2021

5. RESULTATS. Aspectes específics (personal del PAS)



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 32)

1
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5

Valoración general del PAS amb la

formació interna rebuda,

Universitat Jaume I any 2022

Promedi de satisfacció amb el Pla de

formació del servei del PAS de la

Universitat Miguel Hernández d'Elx

*

4,54
4,66

Comparació de la satisfacció amb la formació del PAS obtinguda per 

altres universitats

6. COMPARACIONS

* S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparació (escala original de 0 a 5)



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 33)

➢ La satisfacció general amb la formació interna és alta (mitjana de 4,54) i millorant

lleugerament la valoració de any 2021 (mitjana de 4,46) però sense mostrar diferències

significatives.

• El responsables de personal (mitjana de 4,57) presenten una satisfacció més alta que la

resta del PAS (mitjana de 4,53) però sense mostrar diferències significatives.

• Les dones (mitjana de 4,54) presenten, pràcticament, la mateixa satisfacció que els homes

(mitjana de 4,53).

• Tampoc es mostren diferències significatives entre les valoracions del personal relacionat

amb ISO (mitjana de 4,56), del personal relacionat amb el SAIQ (mitjana de 4,52) i del

personal sense relació amb un SGQ (mitjana de 4,43).

• Per últim, tampoc es mostren diferències significatives entre les valoracions d’aquell que han

rebut formació general transversal (mitjana de 4,57), formació en competències específiques

(mitjana de 4,42) o formació per a col·lectius específics (mitjana de 4,61).

➢ La satisfacció general amb la formació externa continua sent alta (mitjana de 4,69) i

lleugerament més alta que l’any 2021 (mitjana de 4,67) però sense mostrar diferències

significatives.

• El responsables de personal (mitjana de 4,43) presenten una satisfacció significativament

més baixa que la resta del PAS (mitjana de 4,83).

• Els homes (mitjana de 4,74) presenten una satisfacció més alta que les dones (mitjana de

4,66) però sense mostrar diferències significatives.

• Tampoc es mostren diferències significatives entre les valoracions del personal relacionat

amb ISO (mitjana de 4,86), del personal relacionat amb el SAIQ (mitjana de 4,68) i del

personal sense relació amb un SGQ (mitjana de 4,7).

7. CONCLUSIONS



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 34)

➢ Respecte a les dimensions de la formació interna cal indicar que:

a) La dimensió relativa a la organització de la formació (mitjana de 4,30) no presenta

diferències significatives amb la valoració obtinguda durant l’any 2021 (mitjana de 4,31) i

lo mateix ocorre amb la dimensió relativa a la transferència de la formació (mitjana de 4,39)

amb la mateixa valoració que l’any 2021.

b) Davant les valoracions per tipus de personal, cal assenyalar que:

• en el cas de l’organització de la formació és significativament millor valorada pels

membres del PAS que ha realitzat la formació (mitjana de 4,38) front a la mitjana de 4,04

assolida per els responsables de personal;

• en el cas de la dimensió transferència de la formació, es produeix la situació contraria

atès que s'aprecia una satisfacció significativament més alta entre els responsables de

personal (mitjana de 4,52) que entre els membres del PAS que reben formació (mitjana de

4,31).

7. CONCLUSIONS



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 35)

➢ Quant als aspectes específics de qualitat de la formació interna, a nivell general cal

destacar que:

a) Dins de la dimensió organització de la formació:

• En general, tots els ítems són lleugerament pitjor valorats que 2021, excepte en els

ítems sobre l’adequació de l’horari en el qual s’imparteixen els cursos de FI i la

satisfacció amb la gestió de la Unitat Tècnica de Formació del PAS, millor valorats que

en l’any 2020, però en cap cas es mostren diferències significatives.

• La puntuació de l’ítem sobre si la duració dels cursos de FI ha repercutit negativament

sobre el treball diari del servei, per a l’any 2022 (mitjana de 2,37), és lleument mès alta

que l’aconseguida per a l’any 2021 (mitjana de 2,36), però cal tindre en compte que la

interpretació d’aquest ítem és diferent a la resta i que, quant més baixa siga la

valoració millor és la seua interpretació.

• Per tipus de personal s’aprecia que, en general, els responsables de personal valoren

significativament millor que el propi PAS que rep formació la temporalització dels

cursos al llar dels semestres.

b) D’altra banda, els aspectes específics relacionats amb la transferència de la formació:

• Pràcticament també presenten valoracions molt similars a les aconseguides durant

l’any 2021 i sense mostrar diferències significatives.

• Tots els aspectes relatius a la transferència de la formació són significativament millor

valorats pels responsables de personal que pels membres del PAS.

• Per últim, destacar que el 61% dels enquestats indiquen que sí es realitzen accions

dins del servei per a transferir el que s’ha aprés en els cursos de FI.

7. CONCLUSIONS



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 36)

Quant a la valoració realitzada pels responsables de personal sobre els aspectes específics

mostren que:

a) Entre els aspectes específics relacionats amb la organització de la formació que les

valoracions més altes fan referència a la gestió de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut

l’adequada (mitjana de 4,72) i la temporalització dels cursos al llarg dels semestres (mitjana

de 4,44)

D’altra banda, la valoració més baixa fa referencia a l'adequació dels cursos de FI específica

a les necessitats del servei (mitjana de 4,1). No obstant, cal recordar que les valoracions

són altes i pràcticament iguales a les assolides l’any 2021 atès que, en cap cas, es mostren

diferències significatives .

b) Entre els aspectes específics relacionats amb la transferència de la formació: les valoracions

són altes i, encara que sense presentar diferències significatives, lleugerament més baixes

que l’any 2021.

c) El 64,8% dels responsables consideren que sí es realitzen accions dins del servei per a

transferir el que s’ha aprés a la resta de membres del servei.

Quant a les valoracions de la resta de membres del PAS, l’anàlisi dels aspectes específics

assenyalen que:

a) Entre els ítems relacionats amb la organització de la formació el millor valorat fa referència

a la gestió de la FI per part de la UTF del PAS (mitjana 4,8) i cap dels ítems presenta

diferències significatives entre les valoracions de l’any 2021.

b) Entre els ítems relacionats amb la transferència de la formació les valoracions són altes i

tampoc es mostren diferències significatives amb les valoracions de l’any 2021.

c) En opinió dels membres del PAS, el 58,3% consideren que sí es realitzen accions per a la

transferència de la formació als serveis.

7. CONCLUSIONS



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 37)

8. MILLORA CONTÍNUA. Estat de PM anteriors

PROPOSTES DE MILLORA DERIVADES DE L’INFORME DE L’ANY...

2018 Treballar amb la UTF del PAS i la UADTI per aconseguir que en els ítems sobre formació externa l’avaluador

compte amb informació sobre els cursos realitzats (proposta de la UTF del PAS i l’OPAQ).

S’ha sol·licitat però encara no s’ha pogut portar a terme.

2021 Realitzar un anàlisi de la transferència de la formació curs a curs (proposta de la UTG del PAS)

Veure de la diapositiva 87 a la 90.

FET

2021 Quan es preparen els resultats relatius a la transferència de la formació per a realitzar el corresponent anàlisi,

atès que la transferència s’avalua per curs, sempre que una unitat no tinga un responsable de personal directe

(com és el cas dels vicerectors adjunts, si no avaluen res més que a eixa unitat seran assignats com a

responsables d’eixes unitats (proposta de l’OPAQ).

Com que es va a tractar d’una proposta de millora sorgida durant la realització de l’informe sobre eficàcia de la

formació de l’any 2021, aquesta ja va ser implantada durant la realització de dit informe i, per tant, ja es va tindre en

compte en la realització d’aquest.

FET

2021 Durant la preparació de cadascuna de les edicions de l’enquesta, i prèviament al llançament d’aquesta, des de

la Unitat Tècnica de Formació del PAS s’enviarà un correu als responsables de personal de les unitats,

sol·licitants de cursos de formació en competències especifiques, amb l’objectiu de recordar-los la necessitat

de realitzar l’enquesta d’avaluació de l'eficàcia de la formació del PAS (proposta de l’UTF).



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 38)

8. MILLORA CONTÍNUA. Noves propostes de millora

❖ Treballar amb la UADTI per aconseguir que l’aplicació per a la realització de les

enquestes no mostre las preguntes a FI quan l’enquestat únicament ha realitzat FE i ,

de igual manera, que no mostre la pregunta sobre FE quan l’enquestat sols ha

realitzat FI (proposta de l’OPAQ).

Després de demanar aquesta millora a la UADTI, des de fa uns anys, s’ha aconseguit implantar-la per

al procés de recollida de la informació relativa a la formació realitzada durant el segon semestre de

l’any 2022.



Eficàcia de la Formació, any 2022 (diap. 39)

11. ANNEXOS

Avaluació de l’EFICÀCIA DE LES ACCIONS FORMATIVES

pels responsables de personal

Enquestes de primer i segon semestre

Versió en valencià – Versió en espanyol

Avaluació de l’EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ

pel personal que ha rebut formació

Enquestes de primer i segon semestre

Versió en valencià – Versió en espanyol


