
 
 
 
 
 

 

 
 
Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat  
Data d’actualizació: 08/02/2023  

INDICADOR DE QUALITAT CURS 
2019/20 

CURS 
2020/21 

CURS 
2021/22 GRÀFIC 

 Nombre d’activitats esportives oferides 71 60 46 

 

 Percentatge d’activitats que es realitzen en 
instal·lacions pròpies 

97,18 % 96,66 % 95,66 % 

 

 Nombre de modalitats esportives oferides on hi 
ha programa de competició interna 

12 9 12 
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Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat  
Data d’actualizació: 08/02/2023  

INDICADOR DE QUALITAT CURS 
2019/20 

CURS 
2020/21 

CURS 
2021/22 GRÀFIC 

 Percentatge de participació de la Universitat en 
programes de competició externa 

94 % 77 % 59 % 

 

 Percentatge de partits jugats sobre els previstos en 
tota la competició interna 

77 % 82 % 81 % 

 

 Nombre d’activitats de formació esportiva 20 27 44 
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Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat  
Data d’actualizació: 08/02/2023  

INDICADOR DE QUALITAT CURS 
2019/20 

CURS 
2020/21 

CURS 
2021/22 GRÀFIC 

 Grau de satisfacció amb els materials 4,33 4,25 3,97 

 

 Grau de satisfacció amb les instal·lacions 4,47 4,47 4,07 

 

 Nombre d’esportistes inclosos en el programa 
d’esportistes d’elit o d’alt nivell 67 54 85 
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Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat  
Data d’actualizació: 08/02/2023  

 
INDICADOR DE QUALITAT CURS 

2019/20 
CURS 

2020/21 
CURS 

2021/22 GRÀFIC 

 Temps mitjà d’atenció de les reclamacions, queixes 
i peticions 

2,96 0,64 0,67 

 

 Índex de satisfacció dels usuaris i usuàries 4,51 4,64 4,19 

 

 Nombre de reserves en línia de instal·lacions 
esportives d’ús lliure 

7.026 9.901 8.223 
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