Versié catala
(mas adelante version en espafiol)

Pas 1

Aneu al SSO - Punt Unic d'entrada de I'UJI (http://sso.uji.es/)

En 'Opcions del compte o,premeu I'opcié 'Recuperar clau d'accés amb mobil' i seguiu
les instruccions (us recordem que després de completar cada pas, cal primer Continuar
[Canviar clau al darrer pas]).
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Contacte

Informacio general UJI « 34 564 33 TTTT
Geslid Acachmica « 4 94 7

Cantre TAlNC a Usuars Sarvel Informatica

Pas 2

Ompliu les dades que es demanen per tal de comprovar que es corresponen amb les que
es troben a la base de dades de I'UJI (fonamentalment parella NIF/niumero de telefon
mobil). Molt important: el NIF s'ha de introduir tal qual és, incloent la lletra de control.

Si el numero del vostre mobil és d'un altre pais, heu d'introduir-lo en format internacional
perqué es puga enviar-li el SMS (ex.: Franga 0033XXXXXXXXX).
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El sistema indica si la comprovacié no és correcta:
Les dades introduides no es corresponen amb les registrades per al NIF zzzzzzzz

Pas 3

Una vegada la comprovacio de les dades s'ha realitzat correctament, heu de seleccionar el
compte del qual voleu recuperar la clau (la majoria de vosaltres sols en teniu un).
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Contacte

Informacid general UJI + 34 964
Gerlid Acadbmica 4

Centra d"Alenclkd a Usuars Servel Informatica

Pas 4

Al mobil rebreu un SMS amb un codi (al territori espanyol apareix com enviat per UJI; a

I'estranger, pel nUmero 600124129).
Introduiu aquest codi en el camp corresponent, respectant les majascules i

minudscules.

Aquest codi no és la nova clau d'accés. Aquest és un factor de seguretat addicional,
necessari en un pas intermedi que garanteix la confidencialitat del procediment.
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Pas 5

Finalment, el sistema us demanara una nova clau i la seua confirmacio.
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version en espafiol

Paso 1

Acceda de nuevo al SSO - Punt Unic d'entrada de I'UJI (http://sso.uji.es/)

En 'Opciones de la cuenta 0 pulse la opcion ['Recuperar clave de acceso con

movil' y siga las instrucciones (le recordamos que después de completar cada paso, ha de
pulsar Continuar [Cambiar clave en el ultimo paso]).
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Contacte:

Informacic general U « 14 964 38 7777
Gestié Académica + M 964 38 7777
Centre d Alencit a Usuans Serves Informabca

Paso 2

Rellene los datos que se solicitan para comprobar que se corresponden con los que se
encuentran en la base de datos de la UJI (fundamentalmente pareja NIF/numero de
teléfono mévil). Muy importante: el NIF se debe indicar completo, es decir, con la letra
final.

Si el nimero de su movil es de otro pais, introddzcalo en formato internacional para que se
le pueda enviar el SMS (g].: Francia 0033XXXXXXXXX).
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El sistema indica si la comprobacién no es correcta.
Los datos introducidos no se corresponden con los registrados para el NIF zzzzzzzz

Paso 3

Una vez la comprobacion de los datos se ha realizado correctamente, seleccione la cuenta
de la que desea recuperar la clave (la mayoria de ustedes soélo tiene una).
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Contacte:

Informacié general UK « 34 964 38 7777
Gestié Académica + 34 964 38 TTTT
Centre d Alenc i a Usuans Serves Informdibca

Paso 4

En el movil recibira un SMS con un cédigo (en territorio espafiol aparece como enviado por
UJI; en el extranjero, por el numero 600124129).

Introduzca este cddigo en el campo correspondiente, respetando las mayudsculas y
minudsculas.

Este cédigo no es la nueva clave de acceso. Este es un factor de seguridad adicional,
necesario en un paso intermedio que garantiza la confidencialidad del procedimiento.
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Paso 5

Por ultimo, el sistema nos pide una nueva clave de acceso y su confirmacion.
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