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EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

 

La Universitat Jaume I de Castelló (d’ara en avant la Universitat), en exercici de les 

competències legalment establides en la Llei Orgànica 2/2023, de 22 de març, del Sistema 

Universitari i en els seus Estatuts aprovats pel Decret 95/2021, de 9 de juliol, del Consell, 

d’aprovació dels Estatuts de la Universitat Jaume I de Castelló té un compromís amb el 

desenvolupament i la promoció de les tecnologies de la informació i les comunicacions (d’ara 

en avant, TIC), a fi de desenvolupar la seua activitat docent, investigadora i de gestió.  

Així, la Universitat posa a la disposició de la comunitat universitària i d’altres persones usuàries 

que es relacionen amb la Universitat un conjunt de recursos necessaris per a la realització de 

les seues activitats.  

A més, la Universitat es compromet, en la disposició addicional vuitena dels seus Estatuts, «a 

complir els drets i llibertats dels usuaris i usuàries en l’ús d’entorns digitals i en la seua 

investigació; a garantir el compliment dels principis i valors ètics, i la legalitat vigent; a vetlar 

perquè no es lesionen la privacitat, la reputació o la dignitat de les persones en els entorns 

digitals, i a fomentar la formació, la transparència en l’ús i la no exclusió per motius de 

vulnerabilitat». 

És per això que, tenint en compte la gran importància que les TIC tenen en el tractament de la 

informació i el potencial impacte d’aquestes tecnologies sobre els drets i les llibertats de les 

persones, així com en el compliment dels objectius de la Universitat, es fa necessari regular-ne 

l’ús.  

La Universitat Jaume I va aprovar, mitjançant resolució rectoral del 19 d’octubre de 2022, la 

Política de seguretat de la informació de la Universitat Jaume I, que descriu l’estructura 

organitzativa, les polítiques, les activitats de planificació, les responsabilitats, les pràctiques, 

els procediments, els processos i els recursos del Sistema de Gestió de la Seguretat de la 

Informació de la Universitat (SGSI), que mitjançant el disseny segur proactiu i per defecte dels 

recursos TIC garanteix un servei i una protecció de la informació adequats, segons allò requerit 

en el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula l’Esquema Nacional de Seguretat.  

Aquest Reglament conté els aspectes generals que han de regir l’ús dels recursos TIC a la 

Universitat segons els principis, objectius i directrius de la política de seguretat de la 

informació, així com l’àmbit d’aplicació, els drets i deures de les persones usuàries, les 

condicions generals d’ús dels recursos, els usos no permesos i les conseqüències d’un possible 

incompliment. Es podrà complementar amb el desenvolupament normatiu necessari per a 

regular l’ús de recursos específics. 

 

CAPÍTOL I 

Finalitat i àmbit d’aplicació 

 

Article 1. Finalitat 

La finalitat d’aquest Reglament és regular l’ús adequat dels recursos relacionats amb les TIC 

que la Universitat posa a la disposició de la comunitat universitària per al desenvolupament de 

les seues activitats. 
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Article 2. Àmbit objectiu 

1. Aquest Reglament serà aplicable als recursos TIC que s’utilitzen en les activitats de la 

Universitat de conformitat amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 

l’Esquema Nacional de Seguretat. 

2. A l’efecte d’aquest Reglament, tenen la consideració de recursos TIC de la Universitat 

els sistemes d’informació entesos com a conjunt organitzat de recursos perquè la informació es 

puga arreplegar, emmagatzemar, processar, mantenir, usar, compartir, distribuir, posar a 

disposició, presentar o transmetre i que preste la Universitat, directament o a través d’un 

proveïdor de serveis. Aquests inclouen: 

a) Les xarxes de comunicacions electròniques que utilitze l’entitat sobre les quals 

posseïsca capacitat de gestió. 

b) Tot dispositiu o grup de dispositius interconnectats o relacionats entre si, en el 

qual un o diversos d’aquests realitzen, mitjançant un programa, el tractament automàtic 

de dades digitals. 

c) Les dades digitals emmagatzemades, tractades, recuperades o transmeses 

mitjançant els elements anteriors, inclosos els necessaris per al funcionament, utilització, 

protecció i manteniment d’aquests elements. 

d) Les persones encarregades del suport als recursos TIC. 

e) Les infraestructures i serveis auxiliars necessaris per al funcionament. 

3.  Els recursos TIC corporatius estaran registrats en l’Inventari general de béns de la 

Universitat o comptaran amb un contracte de servei, condició necessària per a ser usables o 

sol·licitar-los servei. 

4. Així mateix, aquest Reglament s’aplica a l’ús dels recursos TIC proporcionats en àmbits 

externs a la Universitat quan es faça ús de la seua imatge corporativa o s’actue en el seu nom. 

5. Queden fora de l’àmbit objectiu d’aquest Reglament els següents casos: 

a) Els dispositius personals que es connecten a la xarxa corporativa de la 

Universitat o que utilitzen els recursos TIC d’aquesta.  

b) Els dispositius que s’adquirisquen a càrrec del pressupost de la Universitat 

Jaume I i no siguen administrats pel Servei d’Informàtica. 

Article 3. Àmbit subjectiu 

1. Aquest Reglament serà aplicable a totes aquelles persones que fan ús dels recursos TIC 

posats a la seua disposició per la Universitat. 

2. Tindran la consideració de persona usuària amb accés a recursos TIC: 

a) El personal propi de la Universitat i l’alumnat matriculat. 

b) El personal de les entitats dependents de la Universitat amb accés als recursos 

TIC. 

c) El personal de les organitzacions proveïdores de serveis a la Universitat, sempre 

que la prestació dels seus serveis requerisca l’accés als recursos TIC. 

d) Aquelles terceres persones que, malgrat no formar part de cap dels col·lectius 

anteriors, estiguen habilitades per a l’ús dels recursos TIC de la Universitat mitjançant 

acord o autorització expressa. 
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CAPÍTOL II 

Ús dels recursos TIC de la Universitat 

 

Article 4. Ús general dels recursos TIC 

1. L’ús dels recursos TIC de la Universitat s’ha d’ajustar al que es disposa en la legislació 

vigent en matèria de seguretat dels sistemes d’informació, protecció de dades personals, 

propietat intel·lectual i industrial, i protecció de l’honor i intimitat, i també a les normes pròpies 

de la Universitat que resulten aplicables. 

2. L’òrgan tècnic interlocutor amb les persones usuàries dels recursos TIC és el Centre 

d’Atenció a l’Usuari (CAU). Se li haurà de notificar qualsevol incident relacionat amb: 

a) La pèrdua, sostracció o mal ús de les credencials d’accés o de la identitat. 

b) La pèrdua, sostracció o avaria d’equipament TIC. 

c) L’ús irregular o mal funcionament dels recursos TIC. 

d) Sospites de virus, codi nociu, intents de suplantació d’identitat, etc. 

e) La detecció d’accessos no autoritzats a informació. 

f) Altres incidents i consultes relacionades amb l’ús dels recursos TIC. 

Article 5. Drets de les persones usuàries 

Totes les persones usuàries dels recursos TIC tenen dret a:  

a) Disposar d’un compte corporatiu per a l’accés als recursos TIC que proporciona 

la Universitat.  

b) Accedir als recursos TIC mitjançant credencials personals proporcionades per la 

Universitat o mitjançant algun dels mètodes d’identificació electrònica acceptats per la 

legislació vigent. 

c) Disposar dels recursos TIC necessaris per al desenvolupament de les seues 

funcions. 

d) Rebre informació i la formació indispensable per a l’ús adequat dels recursos 

TIC segons les seues funcions o necessitats. 

e) Rebre suport tècnic en relació amb les incidències dels recursos TIC oferits. 

f) Rebre un tractament adequat de les dades personals, segons el Reglament de 

protecció de dades i garantia de drets digitals de la Universitat Jaume I. 

g) Ser protegit enfront d’un ús dels recursos TIC que no respecte el dret a la 

desconnexió digital. 

Article 6. Deures de les persones usuàries  

Totes les persones usuàries dels recursos TIC tenen els següents deures:  

a) Utilitzar de manera lleial i responsable els recursos TIC que la Universitat pose 

a la seua disposició i, en tot cas, d’acord amb allò que consta en aquest Reglament, les 

normes particulars de desenvolupament i altra normativa aplicable. 

b) Utilitzar informació certa i fidedigna sobre la seua identitat en els procediments 

d’obtenció de les seues credencials digitals i responsabilitzar-se de l’ús que es realitze 
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d’aquestes. S’evitarà el seu ús amb finalitats empresarials, comercials o lucratives en 

benefici personal.  

c) Emprar els recursos TIC que la Universitat haja autoritzat en relació amb el 

compliment de les seues funcions. 

d) Impedir i no incórrer en l’ús dels recursos TIC per a la realització d’activitats 

que puguen pertorbar el desenvolupament normal del servei o els drets de les altres 

persones usuàries, així com per a impedir que siguen malintencionadament manipulats, 

utilitzats per persones no autoritzades o per a finalitats no autoritzades, il·lícites o que 

menyscaben la imatge o el prestigi de la Universitat.  

e) Cuidar que la informació a la qual tinguen accés a cada moment i per la seua 

relació amb la Universitat es mantinga en tot moment correcta, íntegra i disponible, no 

alterant-la de manera impròpia, interessada, malintencionada o delictiva i guardant el grau 

de confidencialitat que a cada moment corresponga. Aquesta obligació de confidencialitat 

s’estendrà fins i tot després de la fi de la relació de la persona usuària amb la Universitat. 

f) Respectar les mesures de seguretat i notificar al CAU qualsevol incident o 

activitat que puga repercutir en el funcionament dels recursos TIC. 

g) Evitar, en la mesura de les seues possibilitats, que els recursos TIC patisquen 

danys, pèrdues d’informació o siguen utilitzats per a activitats il·lícites. S’ha de 

col·laborar amb el Servei d’Informàtica per a evitar possibles perjudicis a altres persones 

usuàries i gestionar adequadament la incidència. 

h) Utilitzar els recursos TIC que la Universitat els proporcione per a finalitats 

corporatives. No obstant això, la Universitat admet que el personal puga fer un ús puntual 

dels recursos per a finalitats particulars que no afecten el seu normal funcionament. 

i) Complir amb les normes de convivència i codis de conducta de la Universitat. 

Article 7. Activitats i usos dels recursos TIC no permesos  

Les següents activitats relacionades amb l’ús dels recursos TIC no estan permeses:  

a) Utilitzar els recursos TIC per a la realització d’activitats comercials, amb ànim 

de lucre o alienes a la Universitat.  

b) Danyar, sostraure o produir qualsevol deterioració en els recursos TIC de la 

Universitat.  

c) Transmetre, distribuir o emmagatzemar continguts difamatoris, amenaçadors o 

que constituïsquen un atemptat contra la dignitat de les persones o una vulneració de la 

intimitat, i el dret a la pròpia imatge.  

d) Utilitzar aplicacions o continguts que vulneren la legislació vigent en matèria de 

propietat intel·lectual.  

e) Accedir als recursos TIC als quals no s’estiga autoritzat, usar una identificació 

diferent de la pròpia o cedir les credencials pròpies a una altra persona.  

f) Usar mecanismes dissenyats per a eludir les mesures de seguretat implantades o 

l’explotació de possibles vulnerabilitats dels sistemes.  

g) Instal·lar equips de comunicacions per a l’accés remot o l’intercanvi 

d’informació entre sistemes de la Universitat o amb l’exterior, llevat que hagen sigut 

autoritzats expressament per l’àrea TIC. 
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h) Realitzar assajos o proves que puguen deteriorar o incrementar en excés la 

càrrega dels recursos TIC, fins al límit d’arribar a perjudicar altres persones usuàries o al 

rendiment d’aquests, fora d’entorns de laboratori aïllats.  

i) Utilitzar els recursos TIC de la Universitat per a qualsevol activitat contrària a 

l’ordenament jurídic. 

Article 8. El lloc de treball 

1. Els llocs de treball han de romandre lliures, sense que existisca material diferent del 

necessari a cada moment. Una vegada usat, i sempre que siga factible, el material 

s’emmagatzemarà en lloc tancat. 

2. En absentar-se del lloc de treball s’ha de bloquejar la sessió de treball de l’equip, de 

manera que s’impedisca l’accés als recursos oberts. 

3. S’han d’apagar els equips en finalitzar la jornada laboral, excepte causa justificada. 

 

CAPÍTOL III 

Gestió de la informació 

 

Article 9. Emmagatzematge de la informació 

1. El personal de la Universitat emmagatzemarà la informació generada en el compliment de 

les seues funcions en els recursos TIC institucionals proporcionats per la Universitat. L’ús d’altres 

serveis diferents sense l’autorització expressa del Responsable del servei no està autoritzat. 

2. Entre els recursos TIC que proporciona la Universitat existeixen serveis per a emmagatzemar 

dades, tant de manera individual com per part de les diferents unitats organitzatives. Els serveis 

institucionals que permeten l’emmagatzematge de la informació són: 

a) Unitats compartides de les diferents unitats organitzatives. 

b) Serveis d’emmagatzematge en el núvol d’ús individual o d’unitat organitzativa. 

c) Repositoris, sistema d’emmagatzematge en xarxa i bases de dades. 

3. L’emmagatzematge local no ha de ser la font d’emmagatzematge primària o única de la 

informació institucional. Excepcionalment, cap la possibilitat d’utilitzar l’emmagatzematge local 

dels equips assignats a cada lloc de treball en cas d’ús individual. Aquest tipus d’emmagatzematge 

ha d’usar-se únicament de manera temporal o quan no siga tècnicament possible usar els serveis 

d’emmagatzematge citats a l’apartat 2.  

4. Aquests serveis d’emmagatzematge de la informació presenten diferents capacitats aparents, 

enteses com a quotes d’ús, per a cada persona o cada unitat organitzativa. El Responsable del servei 

establirà les quotes d’ús en els espais d’emmagatzematge en funció de les necessitats detectades i 

els recursos disponibles, que seran constantment monitorats i adequadament dimensionats. 

Article 10. Classificació de la informació 

1. Tota la documentació generada pel personal de la Universitat en el compliment de les seues 

funcions, amb independència del seu format o suport, ha d’estar classificada en les categories de 

reserva o confidencialitat segons els criteris determinats per la Universitat. 

2. Qualsevol document, físic o electrònic, ha d’emprar els senyals visuals o invisibles 

corresponents a la categoria més estricta de confidencialitat de les dades que continga. 
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3. S’han d’utilitzar els mecanismes oferits per la Universitat per a l’intercanvi d’informació 

classificada que limite la seua difusió, quan així s’establisca per la seua classificació. 

Article 11. Còpies de seguretat 

1. La informació institucional allotjada en unitats compartides, servidors corporatius o en bases 

de dades té còpies de seguretat que ofereixen les suficients garanties per a poder restaurar la 

informació en cas necessari. 

2. Les dades dels equips individuals, emmagatzematge local al lloc de treball o dispositius 

portàtils, el correu electrònic o la missatgeria instantània no són objecte de còpia de seguretat 

corporativa, excepte necessitats singulars detectades i aprovades pel Responsable del servei. És 

responsabilitat de cada persona usuària la realització de còpies de seguretat en aquests casos. 

Article 12. Eixides de dispositius amb informació 

1. S’han de registrar les eixides de dispositius i mitjans d’emmagatzematge físic que 

continguen informació institucional i que es traslladen fora de les instal·lacions de la Universitat. Si 

la informació no és pública o conté dades personals llavors els dispositius i mitjans han d’estar 

xifrats. 

2. Per a portar aquest registre d’eixides s’ha d’utilitzar el procediment específic que permeta el 

seguiment i monitoratge d’aquest trasllat i es registrarà l’eixida, l’arribada i qualsevol incidència 

que es produïsca. 

3. En el lliurament de documentació a terceres parts, s’ha de realitzar una neteja dels documents 

emmagatzemats on es retirarà qualsevol informació addicional continguda en camps ocults, 

metadades, comentaris o revisions anteriors que no siguen pertinents per al receptor d’aquests 

documents. 

Article 13. Digitalització certificada de documents 

1. Quan existisca la necessitat de disposar de documentació en format electrònic i que haja de 

complir amb els requisits d’evidència de confiança, s’haurà d’utilitzar el servei de digitalització 

certificada de la Universitat. 

2. Les condicions d’ús i configuracions o dispositius aprovats seran els indicats específicament 

pel Responsable de la informació i no podran ser alterats per les persones usuàries d’aquest servei. 

3. Tots els documents que utilitzen la digitalització certificada proveïda per la Universitat han 

de ser considerats, amb caràcter general, com a informació institucional de confiança i amb les 

mateixes garanties que la informació en format físic. Es garantirà la interoperabilitat de la 

informació digitalitzada. 

 

CAPÍTOL IV 

Gestió de suports 

 

Article 14. Equips portàtils i mòbils 

1. L’ús d’ordinadors portàtils i dispositius mòbils corporatius, comprats per la Universitat 

o adquirits en el marc del desenvolupament d’activitats a través d’aquesta, queda limitat a l’ús 

professional d’aquests per a activitats de gestió, investigació i docència.  
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2. La titularitat d’aquests equips recau en la Universitat i seran assignats a una única 

persona responsable de garantir la seguretat d’aquest i de la informació que conté. Aquesta 

assignació es revisarà periòdicament per a detectar desviacions, pèrdues o usos indeguts. 

3. La persona responsable de l’equip ha de vetlar per complir els requisits de manteniment 

del fabricant, especialment referent a temperatura, humitat i altres agents mediambientals, així 

com mantenir el programari actualitzat sense dilació indeguda.  

4. No es poden desactivar les mesures de protecció enfront del codi nociu, l’antivirus, 

l’anàlisi dels fitxers locals o procedents de fonts externes i l’escaneig regular de possibles 

amenaces. 

5. Els dispositius que isquen fora de les instal·lacions o de la infraestructura de la 

Universitat s’han de protegir adequadament:  

a) Es restringirà a entorns protegits on l’accés siga controlat, a resguard de furts i 

mirades indiscretes.  

b) S’evitarà que l’equip continga claus d’accés remot a l’organització, excepte 

causa justificada.  

c) S’utilitzaran xarxes privades virtuals (VPN) per a protegir les comunicacions en 

el cas de connectar aquests equips a través de xarxes que no estiguen sota el control de 

l’organització.  

Article 15. Dispositius de memòria extraïble 

1. S’ha d’afavorir l’ús d’emmagatzematge en els recursos TIC institucionals de la 

Universitat sobre l’ús de dispositius extraïbles d’emmagatzematge. En casos en què els mètodes 

recomanats no estiguen disponibles, es reba documentació en aquest format de terceres parts o 

s’utilitzen justificadament s’han d’aplicar les mesures de seguretat indicades en aquest article.  

2. L’ús aprovat de dispositius d’emmagatzematge extraïbles s’ha de restringir a entorns 

protegits, on l’accés siga controlat i a resguard de furts. S’ha d’aplicar la deguda diligència i 

control als suports d’informació que romanen sota la responsabilitat de l’organització. No 

poden quedar a la vista quan s’acaba la jornada laboral i s’han de guardar en calaixeres o 

armaris tancats. També s’han de respectar les exigències de manteniment del fabricant, 

especialment, referent a temperatura, humitat i altres agents mediambientals. 

3. Els dispositius d’emmagatzematge extraïbles no poden contenir claus d’accés a 

l’organització o informació confidencial, excepte autorització expressa. 

4. Són necessàries totes les precaucions, especialment enfront de virus i d’altre programari 

maliciós, en utilitzar un dispositiu extraïble, bé en l’equip propi o en el de terceres parts. S’ha 

d’evitar l’ús en equips que no siguen segurs o sense les mesures de protecció actualitzades.  

5. Els dispositius aprovats per al seu ús han d’estar inventariats i tenir identificades les 

persones que els tenen assignats.  

6. Es desaconsella l’ús de suports en format òptic (CD, DVD, Blue Ray o de tecnologies 

similars) per a l’emmagatzematge de la informació institucional, excepte en aquells casos en 

què el seu ús estiga justificat (mitjà rebut de terceres parts, ús de formats multimèdia específics 

d’un reproductor, aplicació de programari específic, suport obligatori per a presentar 

informació en un procediment de terceres parts o altres causes justificades). 
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Article 16. Esborrat i eliminació de suports informàtics 

1. S’han d’utilitzar els procediments oficials per a l’eliminació i esborrat segur de la 

informació existent en el dispositiu abans de la seua reutilització o del seu traspàs a terceres 

parts. Per a això s’han d’emprar programes i mètodes que complisquen amb les exigències de 

seguretat concordes amb la informació del suport. 

2. S’han d’aplicaran els protocols designats per a la destrucció segura del dispositiu quan 

ja no siga necessari o no se’n puga garantir l’esborrat segur. 

3. L’eliminació d’aquesta mena de dispositius s’ha de coordinar de manera periòdica per 

a la seua recollida i emmagatzematge temporal o la seua destrucció, bé mitjançant mitjans 

propis o bé mitjançant el servei d’una empresa especialitzada. 

 

CAPÍTOL V 

Identificació, connectivitat i eines 

 

Article 17. Identificació i autenticació 

1. Per a poder accedir als recursos TIC que tracten informació de la Universitat que no 

tinga el caràcter de pública s’utilitzaran mètodes d’identificació i autenticació aprovats: 

a) Credencials concertades proporcionades per la Universitat.  

b) Identificació transfronterera nacional i europea d’obligat compliment. 

c) Certificats digitals qualificats. 

d) Identificació federada d’entitats reconegudes per la Universitat. 

e) Altres mètodes que hagen de ser legalment acceptats com a universitat pública. 

2. Els elements utilitzats per a la identificació i autenticació seran d’ús personal i 

intransferible. 

3. En aquells sistemes d’informació la classificació de la qual així ho requerisca s’utilitzarà 

un mètode de doble factor d’autenticació proporcionat per la Universitat. 

4. La titularitat de les credencials i dels serveis d’informació als quals donen accés 

correspon a la Universitat. 

 

Article 18. Connexió a la xarxa corporativa 

1. Els sistemes d'accés a la xarxa corporativa de la Universitat poden ser públics 

autenticats (Portal captiu, eduroam i VPN) o restringits. 

2. Es permet la connexió d’equips personals als sistemes d'accés públic autenticat de la 

Universitat sense autorització prèvia. La connexió als sistemes d’accés restringit requerirà 

l’autorització del Servei d’Informàtica. 

3. Una persona usuària no pot posar en funcionament infraestructures o serveis d’accés a 

la xarxa corporativa, locals o remots, usables per ell o per tercers, ni en obert ni amb control 

d’accés sense demanar autorització al Servei d’Informàtica, excepte per a donar accés 

exclusivament dins d’un laboratori. 
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Article 19. Normes i instruccions d’ús de les eines corporatives 

1. Es desenvoluparan les normes d’ús dels recursos TIC corporatius d’aquest Reglament, 

tant els d’utilització general per tota la comunitat universitària, com els específics per a una o 

diverses unitats organitzatives. La responsabilitat recaurà en el Servei d’Informàtica, o en qui 

delegue, i es mantindran actualitzades permanentment.  

2. Les eines corporatives estan subjectes a normes d’ús comú i específic: 

a) S’ha d’evitar obrir documents quan tinguen origen desconegut.  

b) L’existència de mecanismes de protecció no eximeix la persona usuària de 

responsabilitat en el bon ús.  

c) S’ha d’evitar la custòdia, l’enviament o recepció d’informació confidencial o 

amb dades personals especialment protegides, excepte per causes justificades. En aquest 

últim cas, tota la informació ha d’estar xifrada i en un fitxer adjunt, no en el cos o en el 

títol, i la clau es transmetrà o custodiarà en un mitjà diferent; el destinatari ha d’estar 

autoritzat a rebre aquesta informació.  

d) L’ús de certificats digitals per a representació institucional (d’empleat públic) 

es regula mitjançant un conjunt d’instruccions i normativa pròpia específica.Aquestes 

inclouen, entre d’altres, les següents instruccions : 

1ª) La seua emissió s’ha de sol·licitar a la Secretaria General. 

2ª) S’han de guardar sempre amb un mecanisme de control d’accés que, almenys, 

requerisca l’ús d’un número d’identificació personal (PIN). S’evitarà copiar-los en 

dispositius personals. 

3ª) Per a facilitar la custòdia i l’ús sobrevingut, s’ha de guardar una còpia en el 

servei d’escriptori remot/virtual. 

e) L’ús d’eines de comunicació per a representació institucional es regula 

mitjançant un conjunt d’instruccions i normativa pròpia específica. Aquestes inclouen, 

entre altres, comptes de correu, xarxes socials i mecanismes de difusió similars. 

1ª) Aquesta regulació ha d’incloure els possibles usos a nivell d’institució, unitat 

organitzativa, grup d’investigació, esdeveniments i activitats, associacions o ús 

individual en l’àmbit laboral.  

2ª) S’ha de recollir com gestionar la possessió i administració d’aquests comptes 

en l’àmbit laboral de manera que puguen traslladar-se entre membres de la comunitat 

universitària aquests privilegis o que puguen ser revocats en cas necessari i per 

motius justificats. 

f) El portal corporatiu de la Universitat és un recurs TIC, per la seua capacitat 

d’agregació d’uns altres portals i com a repositori d’informació. El seu ús s’ha de regir 

per les condicions publicades en l’avís legal que apareix en la part inferior de les pàgines 

del portal. 

g) El portal de la Universitat permet la franquícia a les unitats organitzatives; 

aquesta és la forma canònica per a publicar. No obstant això, es podrà sol·licitar a l’adreça 

del Servei de Comunicació i Publicacions un espai cedit web en els servidors de la 

Universitat, administrats pel Servei d’Informàtica, subjecte a la seua normativa d’ús 

específica. 
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h) L’entorn virtual d’aprenentatge institucional de la Universitat, l’Aula Virtual, 

disposarà de normativa pròpia per a definir la seua funcionalitat i condicions d’ús. Aquest 

Reglament serà mantingut per les unitats organitzatives de la Universitat amb 

competències en matèria d’educació i noves tecnologies, així com el Servei 

d’Informàtica, o en qui delegue, pel que fa a la infraestructura. 

i) El sistema corporatiu d’impressió està integrat per equips multifunció 

(impressió, còpia i escaneig) i els servidors necessaris per a la seua gestió (monitoratge i 

control) i producció (operació i manteniment). L’ús d’equips individuals es limitarà a 

casos excepcionals. En el cas de requerir-se un nivell de seguretat addicional en la 

impressió, els equips corporatius d’ús comú (compartit) utilitzaran mesures d’impressió 

segura com protegir els treballs amb una contrasenya, emmagatzemar-los en la memòria 

de la impressora i imprimir-los només quan s’haja produït una identificació fefaent. Els 

treballs s’esborraran automàticament de la memòria després de la impressió. 

j) En l’adquisició d’equips corporatius la Universitat exigirà un període mínim de 

garantia de tres anys. Els equips adquirits amb un termini inferior no entraran en el 

contracte de manteniment de l’equipament informàtic de la Universitat fins que no haja 

transcorregut aquest, sense perjudici de complir la resta de condicions específiques 

establides, a més de limitar-se a un equip ofimàtic per usuari. Les reparacions durant 

aquest període hauran de ser assumides a càrrec del pressupost corresponent de la unitat 

organitzativa adquirent. 

k) En la memòria econòmica per a l’adquisició d’infraestructura rellevant, amb 

impacte sobre la infraestructura o serveis corporatius, s’ha de tindre en compte el cost 

que han d'assumir els serveis generals, que ha de ser acceptat pels vicerectorats 

responsables de la infraestructura i serveis. 

Article 20. Instal·lació de programari 

Es desenvoluparà una Política d’ús de programari que regule el cicle de vida del programari 

disponible com a recurs TIC a la Universitat. 

Article 21. Ús laboral de dispositius personals 

1. Els equips personals que necessiten accedir a recursos TIC a través de sistemes d’accés 

restringit han de complir les mateixes garanties en matèria de seguretat que els equips 

corporatius. 

2. Es permet l’ús d’equips personals per al desenvolupament de funcions laborals 

mitjançant sistemes d’accés públic autenticat.  

3. En cas d’usar, per a la connexió als recursos TIC del lloc de treball, la xarxa corporativa 

mitjançant accés públic autenticat o xarxes que no estan baix el control de la Universitat, els 

equips personals han d’usar l’escriptori remot/virtual, connexions segures i túnels VPN. 

4. L’ús d’equips personals per a realitzar funcions laborals en teletreball es regeix per la 

seua pròpia normativa. 
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CAPÍTOL VI 

Aplicació del Reglament TIC 

 

Article 22. Supervisió de l’aplicació del Reglament TIC 

1. El Responsable de seguretat, segons arreplega la Política de seguretat de la informació 

de la Universitat Jaume I, ha de supervisar l’aplicació d’aquest Reglament amb l’objectiu de 

garantir la disponibilitat, autenticitat, integritat, traçabilitat i confidencialitat dels recursos TIC. 

2. S’ha de realitzar un registre de les activitats de les persones usuàries en l’ús dels recursos 

TIC de la Universitat, per al monitoratge, anàlisi, investigació i documentació, tant d’incidents 

en el funcionament, com d’incidents per activitats indegudes o no autoritzades.  

Article 23. Incompliment del Reglament TIC 

1. En el cas d’incompliments de les obligacions establides en aquest Reglament s’ha d’actuar 

segons el règim disciplinari contingut en els Estatuts de la Universitat. Tot això sense perjudici 

del dret de la Universitat d’exercitar les accions que corresponguen en dret. 

2. En aquells casos en els quals es detecten patrons d’ús o comportament que apunten a un 

risc en la seguretat es podrà suspendre tècnicament l’ús dels recursos TIC temporalment pel 

temps mínim imprescindible fins a resoldre el possible incident. Aquesta suspensió temporal 

per motius sobrevinguts ha de ser aprovada pel Responsable del sistema, segons arreplega la 

Política de seguretat de la informació de la Universitat Jaume I, i s’ha de notificar a la persona 

afectada d’aquesta suspensió, que serà alçada quan remeta l’activitat que va provocar 

l’incompliment i cessen els efectes que haguera provocat.  

Article 24. Interpretació del Reglament TIC 

Es faculta el Responsable del servei, segons arreplega la Política de seguretat de la informació 

de l’UJI, per a interpretar els dubtes que pogueren sorgir en l’aplicació d’aquest Reglament i 

proposar-ne la revisió. 

Article 25. Revisió del Reglament TIC 

La proposta de reforma d’aquest Reglament, per a ser elevada al Consell de Direcció, requerirà 

anar acompanyada de l’informe del Comitè de Seguretat de la Informació.  

 

Disposició transitòria única. Revisió de normativa anterior 

En el termini màxim de dos anys des de l’entrada en vigor d’aquest Reglament se n’ha de revisar 

tota disposició interna que faça referència al que s’hi disposa i estiga publicada prèviament. 

 

Disposició final primera. Títol competencial 

Aquesta normativa es dicta a l’empara de les competències establertes als Estatuts de la 

Universitat Jaume I. 

Disposició final segona. Desenvolupament normatiu 

En el termini màxim de dos anys des de l’entrada en vigor d’aquest Reglament se n’ha de 

desplegar la normativa de desenvolupament que faça referència al que s’hi disposa. 
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Disposició final tercera. Entrada en vigor 

Aquest Reglament entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en el Butlletí Oficial de la 

Universitat Jaume I.  

 


