Santander y CRUE
renuevan el acuerdo
de su aplicacion

PLa AppCrue esta
presente en 60
universidades y da
servicioal,5
millones de usuarios

R. S. MADRID

Matias Rodriguez Inciarte, presi-
dente de Santander Universida-
des, y Eva Alcén, presidenta de la
Conferencia de Rectores y Recto-
ras de Universidades Espanolas
(CRUE)yrectoradelaUniversidad
JaumeIdeValencia, renovaronen
lamafana de ayer el acuerdo que
mantienen ambas instituciones
para ofrecer a la comunidad uni-
versitaria la AppCrue. Se trata de
unaaplicaciéninnovadoraqueen

estos momentos ofrece servicio a
mas de 60 universidades de una
forma totalmente personalizada,
y permite que cada institucion
adaptesuaplicacionmdvilen fun-
cién de sus necesidades.

Esteproyecto, quelanzaronam-
bas instituciones hace ahora nue-
ve afnos en el marco de su colabo-
racién, forma parte del respaldo
del Santanderala transformacion
digital delauniversidadysehaido
consolidando y creciendo cada
ano hasta dar servicio en estos
momentos a mas de 1,5 millones
deusuariosyuna cuota en el mer-
cado de aplicaciones universita-
rias superior al 80%.

Gracias a este proyecto de Ban-
co Santander y Crue, las universi-
dades cuentan con una app con
mas de 110 servicios vinculados a
laidentidad digital, como el carné
universitario y la tarjeta europea
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Eva Alc6n y Matias Rodriguez-Inciarte

de estudiante, servicios de movi-
lidad, académicos, opciones de
formacién, investigacion, realiza-
cién de gestiones, comunicacio-
nes segmentadas y acceso a des-
cuentos y beneficios.
Losservicios mas utilizados por
alumnos y profesores son los aca-
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démicos, como notas, acceso al
campus virtual o descarga de
apuntes, pero también tienen éxi-
to otros servicios importantes en
lavidauniversitaria, comolos ser-
vicios de transporte, los servicios
de pagos en la universidad o el
control de asistencia a clases.

El acuerdo vela por la innova-
cién continua en el desarrollo y
funcionalidades dela herramien-
tay atiende a las necesidades pe-
culiares de cada universidad. Sus
resultadosyeficacia se garantizan
através de procesos de gobernan-
za y didlogo continuos entre los
equipos especializados de Banco
Santander, las propias universida-
des, Crue Universidades Espafio-
lasyrepresentantes dela comuni-
dad universitaria.

AyudadelalA

En los préximos aios la platafor-
ma continuara evolucionando en
el campo de la hiperpersonaliza-
cién de contenidosy en la aplica-
cién de la Inteligencia Artificial
(IA) para facilitar el aprendizaje y
el dfa a dfa de la comunidad uni-
versitaria.

Lasolucién propuesta por Ban-
co Santander permite mejorar la
eficiencia operativa de la univer-
sidad, reducir y minimizar costes
mediante la transformacién digi-
tal de sus procesos, y permite alas
universidades beneficiarse de los
estandares deservicio, cibersegu-
ridad y accesibilidad de la tecno-
logia Santander.



