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M Eraunreto, ylo cierto es quelos
estudiantes del Centro de Inteli-
gencia Digital de Alicante (CE-
NID), la Universidad de Alicante
(UA) yla Universidad Miguel Her-
nandez (UMH) respondieron con
creces. Setrataba de aportar herra-
mientas, concebidas a través de la
inteligenciaartificial (IA), que ayu-
dasen a mejorar la gestiéon empre-
sarial en campos tan diversos
como los recursos humanos, las
ventasy la informacién. Y las pro-
puestas lanzadas por los alumnos
sorprendieron tanto por su origi-
nalidad como por su utilidad.

Fue en el transcurso de unajor-
nada desarrollada en la sede del
propio CENID al amparo de la
Fundacién LAB Mediterraneo,
proyectoimpulsado porlaAsocia-
cién Valenciana de Empresarios
(AVE). El evento se celebraba tras
los llevados a cabo en los tltimos
anos, el primero en Valencia bajo
el lema «Jaqueando la movilidad
urbana, yelsegundo en Castell6n
bajo el titulo «Desafia tu futuro:
hazlo circular». En esta ocasion, la
consigna elegida fue «Reta al futu-
1o, superando hoylosretos delma-
nana. Cémo mejorar una empresa
conlalA).

Yaellosepusieronlosestudian-
tes, divididos en nueve grupos y
con la colaboracién de una quin-
cena de mentores de organizacio-
nes como Aceitunas Cazorla,
Aquaservice, AVE, Caixabank, Ex-
ponentia, Familia Martinez / KM
Zero, Grupo Gimeno, Helados Es-
tiu, Logifruit, Nunsys Group, S2
Grupo, SPB / Cleanity, Verne Te-
chnology Group y Zeus / Sesame.

Tras varias horas de trabajo, los
propios alumnos pasaron a expli-
car sus propuestas. Asi, se plante6
un proyecto para potenciar la ac-
cesibilidad delos datosinternos de
empresa entre diferentes departa-
mentos, asi como una herramien-
ta para la creacion de comerciales
virtuales, buscando con ello gene-

Los estudiantes que participaron ayer en la jornada organizada por la Fundacion Lab Mediterraneo.

Inteligencia artificial. Desde reforzar la felicidad de los trabajadores a generar
nuevos canales de ventas. Estas son algunas de las propuestas lanzadas por un
grupo de 70 estudiantes para mejorar la gestion empresarial con la inteligencia
artificial (I1A). Todo ello en un interesante acto organizado ayer por la Fundacion LAB.

Innovacion universitaria
al servicio de la empresa

» Estudiantes del CENID, la UA y la UMH aportan soluciones tecnologicas
para la mejora de la gestion en recursos humanos, ventas e informacion

rar nuevos canales de venta. Otra
delasiniciativas pasaba por mejo-
rar el grado de felicidad de los tra-
bajadores reduciendo absentis-
mos, alo que se sumaba una apli-
cacion paraanalizar grandesbases
de datos con Excel.

También destac un asistente
virtual que sustituye las paginas
web de venta, haciendo recomen-
daciones de producto yfacilitando
lacompradirectasegtinlas necesi-
dades de cada cliente, asicomouna

herramienta conlaquese persigue
retener el talento en las empresas.
Las propuestas se completaban
conunasistente financiero disefa-
do para pequefias empresas con la
finalidad de detectar posibles ries-
gosylas tendencias del futuro, una
aplicacién paraautomatizarlasva-
loraciones de los sitios web que in-
fluyen en lasdecisiones de compra,
yuna herramienta para identificar
las capacidades deliderazgo delos
empleados de cada compania.

En el evento estuvo presente el
director del CENID, Manuel Palo-
mar, quien animo a los alumnos a
aprovecharlajornada paraestaren
contacto con los responsables de
innovacion de grandes empresas
de la Comunidad y aprender a
«afrontarlosretos que plantealain-
teligencia artificial en el futuro».
Tambiénintervino el secretario ge-
neral de la misma organizacién,
Rafael Muiioz, poniendo el acento
en que «la aparicién de laIA en la

ALEX DOMINGUEZ

empresa es como cuando apare-
cieron los ordenadores, cambiard
laformadetrabajar parahacerem-
presas masinteligentes». Enlamis-
ma linea que Federico Botella, de-
legado del rector para la Transfor-
macion Digital de CENID-UMH,
quien advirtié de que «la IA no te
quitara tu puesto de trabajo, pero
unapersonaquedominelalApara
hacer mejor las tareas que realizas
en tu trabajo, si te lo quitaréd».

Desde la Fundaciéon LAB Medi-
terraneo, Gianni Cecchin, miem-
bro dela CEdela Fundaciény CEO
de Verne Technology Group, re-
marcé el objetivo delajornada, que
no eraotro que generar conexiones
entrelosempresariosyeltalentode
las universidades. El director Data
de Verne, Antonio Soto, resalté la
necesidad deimplementarlalAen
las empresas, destacando que solo
el2,13 % delas pymes espariolas la
utilizan, un 1,9 % en el caso de la
Comunidad Valenciana. Por ulti-
mo, Fernando Canés, director ge-
neral adjunto y director territorial
Estede Banco Sabadell, pusoenva-
lor la colaboracién del Centro de
Competencias Tecnolégicas de la
entidad con el CENID, la UA, la
UMH y la Unidad Ellis.



