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■ Profesionales del ámbito del mar-
keting y la comunicación se congre-
garon ayer en la jornada «Marketing 
y Comunicación: Hacia una Estrate-
gia alineada en Defensa de la Marca 
y la Reputación», organizada por 

ESIC Valencia y Dircom Comunidad 
Valenciana y Región de Murcia en co-
laboración con la Confederación Em-
presarial Valenciana (CEV). La aso-
ciación de directores de comunica-
ción de la Comunidad Valenciana y 
Murcia (Dircom) se unieron para 
analizar las competencias de ambos 
sectores y su convergencia hacia un 
objetivo empresarial común. 

La inauguración corrió a cargo de 
Esther Castellano, presidenta de Dir-
com CVM y directora de transforma-
ción de negocio en Prodigioso Volcán 

y Zarza León, directora del Comuni-
cación de ESIC Business & Marketing 
School en Valencia. Castellano desta-
có que «las empresas debemos de res-
ponder ante una sociedad cada vez 

más informada y responsable. Hoy los 
consumidores quieren saber que hay 
detrás de las marcas, de los productos 
y servicios que consumen». 

El impacto de la tecnología fue 

uno de los puntos importantes a des-
tacar por César Romera vicepresi-
dente Marketing y Desarrollo de Ne-
gocioen Kyndryl. Maritxe Alemany, 
directora de Comunicación de CEV 
Comunidad Valenciana, presentó el 
evento y puso en valor la esencial co-
laboración entre los departamentos 
de comunicación y marketing para 
mejorar la reputación de la marca y 
crear un mensaje coherente de las 
empresas. 

El encuentro concluyó con un de-
bate moderado por Francisco Porras, 
que reunió a expertos como Rosa 
Ruiz, directora territorial de Comu-
nicación  Levante y Canarias de Qui-
rónsalud y vicepresidenta de Dircom 
CVM;  César Romera; María Climent, 
directora de Comunicación de PLD 
Space; y Antonio Porta Planells, ge-
neral retail manager de Unisa Shoes 
& Accesories.

Dircom y ESIC debaten en 
Alicante sobre marketing 
y comunicación

REDACCIÓN

u El evento se ha celebrado con 
la colaboración de la CEV y ha 
analizado la necesidad de 
convergencia de ambos sectores

Un instante del evento celebrado en la CEV de Alicante. INFORMACIÓN

■ Era un reto, y lo cierto es que los 
estudiantes del Centro de Inteli-
gencia Digital de Alicante (CE-
NID), la Universidad de Alicante 
(UA) y la Universidad Miguel Her-
nández (UMH) respondieron con 
creces. Se trataba de aportar herra-
mientas, concebidas a través de la 
inteligencia artificial (IA), que ayu-
dasen a mejorar la gestión empre-
sarial en campos tan diversos 
como los recursos humanos, las 
ventas y la información. Y las pro-
puestas lanzadas por los alumnos 
sorprendieron tanto por su origi-
nalidad como por su utilidad. 

Fue en el transcurso de una jor-
nada desarrollada en la sede del 
propio CENID al amparo de la 
Fundación LAB Mediterráneo, 
proyecto impulsado por la Asocia-
ción Valenciana de Empresarios 
(AVE). El evento se celebraba tras 
los llevados a cabo en los últimos 
años, el primero en Valencia bajo 
el lema «Jaqueando la movilidad 
urbana», y el segundo en Castellón 
bajo el título «Desafía tu futuro: 
hazlo circular». En esta ocasión, la 
consigna elegida fue «Reta al futu-
ro, superando hoy los retos del ma-
ñana. Cómo mejorar una empresa 
con la IA). 

Y a ello se pusieron los estudian-
tes, divididos en nueve grupos y 
con la colaboración de una quin-
cena de mentores de organizacio-
nes como Aceitunas Cazorla, 
Aquaservice, AVE, Caixabank, Ex-
ponentia, Familia Martínez / KM 
Zero, Grupo Gimeno, Helados Es-
tiu, Logifruit, Nunsys Group, S2 
Grupo, SPB / Cleanity, Verne Te-
chnology Group y Zeus / Sesame. 

Tras varias horas de trabajo, los 
propios alumnos pasaron a expli-
car sus propuestas. Así, se planteó 
un proyecto para potenciar la ac-
cesibilidad de los datos internos de 
empresa entre diferentes departa-
mentos, así como una herramien-
ta para la creación de comerciales 
virtuales, buscando con ello gene-

rar nuevos canales de venta. Otra 
de las iniciativas pasaba por mejo-
rar el grado de felicidad de los tra-
bajadores reduciendo absentis-
mos, a lo que se sumaba una apli-
cación para analizar grandes bases 
de datos con Excel. 

También destacó un asistente 
virtual que sustituye las páginas 
web de venta, haciendo recomen-
daciones de producto y facilitando 
la compra directa según las necesi-
dades de cada cliente, así como una 

herramienta con la que se persigue 
retener el talento en las empresas.  

Las propuestas se completaban 
con un asistente financiero diseña-
do para pequeñas empresas con la 
finalidad de detectar posibles ries-
gos y las tendencias del futuro, una 
aplicación para automatizar las va-
loraciones de los sitios web que in-
fluyen en  las decisiones de compra, 
y una herramienta para identificar 
las capacidades de liderazgo de los 
empleados de cada compañía. 

En el evento estuvo presente el 
director del CENID, Manuel Palo-
mar, quien animó a los alumnos a 
aprovechar la jornada para estar en 
contacto con los responsables de 
innovación de grandes empresas 
de la Comunidad y aprender a 
«afrontar los retos que plantea la in-
teligencia artificial en el futuro». 
También intervino el secretario ge-
neral de la misma organización, 
Rafael Muñoz, poniendo el acento 
en que «la aparición de la IA en la 

empresa es como cuando apare-
cieron los ordenadores, cambiará 
la forma de trabajar para hacer em-
presas más inteligentes». En la mis-
ma línea que Federico Botella, de-
legado del rector para la Transfor-
mación Digital de CENID-UMH, 
quien advirtió de que «la IA no te 
quitará tu puesto de trabajo, pero 
una persona que domine la IA para 
hacer mejor las tareas que realizas 
en tu trabajo, sí te lo quitará». 

Desde la Fundación LAB Medi-
terráneo, Gianni Cecchin, miem-
bro de la CE de la Fundación y CEO 
de Verne Technology Group, re-
marcó el objetivo de la jornada, que 
no era otro que generar conexiones 
entre los empresarios y el talento de 
las universidades. El director Data 
de Verne, Antonio Soto, resaltó la 
necesidad de implementar la IA en 
las empresas, destacando que solo 
el 2,13 % de las pymes españolas la 
utilizan, un 1,9 % en el caso de la 
Comunidad Valenciana. Por últi-
mo, Fernando Canós, director ge-
neral adjunto y director territorial 
Este de Banco Sabadell, puso en va-
lor la colaboración del Centro de 
Competencias Tecnológicas de la 
entidad con el CENID, la UA, la 
UMH y la Unidad Ellis.

Innovación universitaria 
al servicio de la empresa

MIGUEL VILAPLANA

Inteligencia artificial. Desde reforzar la felicidad de los trabajadores a generar 
nuevos canales de ventas. Estas son algunas de las propuestas lanzadas por un 
grupo de 70 estudiantes para mejorar la gestión empresarial con la inteligencia 
artificial (IA). Todo ello en un interesante acto organizado ayer por la Fundación LAB.

Los estudiantes que participaron ayer en la jornada organizada por la Fundación Lab Mediterráneo. ALEX DOMÍNGUEZ

u Estudiantes del CENID, la UA y la UMH aportan soluciones tecnológicas 
para la mejora de la gestión en recursos humanos, ventas e información
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