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La tecnologia cambia la forma de estudiar al ofrecer simulacros de exdmenes a la carta,
temarios personalizados, juegos y un ‘bot’ que resuelve dudas del aspirante a cualquier hora

La IA reinventa la preparacion de oposiciones

ELISA SILIO
Madrid

La herramienta de IA generativa
ChatGPT logro tener en tres me-
ses 100 millones de usuarios y se
aplica cada vez mas en la medi-
cina, el derecho, los seguros... No
extrafia, por tanto, que dé ahora el
salto al gran negocio de las oposi-
ciones, que tiene futuro en Espa-
fia, pues la mitad de los funciona-
rios se van a jubilar en los préxi-
mos 10 o 15 afios. Una revolucién
en la forma de estudiar con si-
mulacros de eximenes, temarios
personalizados, retos o un asesor
las 24 horas. Arturo de las Heras,
presidente de Ancypel (Asocia-
cién Nacional de Centros y Pro-
veedores de e-Learning), no lo ve
como un peligro, sino como una
realidad. “Es de suponer que la
Administracién también lo pue-
daaplicar”, afirma, y remarca que
“detras siempre ha de estar un ser
humano que sepa utilizarlo y revi-
sarlo, y evitar los sesgos”.

Cuando en noviembre de 2022
OpenAl sac6 ChatGPT al merca-
do, el hispanonoruego Nicolas
Escudero Heiberg, trabajador de
Google durante 17 afios, se “ena-
mord” de la aplicacién. Pero, a su
vez, el bot (una aplicacién de soft-
ware automatizada) no pudo ayu-
dar de forma adecuada a su hija
de 11 afios a repasar la estructura
de la UE. “Pensé, claro, el proble-
ma es que el bot no entiende el cu-
rriculo, no sabe qué es lo que mi
hija tiene que estudiar”, recuerda.
Vio entonces un gran potencial en
la educacién, y se puso a ello.

Escudero estudio los diferen-
tes sistemas educativos en Espa-
fiay le pasmé el del mundo de las
oposiciones. Apenas existen en
Noruega, donde se crio, que con-
trata a los profesores por su cu-
rriculum, y le rematé saber, tras
apuntarse a una academia que
formaba para las de Administra-
cién General del Estado, que no
hay un temario oficial que uno se
pueda descargar gratis de un or-
ganismo oficial, sino que el oposi-
tor tiene que elaborarlo él o com-
prar tochos de folios de una aca-
demia que se actualizan muchas
veces con un PDF anexo. Formar-
se en una academia con profeso-
res presenciales cuesta entre .000
y 7.000 euros.

Con estos mimbres y un equi-
po ha creado la plataforma, Edu-
caia, centrada en las oposiciones
a maestro de Infantil, pero que
se expandird a otras. “Llegamos
para democratizar el acceso al
empleo publico”, se publicitan.
Pero el problema, reconoce es-
te gedgrafo especializado en in-
novacion, es que “la bestia mien-
te mucho” y hay que “domarla”.
“Como solo tardamos siete dias
en crear el temario [de siete co-
munidades]”, asegura, “nos pare-

Aspirantes a una oferta de empleo piiblico, en un examen en Barakaldo el afio pasado. JAVIER ZORRILLA (EFE)

cié una pequeiia burrada cobrar
por esto. Creo que éticamente es
algo que deberia estar en abierto”.
Asi que cualquiera que se registre
accede al temario; y si paga puede
personalizar el documento, hacer
10 simulacros de examen al mes,
o que la maquina corrija su tema-
rio con los criterios del tribunal,
sus rubricas (reglas) y le hace su-
gerencias de mejora. Ahora che-
quean que las respuestas que da el
sistema, “la Bot”, llamada asi para
no olvidar que no contesta un hu-
mano, son verdaderas. Fallan en
un 3% de una conversacion, pero
afinardn mds cuando el sistema
“se nutra del aprendizaje”.

Ocho de cada 10 aspirantes a
una plaza publica son mujeres y
el mismo porcentaje ha trabajado

“Democratizamos
elacceso al empleo”,
dice el creador

de una plataforma

Cuanto mas sabe
lamaquina, mas
precisas son las
instrucciones

mas de cinco afios, segiin una en-
cuesta de la plataforma online de
preparacion de exdimenes Oposi-
tatest, que usa la IA para lanzar
test personalizados. La mitad dela
poblacién activa, una de cada dos
personas de entre 18 y 55 afios, ha
opositado o estd pensando en ha-
cerlo. Maria Ferndndez, residen-
te en Zamora, se apuntd a una
academia y andaba “perdida, ha-
bia saturacién de opositores, ce-
ro personalizacién..”. Ahora se
siente “muy acompafiada” por su
preparador particular, pero, co-
mo trabaja y tiene poco tiempo,
le da “seguridad” que la aplicacién
de Educaia le resuelva dudas en el
momento o le mejore temas.

Escudero no cree que sean una
amenaza: “En el peregrinaje del
opositor se necesita contacto hu-
mano, alguien que te tranquilice,
te aconseje..”, detalla. Ademas, se
ajusta a la vida de los interinos,
forzados muchas veces a cambiar
de localidad varias veces durante
el curso, lo que les impide ir a la
academia.

El presidente de Ancypel va-
lora que la IA puede “analizar el
progreso y las dreas de debilidad
de los aspirantes, adaptando los
materiales de estudio y las pre-
guntas de practica”, y argumen-

ta que, ademas, los algoritmos de
generacion de lenguaje natural
pueden crear material educativo,
como resumenes de temas, ejer-
cicios practicos y preguntas de
examen. De las Heras no destaca
ningun aspecto negativo de la tec-
nologia, aunque proyectos como
Gokoan estdn concebidos como
sustitutos de las academias.

Gokoan es una plataforma que
cuenta con una metodologia pro-
pia para preparar oposiciones
de los grupos A y C. Clara Torri-
jos, especializada en la aplicacién
de la psicologia a las nuevas tec-
nologias, creé en 2017 su propia
plataforma para dar respuesta a
su necesidad personal. Con hi-
jos pequerios, queria prepararse
unas oposiciones, pero las acade-
mias, cuenta, no se adaptaban a
su situacién. Con esta limitacién
en mente, disefiaron un sistema
de estudio que se adapta a los ob-
jetivos y velocidad de estudio del
opositor y que ahora usa IA gene-
rativa. Cuanto mas sabe la maqui-
na de él, mds precisas son las ins-
trucciones que le da. Por ejemplo,
ajusta la dificultad de las pregun-
tas a su nivel.

El 80% de los inscritos en
Gokoan (koan es un reto japonés)
son mujeres, y la mayoria tienen

entre 25 y 55 afios y situacion so-
cioeconémica medio-baja. “So-
mos una metodologia para estu-
diar oposiciones validada por la
Universidad de Valencia”, sefiala
Torrijos. “Aplicamos la psicologia
de aprendizaje para fijar conoci-
mientos a largo plazo. Por ejem-
plo, tenemos en cuenta las curvas
de olvido en los repasos, la frag-
mentacion del contenido para
aprender a trocitos —que se retie-
ne mejor— o las repeticiones es-
paciadas”. En unos meses inclui-
ran gamificacién de adultos para
mantener la motivacion. “Quien
se apunta, en poco abandona la
academia”, asegura.

Mientras que CazaTuPlaza,
creada en 2018, aspira a ser un
complemento, no que su usuario
abandone la academia. Al revés.
Elsistema se adapta a lalinea edu-
cativa de cada centro, personaliza
el disefio y dispone de herramien-
tas para saber en qué punto esta
cada opositor, qué documentos
consulta, el tiempo que pasa vien-
do videos o qué elementos funcio-
nan. Y los aspirantes disponen de
juegos para mejorar y retos que
les enfrentan a otros alumnos. La
IA permite a los opositores ver si
estan aprendiendo por los resul-
tados de las pruebas.



