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LOS ‘LIKES’ NO INFLUYEN EN LA DECISION

La UJl revela que se recomienda
un estrella Michelin solo si gusta

© Un estudio analiza los
restaurantes con estrella
como atractivo turistico

| R.D.M.
CASTELLON

La clientela recomienda un res-
taurante con estrella Michelin
porque ha disfrutado de la expe-
riencia y no tanto porque quiera
conseguir likes. Asilo refleja un ex-
haustivo estudio dela JaumeIde
Castell6 y dela Universitat de Llei-
da publicado en International Jour-
nal of Gastronomy and Food Science.

Para el andlisis realizaron
1.500 encuestas a clientes que, en
los dos ultimos anos, habian visi-
tado restaurantes espainoles in-
cluidos en la Guia Michelin ubi-
cados fuera de la ciudad de resi-
dencia o alas afueras, respetando
un radio de 50 kilémetros.

La investigacién ha intentado
determinar si realmente la clien-
tela disfruta de sus experiencias
gastronoémicas, o si visitan los res-
taurantes Michelin para ganar es-
tatusy aceptacién en redes socia-
les. Ademds, se demuestra que la
popularidad del chefylas técnicas

innovadoras son las dos causas
que mds han elevado la satisfac-
ci6n de los clientes y, por tanto, el
rendimiento del establecimiento.
También destacan las cifras que
afirman que los clientes con me-
nores niveles de ingresos, y que
por tanto hacen un mayor esfuer-
zo para ir al restaurante, reco-
miendan mads el destino.
Elinvestigador enfatiza que las
visitas a restaurantes de lujo bene-
fician al destino y que estos pue-
den convertirse en un elemento
dominante en la planificacién es-
tratégica del destino turistico.=



