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naincidencia en el cen-

tro de procesamiento de

datos de Walhalla, com-

paiiia ubicada en el
campus de la Universitat Jaume I
de Castelldn, puso en alerta ayer a
numerosas administraciones y
empresas de la provincia y otras a
nivel global que tienen también
alli sus servidores alojados.

El fallo se origind alrededor de
las 9 horas de ayery fue debido a
una interrupcién en el suministro
eléctrico en dicha instalacién, tal
y como confirmé al periédico Me-
diterraneo la propia compafia en-
cargada de gestionar la dotacién.
La afeccién resulté desigual.

El Ayuntamiento de Castelld,
por ejemplo, si que experimenté
durante la mafnana problemas y
vio alterada su operativa habitual,
al dejar de funcionar teléfonos, or-
denadores o diferentes sistemas
informdticos internos, como la
plataforma Gestiona, lo cual para-
1iz6 casi por completo la actividad
de los funcionarios y dificulté la
atencion a la ciudadania.

La problemadtica se apreciaba
incluso al acceder a la pdgina web
del consistorio de la capital de la
Plana, que estuvo inoperativa du-
rante gran parte de la mananay

devolvia a los usuarios un mensa-

jedeerror: «No se puede acceder a
este sitio web», advertia el navega-
dor al tratar de consultarla.

Fuentes municipales califica-
ron a este diario de importante la
afecciéon y sefialaron que los servi-
dores y los sistemas se empezaron
a recuperarse paulatinamente a
partir de las 13 horas, restable-
ciendo progresivamente los dife-
rentes servicios alterados.

La destacable incidencia tam-
bién alcanz6 a la Diputacién de
Castellén. Fuentes de la institu-
cién provincial confirmaron ha-
ber sufrido el fallo, aunque apun-
taron que gracias a la duplicidad
de sus sistemas albergados en

Imagen del interior del centro de datos de Walhalla en la UJI (arriba) junto al

mensaje que mostro la web del Ayuntamiento de Castelld por la mahana.

Walhalla con otros en las Nuevas
Dependencias de la Diputacién
no se vio afectado ningun servicio
publico, mds alld de ciertos reini-
cios de ordenadores a primera ho-
radela manana o lentitud.

EXPLICACION / El Instituto Nacio-
nal de Ciberseguridad (Incibe) de-
cling aportar mds informacién so-
bre el caso al considerarla como
«confidencial» y se remitié a Wal-
halla. La compania ratificé ya por
la tarde la incidencia y explicé
que «dado que algunos de nues-
tros clientes se han visto afecta-
dos, hemos centrado nuestros es-
fuerzos en recuperar su servicio a
la mayor brevedad posible».
Desde la tecnolégica asegura-
ron que el trabajo de los técnicos

permitié que la situacion «se esta-
bilizara totalmente durante la
mafiana» de ayer viernes.

Fuentes consultadas por este
diario apuntaron al cardcter ex-
traordinario de la incidencia su-
frida dados los diferentes meca-
nismos de control y contingencia
ante alteraciones que suelen dis-
poner los centros de este tipo.

Sin ir mds lejos, la instalacién
localizada en el campus de la UJI
cuenta con la calificacién Tier IV,
indicador de que la infraestructu-
ra dispone de la mayor disponibi-
lidad y el menor indice de fallos.
En ese sentido, Walhalla destaca
en su web medidas como la exis-
tencia de un generador diésel de
emergencia o la duplicacién de sa-
lasy elementos criticos. =



