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»» | as empresas del Grupo Gimeno llevan tiempo aplicando procesos de andlisis de datos y ahora estrenan el uso de
la Inteligencia Artificial generativa (con herramientas como Chat GPT.

El ChatGPT da
SUS Primeros pasos

El uso de la inteligencia artificial generativa todavia es incipiente y
los expertos estan dando formacion para su uso en el marketing, el
emprendimiento, el comercio internacional, el disefio o la agricultura

Los profesionales de Castellén em-
piezan a tantear la inteligencia ar-
tificial mds reciente, la generati-
va, con herramientas como
ChatGPT (de OpenAl), Bard (de
Google), Bing Creator (Microsoft),..
Si hasta ahora podias buscar en in-
ternet o pedirle a Alexa o Google
cualquier contenido de la red,
ahora, ChatGPT, el mds popular,
te puede elaborar discursos, gene-
rarte un cartel de fiestas, ayudarte
en la toma de decisiones en un ne-
gocio internacional o sobre culti-
vos en el campo-o incluso escribir
esta propia noticia-. Esta nueva IA
crea contenido: texto, imdgenes,
musica, audio o videos. Cualquier
sector y profesional puede hacer
uso: en sanidad, turismo, azulejo,
exportaciones, tecnolégicas, mar-
keting, disefio (la Escola d’Arts i
Oficis ha incorporado una nueva
asignatura), periodismo, politica
o servicios publicos (con traduc-
ciones ala carta para el usuario).
La agenda formativa de la Cad-
mara de Comercio de Castellén ya
incluye para noviembre un Curso
sobre herramientas de IA para co-
mercio internacional. El responsa-
ble de Internacionalizacién, Joa-

quin Andrés, refiere que cen Caste-
116n empresas exportadoras estin
utilizando IA generativa, sobre todo
ChatGPT, pero en la mayoria de ca-
sos sin metodologia ni estrategiax.
Esta fase 0 es de «evangeliza-
cion»: formar y hacer ver su poten-
cial. Mediterraneo ha hablado con
dos estrategas digitales de Caste-
116n: Alex Rubio (de la agencia Twel-
fhundred, con sede en Benicassim;
y profesor de la UJI, imparte cursos
sobre todo a profesionales del Mar-
keting, Publicidad y Comunica-
cién); y Radl Soriano, CEO de Nexta
Al (la divisién de inteligencia artifi-
cial de Grupo Nexta y formador de
emprendedores con el Centro Euro-
peo de Empresas Innovadoras-CEEI).
«NextAl no es una empresa tec-
nolégica mds; estd cambiando las
reglas del juego en el mundo em-
presarial. Con un enfoque en opti-
mizar flujos de trabajo a través de la
inteligencia artificial (IA), demues-
tra que la tecnologia de vanguardia
no es solo para Silicon Valley. No so-
lo acelera la produccién de conteni-
do para redes sociales, sino que tam-
bién ha convertido tareas adminis-
trativas y andlisis de datos en proce-
sos mds eficientes. Imagina conver-

tir horas de trabajo en minutos y ge-
nerar ahorros significativos cada
afio», relata Soriano -con ChatGPT,
amodo de demostracién-.

Ya sin ayuda, cuenta cémo la Coo-
perativa Sant Josep de Burriana ha
adoptado laIA con resultados sobre-
salientes: «Se han subido datos de
huertos, supermercado, factura-
cién, tratamientos, para a partir de
ahi poder preguntar alalA, que tie-
ne todos esos conocimientos: dime
qué zona climdtica estd dando mds
frutos este ano, o qué rendimiento
hemos sacado de este producto apli-
cando esta cantidady, explica. Soria-
no da charlas a empresas, ademads
de en Castellén, en Valéncia y Ma-
drid, en su plan de expansion; asi
como a las propias companias de
Nexta (de digitalizaciéon, madrke-
ting, suministros eléctricos, segu-
108, automatizacion, robdtica,...).

Ahorro de tiempo y eficacia

«Las agencias de mdrketing ya estdn
automizando su trabajoy ganan un
800% de eficiencia. Un post que cos-
taba 45 minutos ahora se prepara
en 5.LalA tiene muchos nifnos con
su cerebroy cada uno tiene una ha-
bilidad. Es tiempo de probar esta IA
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Alex Rubio: Eslratega digital, fundador de la agencia de Markeling y Negocio Digital
Twelfhundred (Benicassim), es profesor de la UJly autor de ‘ChatGPT para planners’.

(ChatGPTy otros), equivocarse e ir
incorpordndola», expresa.

En su opinidn, «como pasé con
internet, ahora nos parece la tonte-
rfa mds grande un curso de buisque-
da en Google, {quién va a hacerlo?
Pues ahora son de ChatGPT».

Para la industria ¢mds potente
de Castellén, la azulejera -opina-,
cuesta muchisimo incorporar un
cambioy. «En su gestién administra-
tiva, en procesos internos se siguen
usando muchos e-mails, de comer-
ciales que envian a otras personas
que luego incluyen el pedido en un
software, que se reparte en funcién
del estoc y es todo muy manual; se
podria enviar el mensaje directo del
comercial a la mdquina, que no ha-
ya una persona tecleando y, mien-
tras, esta se puede dedicar a otras ta-
reas. O usarlo para reducir el tiem-
po de redactar informes, etc.».

Otro ejemplo seria la hosteleria
«E1 ChatGPT de pago, que son 20 eu-
Tos al mes, te permite subir archivos
de Excel. Un restaurante podria car-
gar datos de todo lo vendido por

TPV y luego analizarlo», cité. En el
campo de redes sociales (comunica-
cién, influencers,...) es posible ya «clo-
nar tu cara, tu voz y movimientos y
entrenar a la IA con un video de 3
minutos. Luego puedes dictar a tu
avatar lo que quieres que diga para
que hable paralelamente mientras
ti adelantas otras tareas». «Para una
academia de repaso -agrego Soria-
no-la funcién de hacer restiimenes
puede ser 1til para preparar apun-
tes de Matemdticas, etc.». Otra via
de trabajo es colaborar con la UJly
el CEEl en herramientas enfocadas
«a optimizar tareas mds burocrdti-
casy estudios de mercado, para que
los emprendedores pasen mas tiem-
po pensando en céomo desarrollar
su producto que en lo otro».

En Castellén companias del Es-
paitec, como Semanticbots, desa-
rrollan asistentes virtuales para em-
presas, los chatbots. Y Grupo Gime-
no, en Facsa, ha lanzado Water Al
(un proyecto en el que se combina
tecnologias como IoT, Big Data e in-
teligencia artificial sobre el abaste-
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»» | a cooperativa Sant Josep de Burriana utiliza herramientas de I1A
generativa para analizar la produccion segun el clima, tratamientos, etc.

"

Rauil Soriano: Consultor estratégico y CEO de NextaAl, division de Inteligencia Artificial
del Grupo Nexta. Es formador de emprendedores en IA, en colaboracion con el CEEL

cimiento urbano del agua: estima y
predice la evolucién de lademanda hi-
drica desde el abastecimiento al abo-
nado, detecta fugas, etc.) y Digiport en
Portsur (con sensores se puede moni-
torizary operar los diferentes elemen-
tos de las instalaciones y extraer da-
tos). Ademds, ya usan IA generativa en
otras empresas del grupo «para opti-
mizar procesos internos. Extraen in-
formacién de un bulk de documentos
cargadosy le puedes pedir sintetizar
informes o hacerle preguntas».

¢Rival o aliado?

¢Coémo ve el futuro Radl Soriano?:
«Tengo claro una cosa. La tecnologia
estd en un punto muy avanzado pero
laindustria tiene que asimilarlo y sa-
ber cémo utilizarlo. Las consultoras es-
tamos ahora volcadas en buscar bue-
nos usos de esa tecnologfa tan buenay
ensenar a los profesionales. En EEUU,
el 45% de los CEO de las empresas ya
estdn implementando IA. En Espana
hay miedos y etiquetas de que puede
ser una amenaza. Pero creo que en un
ano se notard el cambio. El avance es

gigante». Para Alex Rubio «el Chat
GPT, el mds popular de la IA generati-
va, tiene aplicabilidad en facetas muy
diversas: generacién de contenidos,
traducciones, andlisis de datos, imdge-
nes...» «Junto con Google Bard -con el
que puedes dibujar una web en un pa-
pel, hacerle una foto y pedirle que te
haga el cédigo HTML para programar-
la sin saber-, el inico limite lo marca
tu imaginacién en cuanto a qué le
puedes pedir para que te dé un resulta-
do concreto. Le puedes pedir cual-
quier cosa. Lo importante es saber c6-
mo y alimentarle de informaciény,
propone. Rubio lanzé una guia de
ChatGPT, «pero ha pasado casi un ano
y ha salido la versién 4.0, asi que me
planteo editar otra, con fix muy accio-
nables». Hace poco ha impartido una
charla a profesionales del turismo: «La
inteligencia artificial no te va a quitar
el trabajo, telava a quitar alguien que
sepa usarla. La IA estd alimentada con
datos humanos, tiene unos sesgos, 1i-
mites. Nos puede ayudar a ser mds efi-
cacesy dgiles. No sustituird el 100% un
trabajo pero silo transformard». =

Experiencias con Chat GPT sobre Castellon

CHAT GPT
RESPONDE A
LA PREGUNTA:

¢(QUED I0S TIENE LA PROVINCIA DE CASTELLON?
Los retos mas importantes que debe afrontar en los préximos afos son:

co: Es una de las mas envejecidas de Espaiia, con una tasa del 22,3% de la
poblacion, muy por encima de la media nacional, que es de 19,1%. Esto supone un reto para el siste-
ma de pensiones, la sanidad y los servicios sociales.
Div cion econémica: Su economia es muy dependiente de la industria ceramica, Esto la
hace vulnerable a los cambios en el mercado internacional. La diversificacion de la economia es un
desafio clave para reducir la dependencia de un solo sector.
Medio ambiente: Tiene un importante patrimonio natural, como el Parque Natural de la Sierra de
Irta o el Desert de les Palmes. Sin embargo, también sufre problemas de contaminacion, como la del
aire en la comarca de I'Alcora. La proteccion del medio ambiente es un desafio importante para
garantizar su desarrollo sostenible.
igualdad social, la falta de infraestructuras y la despobla-

cion rurales.

Para af 0s, es necesario un esfuerzo conjunto de las instituciones public

la empresa a sociedad civil.

Algunas de las medidas que se podrian adoptar son:
Incentivar la natalidad y la inmigracion para reducir el reto
podria hacer a través de politicas de conciliacion familiar, ayudas a la vivienda o programas de
integracion para los inmigrantes.
Promover la industria y el turismo: Es necesario para diversificar la economia. Esto se podria
hacer a través de la creacion de incentivos fiscales, la inversion en infraestructuras y la promocion
de los recursos naturales y culturales de la provincia.

io ambiente: Aplicar politicas de desarrollo sostenible. Esto se podria hacer a
través de la reduccion de la contaminacion, la proteccion de la biodiversidad y la promocion de las
energias renovables.
Afrontar estos desafios es fundamental para garantizar el futuro de la provincia.

Dos carteles creados con Chat GPT4 al estilo Pixar: Romeriaala
Magdalena de Castell6 (1) y Arenal Sound con guifo a Burriana (2).




