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El 70 % de las
empresas usan

ya la Inteligencia |

Artificial para
ganar eficiencia

» Las firmas valencianas recurren a la IA para
medir la productividad y automatizar taréas

LYDIA FERRANDIZ. ALICANTE
B Siete de cadadiezempresasdela
Comunitat Valencianaya tienen in-
tegrado el uso de lainteligencia arti-
ficial como algo comtin parallevara
cabo sus tareas diarias. Mejorar la
eficiencia, medirla productividad o
automatizartareasrutinarias, sonal-
gunos de los usos que estas corpo-
raciones le dan a una herramienta
que havenido para quedarse.
Precisamente, el 73% de los tra-
bajadores valencianosya emplea la
IA en su puesto de trabajo aunque
soloel44% deellosasegurahaberre-
cibido formacién sobre esta tecno-
logfa por parte de sus empleadores,
segtin el dltimo informe de la con-
sultora de recursos humanos
Adecco.
Esenelsectordelosrecursoshu-
manosdondeestaherramientaestd
teniendo un mayor protagonismo,
sobretodoalahora de captaryrete-
nertalentoenlasempresas. Asflo ex-
plica Victor Tatay, director de
Adecco Levante, que sefiala que es-
tas herramientas permiten optimi-
zar el proceso de evaluacion de los
candidatos utilizando técnicas de
vanguardiaquelesayudanasermas
precisos mejorando su fiabilidad.

«LalAnostienequeayudara lle-
varacabo tareas de pocovalor,como
conseguir que un candidato pinche
mi oferta de empleo y no la de la
competenciaomejorarlaexperien-
cia del empleado pero nunca debe
sustituir la toma de decisiones fina-
les en la contratacion o en el despi-
dode untrabajador. Elfactorhuma-
nonoloencuentraunamaquinale-
yendo un curriculum, la empatia es
una cuestién de responsabilidad»,
explica Tatay.

Ahora el reto para las empresas
queyaaplican esta tecnologfa pasa
porquelagenterecibainformacién
necesaria y sepa cuales son los li-
mitesadecuados parasuuso. «Con
IA o sin IA en una empresa el res-
ponsable siempre sabe quien saca
mejor su trabajo porque la direc-
cién por objetivos existe desde
hace muchos anos. La IA no es su-
ficiente parajustificar un despidoy
atin no creo que estemos en ese
punto, pero el resto es hacer ade-
cuada la tecnologfa para que la
gente la utilice con responsabili-
dad», asegura el director de
Adecco Levante.

Para ello, la meta es lograr que
el 100 % de los trabajadores reciba

Las empresas valencianas recurren a la A cada vez mas.

informacién especificasobrelain-
teligencia artificial. El 57 % de los
encuestados por Adecco ve quela
IA puede aligerarsus cargas admi-
nistrativas para centrarse en tareas
mads estratégicas que les permita
ahorrarlestiempo enacciones co-
tidianas.

«En este contexto, la formaciony

Los departamentos de
recursos humanos cada
vez la emplean mas
como una herramienta
de apoyo en el dia a dia
|

capacitacién adecuada del talento
esfundamental para que el uso de
laTAseaeficaz. Esfundamental que
las empresas lideren este proceso
de adopcién de responsabilidad
para asegurar que todos los equi-
pos -desdelageneracion Zhastael
talento sénior- reciban un acceso
igualitario a estas herramientas»,
explica Tatay.

El uso de la inteligencia artificial
ha llegado para quedarse y las em-
presasy, sobre todo, los departa-
mentos de recursos humanos cada
vezlaemplean mdscomo un herra-
mienta de apoyo para llevar a cabo
gestiones del dia a dfa. A nivel legal
atin es una incognita como se desa-
rrollard su normativa, pero lo que

Una legislacion
comunitarla_ aun
en elaboracion

» El investigador de la Uni-
versidad de Alicante, Juan
Ramon Rivera, sefiala que el
siguiente paso es establecer
una normativa. Rivera ex-
plica que ya existe un pro-
yecto de Reglamento Euro-
peo sobre IA (REIA) que cla-
sificara cudles son los cam-
pos en los que puede actuar
1a IA. Precisamente, el cam-
po de las relaciones labora-
les esta considerado como
de los «potenciales siste-
mas de alto riesgo» porque
tendrian un gran potencial
para lesionar derechos fun-
damentales. Por ello, para
Rivera es importante que se
desarrolle una norma euro-
pea que establezca limitesy
garantias para su uso.

mds preocupa a abogadosy exper-
tos esla forma en la que se aplica-
rd en el ambito delasrelacionesla-
borales.

Juan Ramén Rivera, investigador
del grupo de AndlisisJuridico de Re-
laciones Laborales de la UA (AJRL),
asegura queel tema delos despidos
mediante el uso dela IA es unarea-
lidad que ya se estd empezando a
ver. «LalA va ainfluir en elmomen-
to de la contratacién, en el momen-
to delos ascensos y en el momento
de la salida de la empresa. Lo que
hay que vigilar es que esa herra-
mientacontengaelementosqueha-
gan que esas decisiones se tomen
desde el plano de la igualdad y no
desde la discriminaciény.




