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JUAN FERNANDEZ

M El estrés tecnoldgico marca el
rendimientoacadémico deloses-
tudiantes universitarios en Ali-
cante. Un estudio de la psicéloga
y profesora en el Departamento
de Comunicaciény Psicologfa So-
cial de la Universidad de Alican-
te, Raquel Surid Martinez, ha evi-
denciado el efecto negativo que
tienen las Tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (TIC)
en su uso dentro del &mbito edu-
cativo.

El término «tecnoestrés» ha
sidodenominado por profesiona-
les como el estrés generado «por
los problemas de adaptaciénalas
nuevas herramientas y sistemas
tecnoldgicos». De esta manera, y
apesar de que las nuevas genera-
ciones son mas dependientes del
uso de las tecnologfas, la sobre-
carga de estas genera unarelacién
directa desfavorable al rendi-
miento de los universitarios.

Asf, la investigacién llevada a
cabo por la psicéloga Raquel Su-
rid durante el pasado curso
2022/2023 ha revelado unos re-
sultados que indican niveles mo-
deradamente elevados de tec-
noestrés entrelos estudiantes, ob-
servandose mayor indice de es-
trés en la muestra de estudio al
compararla con la poblacién nor-
mativa. Estos niveles fueron més
altosentre el génerofemenino, de
menor edad, de cursos iniciales y
de titulaciones novinculadas ala
utilizacién de las TIC. Asimismo,
se encontré que el tecnoestrésin-
fluy6 de manera negativa en el
rendimiento académicodelossu-
jetos analizados.

La investigacion se ha realiza-
do tanto en la Universidad de Ali-
cante como en la Miguel Hernédn-
dezde Elche con unarepresenta-
cién de 451 estudiantes con eda-
des comprendidas entre los 18y
los 30 afios. Para abordar el caso
de estudio, se cred un cuestiona-
rio pararecopilarinformacién so-
bre el perfil sociodemogréfico de
los participantes, en el que se in-
clufaunftem que calificabael uso
delas TIC.

Los resultados indicaron que
mds de la mitad de los encuesta-
dos mostraban un elevado nivel
deestrés provocado porlasherra-
mientastecnolégicas, siendoma-
yor la incidencia en los estudian-
tes que utilizaban a diario dichas
tecnologfas. El niimero se incre-
menta hasta un 90,9% en el total
de los universitarios que mostra-
ron tecnoestrés, del cual el 53,9%
mantiene un nivel elevado y el
37%, moderado.

Ademds, los datos muestran
que dos de cada tres suspensos
fueron provocados por tener un
alto nivel de estrés tecnolégico.
Asi, y segtin resalta la investiga-
cién, el 67,3% de los suspensos
coincidian en tener un alto grado
de tecnoestrés. Este dato es la

Mas de la mitad de los
universitarios en la
provincia padecen
estrés tecnologico

» Un estudio muestra que el excesivo uso de las TIC repercute negativamente
en el rendimiento académico de los alumnos »Dos de cada tres suspensos
durante el pasado curso fueron causados por este tipo de ansiedad

Una estudiante universitaria utilizando herramientas tecnolégicas para estudiar.

principalmuestradelainfluencia
que este tipo de estrés tiene en el
rendimiento universitario. La psi-
c6loga comenta que la mayor in-
cidencia de estrés derivado de la
sobrecarga del uso de las TIC se
pudo percibir durante la pande-
mia: «Con el covid, tanto profeso-
res como alumnos tuvimos que
hacer todo por internet, improvi-
sando y haciéndonos a una nue-
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va forma de dar clase».

Ahora los estudios universita-
rios se realizan en casi su totali-
dad con estas nuevas herramien-
tas, hecho que provoca que, tan-
to alumnado comodocentes «en-
contremos dificultades, puesto
que las tecnologias estdn avan-
zando constantemente y, con
ellas, todas las plataformas».

TONY SEVILLA

Generacion tecnolégica

Apesarde queestageneraciénha
nacidoen plena evoluciéntecno-
l6gica, no escapade laincidencia
del llamado tecnoestrés. Al igual
queel estrés comtin, Raquel Suria
argumenta que «el estrés provo-
cado por el uso de las nuevas tec-
nologfas también lleva a los que
lo padecen a tener un peor rendi-
miento, en este caso académico».

La solucion pasa

por ensefiar a los
estudiantes primerizos
aptitudes para utilizar
estas herramientas

Cuando se habla de las TIC en
launiversidad «no solo se trata de
enviarun trabajo. Ahitambién es-
tamos en contacto los docentes y
ellos, y cada profesor lo utiliza de
alguna manera, lo que genera
agobio».

También puntualiza que el
«sobreabuso» de la tecnologia
para moverse por las redes socia-
les, fuera de lo que serfa el ambi-
toacadémico, también influye en
estos datos: «La tecnologfa la uti-
lizan en todo momento, incluyen-
do el uso desmedido de las redes
y del mévil para entrar en TikTok
ytodaslas aplicaciones que hay»,
explica Raquel Surid. Asf, estima
que «siestasobrecarga que tienen
deporsflosjévenesensudfaadia
la llevas a fines académicos, el
agobio tecnoldgico se incremen-
tar.

No obstante,y peseaquesuin-
vestigacién se ha centrado en ob-
servar el tecnoestrés como factor
generador de tensién y estrés en
el desempenio académico, admi-
te que la tecnologia puede ser
provechosa si se implementa de
forma adecuada. Es, por tanto,
«un arma de doble filo» para la
psicdloga, «puede mejorarel pro-
ceso de aprendizaje y el rendi-
miento académico, pero también
serdetonante de tensiényestrés».

Revertir la situacién
Unavezdescubiertala influencia
del uso de las herramientas tec-
nolégicas en el rendimiento uni-
versitario dentro de las universi-
dades provinciales observadas,
solo queda saber cémo poder re-
vertir esta situacién y lograr que
las TIC puedan ser provechosas
para los estudiantes. En este sen-
tido, Raquel Surid estima que es
necesario ensefar un curso pre-
vio «para saber desenvolverte con
las aplicaciones ylas plataformas
en las que vas a trabajar dia a dfa
en tu centro universitario».

Esta solucién la obtiene des-
pués de que los resultados mos-
trasen una mayor incidencia de
tecnoestrés en los alumnos del
primer curso que en los de cuar-
to. Asi, seapoyaen otros profesio-
nales del gremio para dar cuerpo
a los resultados de su investiga-
cién, donde encontré mayores ni-
veles de estrés académico en el
alumnado de primer afio al com-
pararlos con estudiantes de tlti-
mo curso, siendo estosresultados
significativos.

Esto lo reforzaban otros estu-
dios donde se mencionaba que el
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REACCIONES

La nuevas

tecnologias son
un arma de doble filo,
son buenas si sabemos
coémo utilizarlas»

El uso del movil
. fuera del ambito
académico también
condiciona esta
sobrecarga de las TIC»

RAQUEL SURIA i
PROFESORA DE PSICOLOGIA EN LA UA

El mundo esta

cada vez mas
digitalizado y es
esencial que nos
adaptemos a esto»

Un curso previo

nos haria sentir
mas competentes y
seguros en el cambio al
aprendizaje digital»

ALEJANDRO GRACIA |
ESTUDIANTE DE INFORMATICA Y ADE EN LA UA

inicio de la etapa de educacién
superior «suele ser complejo,
puesto que pueden surgir un con-
junto de situaciones altamente
estresantes debido a la falta de
control sobre el nuevo ambiente,

Estudiantes de la Universidad Miguel Hernandez en una sala habilitada para el estudio.

diferente a la etapa de secunda-
ria,yalaincorporaciéndelas TIC
en las tareas académicas», afiade
Surid.

La situacion se debe a que los
universitarios primerizos no es-
tén acostumbrados a utilizar las
TIC para el desempeno académi-
co ylas herramientas son nuevas
para ellos. En cambio, los estu-
diantesde dltimo cursohandesa-
rrollado a lo largo de su estancia
universitaria capacidadesy com-
petencias con las TIC usadas, ha-
biéndose familiarizadoya condi-
chas tecnologfas.

La opinién de los estudiantes
universitarios refuerza los resul-
tados de este estudio. Alejandro

Gracias, estudiante del Doble
Grado en Ingenierfa Informdtica
v ADE de la Universidad de Ali-
cante, se muestra favorable al
avance tecnoldgico, aunque con
matices: «Elmundo estd cada vez
madsdigitalizadoyesesencialque
los estudiantes nos adaptemos a
esto», aunque considera que «hay
que abordar ciertas preocupacio-
nes en este caso, ya sea en el uso
de las herramientas que nos pro-
porcionan como en las desigual-
dades que esto puede provocaren
los estudiantes».

Asf, la psicéloga aboga por te-
ner unos talleres al inicio de cada
carrera, implementados deforma
obligatoriaeindependientes dela

licenciatura cursada, paraquelos
universitarios que entran ese mis-
mo ano puedan familiarizarse
con las herramientas tecnolégi-
cas que van a utilizar durante su
elapa universitaria y que puedan
desarrollar la habilidad suficien-
te para poder usarlas sin miedo y
con convencimiento.

Formacion para el manejo

«Dado quelos estudiantes sonlos
primeros que consideran que el
uso de las TIC es eficaz para sus
logros académicos, para mitigar o
reducir el estrés serfa interesante
como medida preventiva incor-
porar una formacién adecuada
con programas psicoeducativos

TONY SEVILLA

enlos que se ensene el adecuado
manejo de las TIC, el acceso al
campus y a las plataformas aca-
démicas para que los estudiantes
al comenzar a estudiar en la uni-
versidad puedan tener un agil
manejo de estas tecnologfas en el
contexto educativoy, con ello, re-
ducir el estrés», finaliza la psico-
loga.

Eluniversitario Alejandro Gra-
ciavalora como «extremadamen-
te beneficioso» un curso previo
«para adentrarnos en el aula vir-
tualdelas universidades, algo que
nos harfa sentir més cémodos y
competentes y nos garantizaria
una correcta transicion al entor-
no del aprendizaje digital».




