La UMH reune testimonios
de sanitarios en el covid:
«Ibas alo desconocido»

» El estudio evalla la experiencia de los profesionales y concluye que
el compromiso y la vocacion permitieron superar la sobrecarga laboral
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B «Eléxitofue el resultado del tra-
bajo de todos; dfa tras dia, turno
trasturno, colega tras colega, des-
de hace mucho tiempo». Es uno
delos testimonios que el profeso-
rado de la Universidad Miguel
Herndndez (UMH) de Elche ha
recopilado entrelos profesionales
de la salud ptblica durante la
pandemia de covid. El estudio
evalda las experiencias de quie-
nes estuvieron en primera linea
luchando contraunaenfermedad
que era desconocida.

Eltrabajo concluye que el com-
promiso y la vocacién fueron de-
terminantes para superar la so-
brecarga laboral del personal sa-
nitario en los hospitales ptblicos
espanoles. El estudio realizado
por profesorado de la UMH se ha
publicado en la revista Frontiers
in Public Health.

Este andlisis cualitativo, reali-
zado mediante entrevistas, explo-
ra el impacto en la salud del per-
sonal sanitario que trabaj6 duran-
te la pandemia de Covid-19, asf
como las estrategias adaptativas
que desarrollaron, el apoyo insti-
tucional, los cambios en la orga-
nizacion del trabajo, la calidad de
laatencién dispensada tantoapa-
cientes con coronavirus como a
otrosy las lecciones aprendidas.

La profesora Maria Pastor, del
departamento de Salud Ptblica,
Historia de la Cienciay Ginecolo-
gfa de la UMM, junto a investiga-
dores de la Escuela Andaluza de
Salud Publica y del Hospital Uni-
versitario de Basurto, en Bilbao,
han publicado este trabajo bajo el
titulo: «Sabias que tenias que estar
alli, tenia que hacerse»: Experien-
cias de profesionales de la salud
que se enfrentaron a la pandemia
de Covid-19 en un hospital ptbli-
co espaiiol (‘You knew you had to
be there, it had to be done’: Expe-
riences of health professionals who
faced the Covid-19 pandemic in
one public hospital in Spain).

En el estudio han participado
catorce profesionales de los Ser-
vicios de Medicina Preventiva,
Urgenciasy Medicina Internayde
laUnidad de Cuidados Intensivos
que mostraron un fuerte espiritu
colectivoysentido de solidaridad.

Los testimonios, a dfa de hoy,
ponen los pelos de punta. «Ibas
hacialo desconocido, perosabias
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que tenfas que estar allf, tenfa que
hacerse», resume una de las pro-
fesionales sanitarias participan-
tesenelestudio. «El éxitofue elre-
sultado del trabajo de todos; dfa
tras dfa, turno tras turno, colega
tras colega, desde hace mucho
tiempo», senala otrasanitaria que
estuvo en primera linea.

«Lo habrds visto en la tele,
cuando los pacientes estaban
siendo dados de alta de la UCI,
como todos los acompanaban»,
recuerda esa misma profesional.
«No te imaginas la cantidad de
trabajoylacantidad de horas, yla
cantidad de esfuerzo que hay de-
tr4s de todoy, aniade.

Para otros, «poder colaborar
entre especialidades fue muyim-
portante, especialidades como
rehabilitacién, anestesia, neuro-
logfa, psiquiatrfa... As{, seamplia-
ron mucho los equipos asisten-
cialesdelas UCI; ademasla enfer-
merfa, que siempre tiene un pa-
pel muy importante, sobre todo
en cuidados criticos, hubo un es-
piritu de colaboracidn y sinergia
que ayuddé mucho».

Segtin senala profesora de la
UMH Marfa Pastor, los problemas
de salud de los sanitarios, como
insomnio, crisis hipertensivas o
ansiedad por los altos niveles de
estrés fisico y emocional asocia-
dos a la sobrecarga y a las condi-
cionesdetrabajo, nodesemboca-
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ron en bajas laborales. Por el con-
trario, el estudio determinaqueel
alto nivel de compromiso y voca-
cién observado fueron factores
que ayudaron a las personas a
adaptarsealosintensosritmosde
trabajo y protocolos en continuo
cambio.

Plan de contingencia

Después de un anélisis de las ex-
periencias de estos profesionales
sanitarios durante la pandemia,
se ha observado que la familia, el
apoyo social y la camaraderfa en
el trabajo fueron estrategias de
afrontamiento efectivas.

La experiencia directa de los
profesionales sugiere la necesi-
dad de un plan de contingencia
adaptado a cada contexto organi-
zacional, que incluya apoyo psi-
coldgico, provisién de materiales
adecuados y medidas organiza-
cionales efectivas.

Las propuestas de mejora in-
cluyen la necesidad de capacita-
ci6én continua en el cuidado del
paciente critico en todos los nive-
les de atencidn, asf como la per-
manencia en el puesto de trabajo
de los profesionales formados en
conocimientos tedricos y préacti-
cos durante la pandemia.

Este estudio fue financiado por
el Centro de Investigacion Biomé-
dica en Red (CIBER), del Institu-
to de Salud Carlos II1.



