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ASISTENTE VIRTUAL

Vinaros lleva
la inteligencia
artificial al
area social

| JAVIER FLORES
VINAROS

El Ayuntamiento de Vinaros
participa en un proyecto pio-
nero de aplicacién de la Inteli-
gencia Artificial (TA) para facili-
tar la transformacién digital
de sus servicios sociales. En el
desarrollo de la herramienta se
ha colaborado con otros muni-
cipios de la Mancomunidad
Plana Alta como representante
del dmbito rural (conformada
por Sant Joan de Mord, Ben-
lloc, les Coves de Vinroma, la
Pobla Tornesa, la Serra d’en
Garcerdny Vilafamés)y con Be-
nicarld, a través de la Edusi.
Con el impulso de este asis-
tente virtual, Vinaros se conso-
lida como la primera Smart City

Lalocalidad avanza en su
apuesta como ‘Smart City’
con la nueva herramienta

de la provincia de Castellén en
la aplicacion de la Inteligencia
Artificial en la atencién de los
servicios sociales, con la puesta
en marcha de una herramien-
ta capaz de ofrecer atencién e
informacién a la ciudadania
en lenguaje natural. Todo el
trabajo realizado en esta inicia-
tiva y sus beneficios podrdn ser
compartidos con la red Innpul-
so a la que pertenece la capital
del Baix Maestrat.

Esta propuesta cuenta con
la financiacién de la Conselle-
ria de Igualtat y Politiques In-
clusives, a través del convenio
firmado con la Universitat Jau-
me [ para promover las activi-
dades del Laboratorio de Servi-
cios Sociales en la provincia. La
financiacién es al 50% con la
Edusi social, con participacion
deVinarods y Benicarld. =
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