Inteligencia
artificial para hacer
mas accesiblela
informaciondela
administracion

» EI CENID utiliza las tecnologias del lenguaje

para hacer mas comprensibles los textos a
determinados segmentos de la poblacion

LA.MARTINEZ

M Eliminarbarreras en el lengua-
je para hacer més accesible la co-
municacién de la Administra-
cién. ElCentro de Inteligencia Di-
gital de la provincia de Alicante,
Cenid, trabaja en un proyecto
paralamodernizaciéndeaAdmi-
nistracién Ptiblica a través de las
tecnologias del lenguaje para fa-
vorecer lainclusiéndigital de per-
sonas con discapacidad cogniti-
va. Un trabajo que cuenta con fi-
nanciacion tanto del Ministerio
de Cienciay Tecnologfa como con
Fondos Next Generation de la
Unién Europea.

La investigadora principal del
proyecto, PalomaMoreda, asegu-
6 a este diario que el objetivo
principal esinvestigaren elusode
laInteligencia Artificial para sim-
plificar textos, haciéndolos mu-
cho mas accesibles a la ciudada-
nfa. «Muchasvecesla Administra-
ci6n publicanoticias que utilizan
un lenguaje demasiado técnicoy
por ese motivo no consiguen lle-
gar a la ciudadanfa», explicé. A
través de esta herramienta digital,
se obtiene una versién més acce-
sibles de esostextos, reemplazan-
do palabras complejas o poco fre-
cuentes, por otras més sencillasy
habituales, partiendo oraciones
largas y complejas en varias mds
cortas o incluso apoyando el tex-
to con imdgenes o definiciones,
todo ello para que el texto sea fa-
cilmente comprensibles. El desti-
natario tltimo no se puede limi-
tar a personas con discapacidad,
también aquellos que cuentan

El proyecto trata de
eliminar las barreras del
lenguaje para hacerlo
mas accesible a personas
con discapacidad
(E——————————————

con un bajo nivel cultural, o per-
sonas extranjeras que tienen difi-
cultades con el idioma. Para ello,
esta profesora de la Universidad
de Alicante y el grupo de investi-
gacion al que pertenece llevan
mads de treinta afios investigando
la aplicacion de la Informética al
uso del lenguaje.

Moreda serefiri¢ aunarecien-
te campana de bonos regalo del
Ayuntamiento de San Vicente,
que iba destinada a impulsar las
ventas en el comercio local. Sin
embargo, numerosos ciudadanos
no comprendieron correctamen-
te las instrucciones y la Adminis-
tracién local tuvo que realizar un
trabajo extra para llegar la infor-
macién de manera adecuada.
«Igual que tenemos claro que no
se construye un edificio sin ram-
pas para permitir acceso a perso-
nas condiscapacidad, debehaber
rampasalainformaciéndela Ad-
ministracién Publica», asegurd.
De estamanera, lainteligencia ar-
tificial se convierte en esa rampa
para convertir el lenguaje en algo
accesible alos ciudadanos.

Acuerdo con APSA
«Resumirnoeseliminarinforma-
cién. Si bien se ha de eliminar la
informacion superflua, el objeti-
vo final es conseguir un texto con
ideas basicas», explic6. En este
proyecto se estd colaborando con
la asociacién para personas con
discapacidad APSA para trabajar
con ellos estos textos que la Inte-
ligencia Artificial se encarga de
simplificar. De esta manera, se
trabaja directamente tanto con la
administracién interesada como
con personas concretas a las que
van dirigidas esas comunicacio-
nes. En estos primeros procesos
se estdn haciendo versiones sim-
plificadas de noticias culturales o
de deportes que normalmente se
suben alas paginasoficialesdelos
ayuntamientos dentrodela infor-
macién institucional.

Paloma Moreda, investigadora del proyecto basado en la inteligencia artificial.
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