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CASTELLON AL DIA

El Congreso de
Turismo aboga

por dignificar
a la plantilla

CASTELLON
Bajo el lema, ‘25 anos de trans-
formacion turistica: mirando al
futuro con garantias’, mas de
190 asistentes pudieron seguir
las intervenciones de cerca de
30 ponentes, profesionales del
sector turismo y académicos en
el XXV Congreso Internacional
de Turismo Universidad-Em-
presa de la Universitat Jaume 1.

La ponencia del ex ministro de
Turismo y actual presidente del
grupo MBD, Javier Gomez-Na-
varro, abri6 la primera jornada.
El experto repaso la historia del
sector turistico espanol.

Dos paneles de expertos abor-
daron la retencién del talento de
los profesionales y la importan-
cia de la formacién y cualifica-
cién de calidad en el sector turfs-
tico. La conclusion general fue
que es necesario dignificar la
profesion y prestigiarla, espe-
cialmente en la hosteleria, don-
de los camareros y los trabaja-
dores de limpieza de los hoteles
son los perfiles mas afectados.
Los especialistas insistieron en
que es necesario formar a los fu-
turos profesionales en habilida-
des transversales o soft skills,
igual de necesarias como otras
competencias técnicas, como
son la ensenanza de valores, re-
solucion de problemas, capaci-
dad de persuasion, de comuni-
cacion y motivacion.

La segunda jornada, ayer,
centro las diversas intervencio-
nes en la transformacion digital
del sector turistico, especialmen-
te en conceptos como el meta-
verso, que, segin los expertos,
nunca sustituira a las experien-
cias sensoriales que conlleva to-
da visita turistica, pero serd sin
duda un complemento que tiene
mucho futuro. También se hablo
de la red de destinos turisticos
inteligentes, un modelo innova-
dor surgido en Espana y que es
exportable 100%.
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