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Investigadores
delaUA crean
un acceso digital
sencillo para
tramites y ayudas
para comer

» La app «Contigo» personaliza gestiones
administrativas que la ONG de Colonia Requena
pone al alcance de los vecinos en un bar del barrio

VICTORIA BUENO

M Resulta paraddjico, pero las
personas mds necesitadas son
también las que tienen mds difi-
cultades para acceder a las ayu-
dasimprescindibles para ellos, in-
cluso para comer.

Investigadores de la Universi-
dad de Alicante tratan de limar
este problema, ya que hasta para
ser atendido por el Banco de Ali-
mentos se necesitan credenciales.

Financiada porlaAVI, Agencia
Valenciana de la Innovacién, la
unidad cientifica de innovacién
empresarial dela UA, Ars Innova-
tio, que dirige el catedratico de Ar-
quitectura y Tecnologia de Com-
putadores, Juan Manuel Garcfa
Chamizo, ha puesto en marcha el
programa piloto «Contigo» con el
que han disefiado una aplicacién
especffica y personalizada para
facilitar el acceso digital entre las
personas en riesgo de exclusién
social.

Ayudas para comer, para reci-
bir cualquier tipo de beca, para
encontrar trabajo, gestionar citas
e incluso obtener certificados
como el de exclusién social, son
algunosdelostrdmitesquelosin-
vestigadores, a peticién delos in-
tegrantes de la ONG Colonia Re-
quena que a su vez actiian de en-
lace con las familias necesitadas,
van apuntando para personalizar
cada vez mds la utilidad de esta
plataforma digital.

Testimonio

Lorena Almonte, madre mono
parental con dos hijos, agradece
infinito elmundo quele ha abier-
to esta app y que hasta ahora te-
nfa vetado porque, como cuenta,
es complicado disponer de los
tres a cinco euros que los locuto-
rios de la zona piden para gestio-
nar cualquier gestién administra-

tivaonline, incluso para pedir cita
cuando resulta imposible por te-
léfono, que es muy habitual, ase-
gura.

«Hay que saber mucho para
acceder a estas gestiones y esta
app lo hace muy facil, directa-
mente incluyelo que necesitamos
paso a paso. Ya la he probado y
hasta he pedido un documentode
la Seguridad Social. Cuando te
metes online en laweb del Ayun-
tamiento para alguna gestion re-
sulta muy complicado y durante
el confinamiento no pude pedir
ayudas hasta que conseguf con-
tactar por teléfono y me ayuda-
ron», senala

Destaca esta madre que ade-
mas es una app «viva» porque los
técnicosvan introduciendolo que
los usuarios ven que van necesi-
tando, como las ayudas por fami-
lia mono parental que ella misma
ha pedido.

El bar

Hace treinta afios que llegé a Ali-
cante, al mismo barrio Reque-

na procedente de la
Reptiblica Domini-
cana,ysehacon-
vertido en una

de las vecinas
quefacilitalas
claves a los
demds para

que gestionen

sus documen-

tos de la mano
dela ONG quein-
tegran el matrimonio

de Ana Marfa Galiana y
Manuel Antonio Colomina, a su
vezpresidentedelaasociaciénde
vecinos Colonia Requena.

«Bs unazonamuy deprimiday
ayudamos inclusoalos de barrios
colindantes, familias en situacio-
nes criticas que ya subsistfan con

250

Familias suscritas a laapp
para el Banco de Alimentos
Debian acreditar formalmente
sus necesidades y lo han he-
cho gracias a la aplicacion
universitariay ala
ONG.

4

{ Bar sede de la ONG Colonia
Requena que facilita la
aplicacion a los mas
necesitados. ector FuenTes

dificultad y que
tras la pandemia
han cafdo en pi-
cado», apunta Ana
Marfa,
Ante la falta de espa-
cios disponibles, utilizan el
bar El Loro como sede para ayu-
daraestas personasaorillar el co-
lapsoydemoras dela administra-
cién a la hora de facilitar docu-
mentos imprescindibles para po-
der recibir ayudas, como el certi-
ficado de empadronamiento o el

El técnico de transferenciasy el investi

de exclusién social, entro otros.
«Esunazona conmuchainmi-
graciény problemas anadidos de
lenguaje quelaapptiene encuen-
ta para facilitarles todos lo acce-
sos», anade Galiana, enlace a su
vezcon el técnico externoy coor-
dinador de transferencias, Toni
Garcfa Chamizo, que vaamplian-
do los contenidos de la app en
funcién de las necesidades de los
propios usuarios, que apuntan
otros accesos que le vienen bien.
«Lamayorfadelos procesos de

igador explican la app a enlaces del barrio.

INFORMACION

regularizacion conlaadministra-
ciénsuelenserdigitalesyaunque
ya casitodo el mundotiene al me-
nosunmévil, el procedimiento de
las webs administrativas resulta
complicado y les proporciona-
mos gufas muysimplificadas para
trdmites que son fundamentales
para ellos», concluye el investiga-
dor principal, con la previsién de
ir ampliando el proyecto a mas
barrios y ONG de dmbito incluso
provincial, conforme obtengan fi-
nanciacién.
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Vencer el miedo que
provoca desconocer
las gestiones online
nes, ayudasysubsidios», explicael
+ 3 catedratico Garcfa Chamizo. La
Los investigadores se appsehadiseniadoparaque «cual-

Las familias se apuntan para
acceder a los tramites online

de la mano de integrante
de la ONG. oN

centran en la telefonia
mavil para el acceso de
los mas vulnerables

VICTORIA BUENO

M Los investigadores de la UA
screadores de «Contigo» han visto
en la telefonfa mévil la oportuni-
dad de cubrir una necesidad acu-
ciante entre la poblacién mas ne-
cesitada. «<El conjuntode personas
ensituacién devulnerabilidad tie-
neunteléfono Androidyenlama-
yoria de los casos disponen de
WhatsApp y mail. Como muchos
de los trdmites se pueden hacer
conelnavegador del mévilyusan-
do un cédigo que llega por sms,
aungque no sea posible instalar el
certificado digital en el dispositivo,
sepuedensalvarmuchasbarreras
que impiden el acceso a docu-
mentos para tramitar subvencio-

quiera, independientemente de
su origen, situacién social y nivel
cultural, pueda acceder a herra-
mientas y procedimientos digita-
lesdeformaauténoma, sin depen-
derdenadie. Se trata de conseguir
personas digitales independien-
tes,querecibanlosmensajesensu
propio lenguajey sean activos. Es
lo que ha favorecido, como expli-
ca el técnico, Toni Garcfa Chami-
20, que venzan el miedo a lo des-
conocidoyya gestionen online.

Se trata de conseguir
personales digitales
activas y auténomas
independientemente
de su nivel cultural
]



