La ventana de la UJI

Seguint el cami de rajoles grogues

En 2019 I'UJI va emprendre un procés de revisié global dels procedimens i manuals de qualitat en cadascun dels seus cinc centres
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n el film El magic d'0z, de
1939, Dorothy i els seus
amics havien de seguir
un llarg cami de rajoles
grogues per a arribar a
la fantastica ciutat Esmeralda, on
suposadament un gran magic fa-
ria realitat els seus desitjos.
Aquest viatge d’aventures, perills
i sorpreses resulta una bona
metafora del cam{ de la qualitat
buscant I'excelléncia.

La Universitat Jaume I, des de
la seua creacié en 1991, té una
llarga tradicié en aquest cami de
continua avaluacié i millora dela
qualitat. En el curs 1994/95 es va
crear el Consell de Qualitaties va
comencar 'avaluacié de I'activi-
tat docent del professorat per part
de 'estudiantat, embri6 sobre el
qual posteriorment es desenvolu-
paria’Oficina de Promoci6 i Ava-
luacié de la Qualitat. I en el curs
1998/99 es va dissenyar el primer
sistema de direccio estratégica de
la institucié, que seguidament es
desplegaria en diversos centres,
departaments i serveis.

Els primers reconeixements
oficials a la bona tasca que s’esta-
va realitzant van arribar en
2001/02 amb1’'obtenci6 del certifi-
cat ISO-9001 en les titulacions
d’informatica impartides, certifi-
cat que també aconseguirien en
2003/04 la Biblioteca i el Servei

d’Esports, i que mantindrien des
de llavors. A aquestes fites segui-
ria en 2008 I'obtencid, amb carac-
ter institucional, del Segell d’Or
d’Excelléncia Europea 500+ con-
forme al model de I'European
Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM), que era en aquell
moment el de referéncia per a les
empreses i administracions publi-
ques europees. En parallel, la fun-
daci6 precedenta I’actual Agéncia
Nacional d’Avaluacié de la Quali-
tat i Acreditacié (ANECA) posava
en funcionament els seus progra-
mes de qualitat académica AUDIT
iDOCENTIA, especifics per als cen-
tres d’educacié superior i el seu
professorat, respectivament, als
quals la JaumeI es va unir des del
seu inici en 2007.

Des del mateix moment, ANE-
CAva instaurar un sistema obliga-
tori de verificacié inicial, segui-
ment i renovacié de I'acreditacié
de cadascuna de les titulacions
oficials de grau, master i doctorat
impartides en tot el sistema uni-
versitari espanyol, per a assegu-
rar-ne la qualitat. A part de supe-
rar sistematicament amb eéxit
aquests processos en totes les
seues titulacions, en 2017/18 sis ti-
tulacions de I'UJI van obtindre
addicionalment segells interna-
cionals de qualitat.

D’altra banda, el reconeixe-
ment del bon fer de la institucié
s’estenia a altres arees, com la in-
vestigacié i la sostenibilitat: en
2017 la Universitat Jaume I aparei-
xia entre les 500 millors del mén
en el prestigiés ranquing d’uni-

versitats de Shanghai. I en
2019/20 la Universitat aconseguia
el segell d’excelléncia en la con-
tractacié d'investigadors i investi-
gadores concedit per la Comissié
Europea, a més d’aparéixer entre
les 300 universitats més compro-
meses amb la sostenibilitat del
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No podem anticipar
tots els nous reptes
que haura d’afrontar
I'UJI perd amb aquests
continuarem aprenent

mon segons el Times Higher Educa-
tion Impact Ranking.

Alavista de I'esforc que suposa
per a les institucions d’educacié
superior acreditar una a una totes
les seues titulacions, 'ANECA va
crear un programa alternatiu i
més eficient en 2015 denominat
Acreditaci6 Institucional. Aquest
programa parteix de la premissa
que no és necessari revisar detalla-
dament cada titulacié d'una fa-
cultat o escola superior si s’ha cer-
tificat préviament que el sistema
d’assegurament intern de la quali-
tat d’aquest centre esta correcta-
ment implantat i garanteix la con-
formitat del servei educatiu amb
els criteris requerits per a 'assegu-
rament de la qualitat en I’espai
europeu d’educacié superior i els
delesagencies d’avaluacio.

En 2019, la Universitat Jaume I
va emprendre un procés de revisié
global dels procediments i ma-
nuals de qualitat, de creacié de co-
missions de qualitat en cadascun
dels seus cinc centres, i d'implica-
ci6 de 1 personal docent i investi-
gador, personal d’administracié i
serveis, estudiantat i ocupadors
en la millora continua de la quali-
tat de les titulacions, amb la visio
clara d’encaminar-se cap a I'ob-
tencié de I'acreditaci6 institucio-
nal dels centres. El 23 de juny de
2022, gracies a aquest esforc
collectiu, hem rebut I'estupenda
noticia que I'Escola Superior de
Tecnologia i Ciéncies Experimen-
tals (ESTCE) ha sigut acreditada
institucionalment pel Consell
d’Universitats, i aix{ 1a Universitat

JaumeTIs’ha convertit en la prime-
ra universitat de la Comunitat Va-
lenciana, ila huitena d’Espanya, a
aconseguir tindre un centre acre-
ditat institucionalment. Per des-
comptat, el projecte continuara
amb la sollicitud d’aquest reco-
neixement cada vegada per a més
centres de la Universitat.

Ja en el present, ANECA ens
llanca un nou repte, que aquesta
vegada es denomina AUDIT Inter-
nacional, i que persegueix esten-
dre la certificaci6 de la millora de
la qualitat a totes les missions de
launiversitat: docéncia i formacié
al llarg de la vida, investigacio,
transferéncia i divulgacié, inter-
nacionalitzacié i extensi6 univer-
sitaria, sostenibilitat i rendici6 de
comptes. Molt prompte empren-
drem els ajustos necessaris per a
alinear-nos amb aquest nou mo-
del més complet.

Tornant a Dorothy, Tot6, el
1le6, I'espantaocells i 'home de
llanda, al final no era el magic
d’0z qui els havia de concedir els
seus desitjos, siné que ells ma-
teixos eren capacos de materialit-
zar-los traient el millor de si. Com
ens mostra aquesta rondalla, el
més important no és tant el desti
com ho és el propi cami. No po-
dem encara anticipar tots els nous
reptes que haura d’afrontar I'UJI
en el futur, pero sens dubte, amb
aquests continuarem aprenent i
millorant, sempre amb 'objectiu
d’oferir educacié superior piblica
dela millor qualitat. =
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