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A traves de |a plataforma digital CERSHOP se pretende optimizar el proceso de compra de producto ceramico acortand
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CERSHOR escaparate digital de alcance mundial

El ITC- AICE presentaen Qualicer 2022 este proyecto que yahaarrancado con la tienda digital omnicanal
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Gracias al apoyo del Instituto Va-
lenciano de Competitividad Em-
presarial (IVACE) y los Fondos
Europeos FEDER de Desarrollo
Regional, el Instituto de Tecnolo-
gia Ceramica (ITC-AICE) ha de-
sarrollado el proyecto CERSHOP,
cuyo objetivo es digitalizar el pro-
ceso de compra ceramica. Tal y
como explican desde la Unidad de
Inteligencia Competitiva del ITC-
AICE «Con CERSHOP lo que pre-

tendemos es aunar a fabricantes,
distribuidores y consumidores fi-
nales en una misma herramienta,
con el objetivo de facilitar y opti-
mizar el proceso de compra de
material ceramico. Por tanto, se
trata de un proyecto bastante am-
bicioso al querer que gran parte
de la cadena de valor del clister
ceramico forme parte o participe
de manera activa en el mismo».
Los responsables de esta Unidad
subrayan que con esta solucion
no se pretende sustituir la venta fi-

sica por la venta digital ya que «so-
mos conscientes que los consumi-
dores necesitan palpar y tocar la
cerdamica a la hora de comprar pa-
ra poder tomar una decisién final.
CERSHOP lo que propone es opti-
mizar este proceso de compra
acortando y simplificando las fa-
sesy.

A grandes rasgos, este proyecto
apunta a que el consumidor pueda
ver, desde donde quiera y desde
cualquier dispositivo, piezas cera-
micas de distintos fabricantes pa-

ra que pueda seleccionar las que
mds le gusten. Posteriormente, la
herramienta le dird cudles son los
distribuidores mas cercanos que
tienen disponibles esas piezas pa-
ra que pueda verlas in situ.
Como valor anadido, la web dis-
pone de un planificador de espa-
cios, donde el usuario podra visua-
lizar en su estancia real todas las
piezas ceramicas alojadas en
CERSHOP para comprobar si en-
cajan con sus gustos y prioridades.
«Adicionalmente, el cliente tam-

bién podrd interactuar con
CERSHOP en la tienda, descar-
gandose la app de CERSHOP una
vez esté alli presente y seleccionar
mediante codigos QR las piezas
que mds le agraden, para después
volcarlas en un totem que tendran
los distribuidores adheridos al
proyectoy, apuntan desde la Uni-
dad de Inteligencia Competitiva
del ITC que ha lanzado la platafor-
ma, insistiendo que «este tétem fa-
cilitara la labor comercial al ven-
dedor de tienda, que podra apo-
yarse en €] para consultar todas
las caracteristicas técnicas nece-
sarias e inquietudes de todo tipo
que tenga el clientey.

Cambio de habitos de consumo

En definitiva, CERSHOP repre-
senta un win-win tanto para con-
sumidores como para fabricantes
y distribuidores, al verse benefi-
ciadas todas las partes de la pues-
ta en marcha de este facilitador de
compra digital. En esta primera fa-
se del proyecto se cuenta con la
colaboracion de las empresas de
fabricacion cerdmica Azteca y Ke-
raben asi como también con la dis-
tribuidora Fustecma, como agente
principales de CERSHOP.

Los investigadores del ITC apre-
ciaron que la venta online de cera-
mica en Espana se encuentra en
un mercado en fase de introduc-
cion en el que las ventas y los be-
neficios son todavia residuales, no
obstante, teniendo en cuenta el
cambio de habitos de consumo,
potenciado por la pandemia, ha
llegado para quedarse CERSHOP
da respuesta a los nuevos paradig-
mas de compra que estdn asoman-
do al sector cerdamico.



