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Levante

EL MERCANTIL VALENCIANO

Las personas
mayores rompen
la brecha digital
conelusode
WhatsApp

P Una encuesta de la
Generalitat y la UA revela
que la mensajeria es el
servicio que mas usan

M.B. VALENCIA

W Lasinvestigacionesrealizadasen
2021 por la Cétedra de Brecha Digi-
tal Generacional de la Universidad
de Alicante (UA) revelan que el 84%
delosmayores de54afiosenlaCVa-
lenciana tiene acceso a internet en
casay el 72 %, ademds, han sido
usuarios en los tiltimos meses. La
mayorfaaccedenalmenoscincove-
ces a la semana, sobre todo con el
movil (el 93 %).

Los servicios que mds utilizan
sonlosde mensajerfainstantdnea—
como WhatsApp o Telegram—, lo
que apunta a un uso de los disposi-
tivos de cardcter comunicativo, para
contactar a amigos o familiares.

Poredades, elgrupomésjoven—
de 55 a 64 afios— también utiliza el
correoelectrénicoylabancaonline,
tras la mensajerfa; mientras que de
los 65 alos 75 destaca la banca onli-
neensegundolugar. Elgrupomayor
de75anoshacemdsvideollamadas.

LaConselleria deInnovacién ex-
plica que los datos se han obtenido
fundamentalmente mediante en-
trevistastelefénicas a 1.800 personas
(600 de cada provincia).



	Cuadro de lista8: []


