La brecha digital, un escollo diario para
los mayores de 70 afnos de la provincia

» El aumento de tramites telematicos o tecnologia ha obligado a los ciudadanos de mas edad a aprender a marchas
forzadas »Algunos solo saben usar un mavil para llamar y acuden a familiares, vecinos o asociaciones para pedir ayuda

AVICENTE

W Marfacogeelteléfonoyllamaal
centro de salud. Comunica. Vuel-
ve allamary da tono pero no hay
respuesta. Y asf llamada tras lla-
mada y sin conseguir una cita en
el médico. Yano le llegan cartas a
casa de su consumo de luz o de
gasy, cuando vaalbanco,lasope-
raciones tiene que hacerlas en el
cajero, una cajacon pantallaynu-
meros a la que estd muy atenta
para no equivocarse. Y ahora ha
comenzado el periodo para pre-
sentarlaRenta, detramitaci6n te-
lemética. Todo a su alrededor
ahora es digital o necesitaun mé-
vilounordenador para poderrea-
lizar tramites que hace un tiempo
hacfa con personas.

Esta historia podrifa llevar el
nombre de Marfao el de cualquier
otra personamayor o anciana. En
la provincia, mas del 50% de las
personas mayores de 75 afos tie-
nen dificultades con internet o
dispositivos digitales, segtin un
informe de la Cétedra de Brecha
Digital Generacional dela Univer-
sidad de Alicante (UA), de 2020.
Tras la pandemia y la digitaliza-
cién demuchosmés servicios, ese
porcentaje ha aumentado. Por-
que los tltimos dos anos, por
ejemplo, las citas médicas se co-
gen antes por la aplicacién, los
bancos se manejan con «app» y
gastos como la luz o el gas ya no
llegan a casa en papel.

Este fenémeno es conocido
como la brecha digital y ha hecho
quela poblacién que superalos 70
anostengaquebuscarlaformade
enfrentarse a un mundo que en
muchos casos no entienden; un
abismo que se abre mucho més
en los pueblos o zonas despobla-
das. La brecha digital hace refe-
renciaaladesigualdad enelacce-
50, uso o impacto de las Tecnolo-
glas. Asf, muchas de las personas
que superan los 65 anos solo uti-
lizalos teléfonos méviles paralla-
mar o recibir llamadas; algunos
han aprendido a utilizar el wha-
sappyotrasfunciones comolacé-
mara de fotos, pero descargar
aplicaciones comolasde Sanidad
odelbancoseleshace un mundo.

«Estdn en un mundo que no
entienden y hay que ayudarles»,
explicé Alfonso Soler, bioquimico
ydoctor en Sociologfa, presiden-
tedelaAsociacién Gerontoldgica
del Mediterrdneo. «Los mayores
que no saben manejarse, al final,
esotambién les afsla todavia mds.

Si no tienen familia y viven solos
tampoco tienen facilidad y pue-
den entrar en un bucle de aisla-
miento». Es «una desconexién
también social». «A los mayores
les suelen decir 'béjate unaapp'e
igual no tienen ni teléfonon, indi-
c6 Soler. Pero ademds si se afiade
la frase «es muy facil» pueden
pensar que «ademds no sabe ha-
cerlo y no es capaz» y su tinica
reaccion es «volver a casa donde
sesiente seguro. Seven arrollados
por la tecnologfar.

Asf que la ayuda de familiares,
amigos, vecinos o asociacionesse
ha convertido en algo clave. Inclu-
solos comercios de confianza del
barrio. Miguel Doménech es el
propietario dela Farmacia Alame-
da, en Alcoy. Llevan mucho tiem-
po ayudando a los mayores en

gestiones o en sus citas médicas.
«Muchos no se defienden y ofre-
cemos como favor cogerlacitaen
elmédico». Porque conla pande-
mia «las citas o las llamadas al
centro de salud han sido imposi-
bles» pero la salud no espera.
«Dentro de las posibilidades que
tenemos les ayudamos, por ellos
ypornosotros, porque también se
solucionan anteslos problemas»,
indic6 Doménech.

Enlalabor de ayudar alos ma-
yores entran también las asocia-
ciones o las administraciones. En
Alicante 16 alumnos de entre 60y
89 afos arrancaron hace unos
dfas en la Sede de la Universidad
de Alicante un curso para apren-
der a manejar su mévil, pero so-
bre todo la aplicacién de Sanidad
que permite gestionar las citas
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La brecha digital ha obligado a los mayores a aprender riapidamente o a pedir ayuda para realizar gestiones del dia a dia.

con el médico. Con edades com-
prendidas entre 60y 89 afios. Jun-
to a ellos, ayuntamientos de la
provincia ofrecen cursos para
acercar la tecnologfa y el mundo
digital a los més mayores.

Ayuda entre vecinos

Existen otros ejemplos como el de
laAsociacién de Vecinos Campo-
amor Plaza de América, presidida
por Luis Romero. Desde el centro
de mayores ayudan a aquellos
que no saben usar la tecnologfaa
descargarse el certificado de va-
cunacién o cualquier otra gestién
que les haga falta. El presidente
de la entidad reivindica que las
administraciones publicas debe-
rfanimplicarse mds en estas cues-
tiones: «Hacen cursos en Alican-
te pero queremos que los hagan

A mi abuelo le
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vamaos nosotros
directamentes
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en los centros de mayores para
que no tengan que desplazarse».
Para él serfafundamentalque en-
sefiaran aplicaciones de mensa-
jerfa perotambién otros servicios:
«Yano llegan las cartasdelaluz o
elaguayhacefaltauna personaal
lado que ayude pero por desgra-
ciahayquien notiene familia. Hay
muchas personassolas». Romero,
de 66 anos, afirma en su caso que
«memanejo, aunquenocomolos
jévenes». Manda correos o utiliza
algunas «apps» pero «mi hijaymi
yerno, que es informatico, sonlos
que me ayudan».

Echar mano de los familiares
en el dfaadfaeslo que hacen mi-
les de mayores en la provincia
antela barrera de no saber mane-
jarse con dispositivos o en inter-
net. Entre los trdmites mds fre-

sPara qué quiero

a mi edad perder
una hora diaria para
que me ensefien?y
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cuentes, coger esas citas del mé-
dico, gestiones del banco, recibos
delaluz, el gas, la compania tele-
fénica y ahora, por ejemplo, la
Renta. Daniel Rodes, vecino de
Alicante, ayuda a su abuelo que
tiene 93 afios junto con su padre.
Entre los dos hacen gestiones bé-
sicas comolas citasmédicasoiral
cajero: «Le acompaiamos o va-
mosnosotros directamente», algo
que hacen muchos hijos y nietos
no solo por la tecnologia, sino
porqtie no tengan un susto con el
dinero. «Nilo entienden ni saben
que existen méviles, whastapp,
redes sociales...», indica Rodes. El
«tema tecnoldgico y de pagos les
supera».

Pero como en todo, hay mu-
chas excepciones de personas de
60, 70, 80 0 90 afos que se mue-
ven como pez en el agua en el
mundo digital. Santiago Sédez
Guerrero tiene 75 afos y es veci-
node Alicante. Vive en un edificio
intergeneracional de la ciudad.
Este alicantino estd en un punto
intermedio: se maneja con algu-
nas aplicaciones méviles pero,
por ahora, no quiere aprender
mds. «Ahora es todo muy moder-
no. Yo leo los periédicos todos los
dfas en el mévil, es lo que mds o
menos necesito», explicé. Pero
ademds tiene la aplicacién del
banco que también maneja: «Por
una parte me he visto obligado a

Dos mujeres, con sus teléfonos méviles en la mano.

ensenarmen. Para el resto, la pre-
sidenta del edificio, del que él es
vicepresidente, leayuday«parala
Renta conozco a un chico que
también».

Hace unos afiosseapunté aun
curso para aprender, pero ya no

quiere més. «Loveo todo un ade-
lanto pero para nosotros es muy
triste. Hoy tocas un bot6n y sale
todo» peronolellamalaatencién:
«Noveo lo de estar delante de un
ordenador, ;para que quiero ami
edad perder una hora diaria para

que me ensefien?» porque «pre-
fiero salira pasear, a tomar el sol».
Como Sdez hay mds casos, perso-
nas mas alld de los 70 que apren-
den lo bésico para enfrentarse al
actual mundo digital. Pero tam-
bién hay una gran cantidad de
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personas que no tienen los recur-
s0s para tener un dispositivo o ni
siquiera Internet en casa. En esos
casos, la solidaridad de los mas
cercanos permite que no caigan
en una desconexién no solo digi-
tal, sino social.




