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Las oficinas de VioGén, el sistema de seguimiento para casos de

=y LAt i del

io del Interior. / vicTor sanz

Justicia muestra los entresijos de VioGén, el sistema de seguimiento
de casos de violencia machista con 800.000 mujeres registradas

Visita a las tripas del algoritmo
que salva vidas

MANUEL G. PASCUAL
ISABEL VALDES, Madrid
No todas las mujeres que han si-
do victimas de violencia machista
tienen las mismas posibilidades
de volver a ser agredidas. A los
ojos de las instituciones, ese nivel
de riesgo lo marca en Espaiia un
algoritmo: el Sistema de Segui-
miento Integral en Casos de Vio-
lencia de Género, VioGén. Activo
desde 2007 y con mas de tres mi-
llones de evaluaciones a 800.000
mujeres a sus espaldas, estd consi-
derado el mejor sistema del mun-
do en su tipo, aunque un informe
independiente presentado hace
un mes por Fundacién Eticas po-
ne en duda la fiabilidad de los da-
tos recogidos por funcionarios po-
co formados o la validez de la in-
formacion aportada por victimas
en estado de shock. Este sistema
no habia sido mostrado hasta es-
te momento a periodistas. EL
PAIS ha sido invitado esta sema-
na a observar cémo trabaja el
equipo de 22 personas que gestio-
nay monitoriza este programa.
El funcionamiento de VioGén
es aparentemente sencillo: los
agentes que toman declaracién a
la denunciante rellenan después
un cuestionario especifico en el
que deben valorar diversas cues-
tiones y se complementa con in-
formacion disponible del agresor
y la victima. El peso de las res-

puestas se pondera automadtica-
mente y arroja una calificacion
de riesgo que, en caso de ser alta,
activa las medidas de proteccion
policial. Estas pueden ir desde ha-
cer llamadas de seguimiento a po-
ner un coche patrulla las 24 ho-
ras del dia en la puerta del domici-
lio de la victima.

Tras constantes ajustes en sus
afios de servicio, el Gobierno ulti-
ma VioGén 2, una ambiciosa ac-
tualizacion del sistema que, como
gran novedad, cruzara de forma
automatica los datos de los que
ya se nutria (Interior y Prisiones)
con los de Justicia, y prevé hacer-
lo con los de Sanidad, para afinar
mejor en sus valoraciones y en la
prevencion. Fuentes oficiales y ob-
servadores independientes coinci-
den en que el gran margen de me-
jora del sistema reside en el com-
ponente humano: hace falta que
los agentes tengan siempre masy
mejor formacién y sensibilidad
sobre violencia machista. Algu-
nas voces exigen también que se
haga piblico el codigo fuente del
algoritmo: si el grado de segui-
miento de la Administracién a
una victima de violencia machis-
ta depende de una funcion mate-
matica, quizas convendria saber
como se ponderan qué variables
para cerciorarse de que no haya
errores. El secretismo que rodea
a esta férmula maestra es visto

El Gobierno ultima
un avance para
cruzar datos

con Sanidad

El proceso sera mas
rapido para evitar
la victimizacion
secundaria

Hay casi 70.000
evaluadas con
riesgo alto

en Espafa

por unos como un ataque a la
transparencia y por otros como
una capa necesaria de defensa
del sistema.

El balance que hace el Gobier-
no de VioGén es positivo. Su nue-
va version, que estara lista en los
proximos meses, permitird afia-
dir a la ecuacién datos tan impor-
tantes como las visitas a urgen-
cias de las victimas, las situacio-
nes fisicas o psiquicas de estas
mujeres que puedan percibir las
plantillas de los centros de salud

o percances menores con la justi-
cia que hayan tenido los agreso-
res. También le aportara veloci-
dad a todo el proceso. “La mujer
no tendrd que esperar a que el
policia rellene el programa tras
prestar declaracion, el sistema in-
tegrard la informacion de mane-
ra automadtica, por lo que el tiem-
po de espera sera menor”, explica
Maria Jests Cantos, responsable
de VioGén, sobre las horas que
actualmente pasan las mujeres
en las comisarias cuando van a
denunciar. “Lo cual reduce la
victimizacion secundaria al tener
que revivir y contar. Es muy duro
para ellas”, anade.

El personal de VioGén centrali-
za desde un bajo en el centro de
Madrid las comprobaciones de
las casi 70.000 mujeres que hay
ahora mismo en riesgo alto en Es-
pafia: llaman a las victimas para
ver su evolucién, organizan las
medidas de proteccion necesa-
rias y coordinan a los funciona-
rios competentes. En la mesa de
reuniones en la que se cité a los
periodistas habia una placa de la
policia de Ucrania. “VioGén llama
laatencion de los cuerpos de segu-
ridad de todo el mundo. Pocas se-
manas antes de la invasion rusa
vino una delegacion de ese pais”,
apunta Juan José Lépez Ossorio,
investigador del Area de Violen-
cia de Género del Ministerio del

Interior y uno de los mejores co-
nocedores de la herramienta.
Francia incluso lleg6 a explorar
la posibilidad de que Interior les
preparara un sistema andlogo.

Un instrumento que, como
cualquier otro, puede mejorarse,
de ahi la actualizacion a VioGén
2. En este caso, donde parece ha-
ber mas margen de mejora es en
la parte humana, en el error de
sesgo que puede existir a la hora
de escuchar a la victima e introdu-
cir, a través del cuestionario pre-
definido por VioGén, ese relato en
el sistema. “Todos tenemos una
educacién y una cultura, y claro
que hay errores de sesgo”, conce-
de Cantos. El objetivo, el de su
equipo, es trabajar para que no
los haya.

Dentro del temario para oposi-
tar a los cuerpos y fuerzas de se-
guridad del Estado se incluye la
violencia de género, hay cursos
periddicos y estdn trabajando en
una formacién mds amplia para
incidir en esta drea. También hay
equipos formados especificamen-
te en violencia machista, pero no
todos los agentes que entran en
contacto con victimas la tienen,
como si es el caso de los 30.000
funcionarios con acceso.

Por eso, a la hora de construir
el sistema se tuvo en cuenta la
validez ecoldgica, un concepto psi-
cologico que evalia hasta qué
punto la teoria es aplicable en
contextos reales. “;Qué heridas
tiene la victima? ,Cual es su con-
texto sociocultural? Todo es im-
portante”, explica el experto. A
partir de ahi, los profesionales se
sirven de dos cuestiones para to-
mar las decisiones: “En su forma-
cion en el drea y la experiencia de
haber visto muchas victimas”.
Por otra parte, sus observaciones
van calibradas por “un instrumen-
to que estd disefado, construido y
validado para dar servicio a esta
necesidad especifica”.
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También trabajan con la expe-
riencia comin, es decir, con el
andlisis de los datos que recogen
desde hace 15 afos. Saben, por
ejemplo, que el momento de ma-
vyor riesgo es el previo a la separa-
¢cion o a la ruptura y los tres me-
ses posteriores. Ocurrio hace ape-
nas un mes en Pozuelo de Alar-
con (Madrid). La mujer tenia 32
afios, habia denunciado a su mari-
do el 19 de enero por malos tra-
tos, €l tenia una orden de aleja-
miento y la asesiné un dia antes
del juicio para comenzar los tra-
mites de divorcio. Sucedi6é tam-
bién un mes antes, en Totana,
cuando Johan Styven P. O., de 19
afios, asesind a Claudia Abigail Si-
guencia, de 17, porque no queria
convertirse en ex.

Para que ocurriera el primero
de aquellos asesinatos, hubo va-
rios fallos, entre ellos una orden
de alejamiento que no se cumplia
y el silencio en torno a ese que-
brantamiento durante meses. En
el segundo nadie pudo prever na-
da. La necesidad de proteger a las
mujeres victimas es una cuestion
de presente continuo, pero tiene
también un trasfondo en el que
trabajan para el medioy largo pla-
z0:los mecanismos de alerta tem-

prana. Cambios en el sistema yen
la forma de trabajar que les ayu-
den no a paliar, sino a prevenir la
violencia. Ahonda Cantos en que
no solo la herramienta tiene “avi-
sos automaticos” que saltan cuan-
do algo no se estd haciendo de
forma correcta, lo que se llama el
supervisor de procesos, sino que
“hay personas que estan continua-
mente revisando desde aqui”. Pa-
ra que no llegue a ocurrir el mds
minimo indicio de agresion y, por
supuesto, que no se produzcan
los asesinatos.

Transparencia
Mostrar las tripas del algoritmo
serviria para poder detectar posi-
bles mejoras y comprobar si se
esta discriminando a algin colec-
tivo. Sin embargo, al trabajar con
una informacién tan sensible co-
mo la violencia machista, puede
estar justificado aplicar una capa
adicional de secretismo. Un equi-
pode investigadores de la Univer-
sitat de Valencia elaborard un in-
forme para Amnistia Internacio-
nal que valorara las fortalezas y
debilidades del sistema, confir-
man desde el Ministerio.

La Fundacion Eticas, especia-
lizada en auditoria algoritmica,
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El 80% de las
entrevistadas
tuvieron problemas
con la herramienta

El trato humano es
uno de los aspectos
que requieren

mas dedicacion

“Siempre hay
margen de mejora”,
dice la experta
Maribel Montafio

decidio el afio pasado hacer un
estudio externo del impacto de
VioGén. Realizaron un andlisis
estadistico sobre una muestra de
126 casos de homicidios perpetra-
dos por las exparejas de las victi-
mas, con datos obtenidos del Con-
sejo General del Poder Judicial
(CGPJ), y entrevistas en profundi-
dad a 31 supervivientes de violen-
cia machista.

Aunque su muestra es peque-
na (a 31 de marzo habia 69.482
mujeres en riesgo), sus resulta-
dos, presentados hace un mes,
son llamativos. El 80% de las en-
trevistadas dijeron haber tenido
algin tipo de problema con Vio-
Gén, ya fuera por considerar que
alguna de las preguntas no era
clara, por irse de la comisaria sin
conocer su calificacion o por no
estar en condiciones de pensar
con claridad en el momento en el
que se les preguntd. Todo eso po-
dria afectar a la calidad de los da-
tos introducidos en el sistema y
generar fuentes de sesgo, dice el
informe.

Tras 15 anos en funcionamien-
to, habiendo evaluado mds de
800.000 casos, la base de datos de
VioGén es tnica en el mundo. Ge-
mma Galdon, directora de Funda-

Maria Jestis Cantos, responsable de VioGén, y Juan José Lépez Ossorio, investigador en violencia de género. / vicTor sAINZ

El origen de un método
con seis versiones diferentes

VioGén fue disefiado por el
profesor Antonio Andrés Pue-
vo, catedratico de Psicologia de
la Universitat de Barcelona
(UB), junto con otros expertos
como el psicologo Manuel de
Juan Espinosa, de la Univer-
sidad Complutense de Madrid,
o la crimindloga Anabel Cerezo,
de la Universidad de Malaga.
Algunas de las facetas de Vio-
Gén las trasladé Pueyo al afio
siguiente a RisCanvi, el algo-
ritmo desarrollado también por
su equipo que ayuda a los
jueces catalanes a calcular el
riesgo de reincidencia de los
presos.

El encargo vino de la enton-
ces vicepresidenta primera del
Gobierno, Maria Teresa Fernan-
dez de la Vega. La Ley de Vio-
lencia de Género de 2004 con-
templaba que los agentes emi-
tieran una valoracion al juez
del riesgo de que las mujeres
que denunciaban malos tratos
volvieran a sufrirlos. A esa
valoracidn se le dio la forma de
un informe que incluia la decla-
racion de la victima y lo que el
agente pudiera extraer de ella,
asi como otros datos disponi-
bles acerca del presunto agre-
sor y de la victima que van
desde su autonomia financiera

hasta los antecedentes o si
tienen o no descendencia.

Desde un primer momento
se opté por automatizar el
proceso. “La gran fortaleza de
VioGén es que homogeneiza las
valoraciones. Un policia de
Vigo, Alicante o La Laguna no
tienen por qué pensar lo mis-
mo, como tampoco un Guardia
Civil recién salido de la acade-
mia y otro que lleve 20 afios en
activo. Estos protocolos dan
unas ciertas garantias alli don-
de se aplican”, sefiala Pueyo.

El experto ha participado en

luacion del riesgo de feminici-
dios y de malos tratos a los
hijos. “Podemos considerar que
VioGén ha sido un éxito. Cuan-
do un protocolo lleva 15 afios
en marcha indica que como
minimo alguna utilidad tiene”,
concluye.

Una de las principales criti-
cas que ha recibido el sistema
es que su algoritmo no ha sido
auditado por observadores
independientes, cuando por ley
se deberia examinar todo aquel
sistema automatico con reper-
cusiones sociales. Y VioGén lo

las seis versiones del si

es. A los d

que se han aplicado hasta aho-

fian un papel importante en la

ra. “Se han ido corrigiend
parametros y puntos de corte,
calibrando elementos de riesgo
que a lo mejor no eran tan
importantes, etcétera”, explica.
También se ha incluido la eva-

del riesgo, no saben
como influye cada respuesta al
computo total. El cilculo del
riesgo es una funcién matemati-
ca que se ejecuta sin interven-
cién humana.

cion Eticas, echa de menos que se
trabajen mds esos datos para en-
contrar patrones que ayuden a
prevenir crimenes. “Por ejemplo,
ahora se le da mucho peso al he-
cho de que la dltima agresion se
haya realizado recientemente
cuando estamos viendo que hay
un alto grado de reincidencia
cuando ha pasado mds tiempo
desde el tltimo ataque. Los andli-
sis complejos de relacion de varia-
bles pueden sacar a relucir varia-
bles inesperadas que no se hayan
detectado con la mera observa-
cién”, apunta.

Ese debate ha existido en el Mi-
nisterio. De hecho, disponen ya
de un paquete estadistico y parte
del equipo de VioGén se estd fami-
liarizando con él. Pero por el mo-
mento no lo van a usar. “Preferi-
mos ser cautos. Los enfoques de
machine learning [0 aprendizaje
automdtico, una rama de la inteli-
gencia artificial] plantean poten-
cialidades, pero también muchos
problemas, como se vio con el sis-
tema Compas de EE UU”, expone
Lépez Ossorio. El algoritmo al
que hace referencia, que usa la
inteligencia artificial para califi-
car el riesgo de reincidencia de
los presos, quedd sefialado cuan-
do se demostré que discrimina a
las personas negras.

Maribel Montafio, la directora
de la Unidad de Violencia contra
la Mujer de la Delegacién del Go-
bierno en Andalucia, recalca que
“siempre hay margen de mejora
tanto en las tripas informéticas
del sistema como en los entrevis-
tadores”. Cree que, en este senti-
do, debe haber “una formacién
continua”. Pero Montafio va mas
alla, porque esa herramienta solo
puede funcionar cuando hay de-
nuncia y arguye que parte de la
mejora del programa debe estar
en poner el foco ahi: “La estima-
cion que hacemos desde la Secre-
taria de Seguridad es que las mu-
jeres que denuncian son un 25%
de las que sufren violencia de gé-
nero. Teniendo en cuenta que
hay mas de 800.000 casos acumu-
lados, imaginate el mundo que
eso nos abre, estamos mirando
una habitacién pero estd a oscu-
ras y nuestro foco solo ilumina
una esquina”.

Ademés de “afinar mucho”,
alega, “hay otro reto enorme pen-
diente que es iluminar las otras
tres esquinas de esa habitacion y
conseguir ver a todas las mujeres
que lo sufren”. A ello también
apunta Ana Bella, la creadora de
una fundacion con su nombre pa-
ra la insercion de las mujeres su-
pervivientes a la violencia machis-
ta, como lo es ella.

Ha participado en la auditoria
externa de la Fundacion Eticas, y
dice que a veces hay “falta de con-
fianza en el sistema”. Se refiere a
la herramienta, pero también a
todo lo que la rodea: “Cuando ves
que no funciona te sientes inde-
fensa”. Pero ahi detiene el relato,
al teléfono: “Ojo, que gracias a Vio-
Gén hay muchas mujeres que es-
tan vivas. Si hay cosas que se pue-
den mejorar, que las hay, que se
mejoren, por supuesto. Pero sal-
va vidas”.

EI 016 atiende a las victimas de violencia
machista las 24 horas y en 52 idiomas, al
igual que el correo O16-online@igualdad.
gob.es o por WhatsApp en el 600 000
016. Los menores pueden dirigirse a la
Fundacién ANAR 900 20 20 10.




