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Innovacion en la gestion de la UMH

» La Universidad Miguel Hernandez de Elche reconoce e impulsa proyectos desarrollados por su personal
de Administracion y Servicios dentro de la Semana de la Innovacion en la Gestion Universitaria
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M Desde la instalacion de un drbol
solar fotovoltaico hasta el desarrollo
de un «Just Eat» UMH. Estas iniciati-
vas de éxito son hoy una realidad en
laUniversidad Miguel Herndndez de
Elche y son solo un ejemplo de las
muchas propuestas que han presen-
tado miembros del Personal de Ad-
ministracién y Servicios (PAS) de la
UMH enla Semana delaInnovacion
en la Gestién Universitaria, un pro-
yecto que este ano celebra su IX edi-
ciényque nace con la filosoffa de fo-
mentar el espiritu innovador entre el
PAS. ;Cémo? Mediante el reconoci-
mientodepropuestasquemejoranla
gestiényel funcionamiento dela Uni-
versidad. Cadaunadelasideas gana-
doras finales recibe un total de 2.000
eurosy, en lamayorfa deloscasos, su
puesta en marcha.

Proyectos implantados

La UMH cuenta con canales como
YouTube o la plataforma de forma-
ciénonline Nanocursos, que ofrecen
contenidos docentes, dirigidos atoda
la sociedad. Con el fin de hacer mas
accesibles e inclusivos estos videos
para el colectivo con discapacidad
auditiva, el PAS propuso las «Platafor-
mas educativas UMH inclusivas»,
una idea convertida ya en realidad,
basada en el subtitulo de todos los

Arbol solar fotovoltaico, uno de los proyectos ganadores en la

contenidos que genera la Universi-
dad paraque estetipo de espectado-
res pueda seguir las piezas audiovi-
suales de forma auténoma. Otra de
las ideas del PAS implantadas en la
Universidad es la infraestructura
«Virtualizacién de escritorios». A dia
de hoy, el estudiantado o profesora-
dopuede accederal software docen-
teque necesita pararealizarlas prac-
ticas, segtinlatitulacién enlaque estd
matriculado o imparte docencia. De
estaforma,laUMH puedeapagarsus
equiposdelasaulasinforméticasque
antesnecesitaban estaren funciona-
miento paraacceder deformaremo-
taya que, a dfa de hoy, se puede ac-
ceder directamente a un Escritorio
Virtual Docente.
Conocerlosmentisqueofrecen las
diferentes cafeterfas de los cuatro
campus delaUniversidad sin necesi-
dad de acercarse a cada una de ellas
esposibleatravésdelaappdelaUMH.
Este JustEatrecogelas opcionesdeali-
mentacion, asi como los horarios y
ubicaciones delas cafeterfas. Otraidea
estrella del Personal de Administra-
ciény Servicios ya puesta en marcha
han sido las «Plantillas de disefio in-
tuitivo». A diario, la comunidad uni-
versitaria requiere de apoyos visuales
para clases y conferencias; videos ex-
plicativos; comunicados; cartelerfade
eventos, etc. Con esta propuesta se

Semana de la Innovacid

ofrece ala comunidad universitaria
distintas plantillas intuitivasconundi-
seno profesional quelosusuarios pue-
den adaptar asus necesidades.

Propuestas en ejecucion

Ademés deestasideasestrella,laUMH
tiene pensado durante este afio con-
vertir en realidad otras de las muchas
propuestasdel PASque hansidogalar-
donadasenlastiltimas edicionesdela
SemanadelalnnovaciénenlaGestion
Universitaria. Una de ellas es la crea-
cién de un «Alexay; es decir, un asis-
tente de voz para las plataformas de
GoogleyAmazon coninformaciénre-
lativaala Universidad. Enesteasisten-
te, los usuarios podran conocer, por
ejemplo, el proceso de matriculacion,
laubicacién delosedificios oinforma-
cién sobre los departamentos y servi-
cios que ofrece la UMH. Otro de los
proyectos reconocidos busca resolver
dudas frecuentes y facilitar informa-
cién a los usuarios. Se trata de «Con-
sulte»y consiste ensalas de videocon-
ferencia para atender con cita previaa
lacomunidad universitariayafuturos
estudiantes.

Ser estudiante de nuevo ingresoy
poderencontraryconocera compa-
fleros y compafieras de la misma ti-
tulacién que estan en una situacién
idéntica antes del primer dia de cla-
se. Esaeslafilosoffade «Meet UMH»,

n en la Gestion Universitaria.

un portal web que aspiraa convertir-
se enun punto de encuentro para es-
tudiantado en esta situaciény en el
que,ademésde conoceragentenue-
va, se podré consultar informacién
relevante comola oferta cultural, de-
portiva o de idiomas de la UMH, las
instalacionesolaaccesibilidaddelas
mismas. Dirigido aestudiantes inter-
nacionales que quieren vivirla expe-
riencia de estudiar enla Universidad
Miguel Herndndez de Elche, el PAS
propone «UMH Versién Original»;
una herramienta para captar estu-
diantes extranjeros, através de mate-
rial audiovisual que protagonizan
alumnos que hanvividolamismaex-
periencia. Las propuestas del PAS
abarcan diferentes dmbitos dela Uni-
versidad y la seguridad también tie-
ne cabidaen este abanicode ideas. A
través de placas con codigos QR que
se instalardn en los principales edifi-
cios de la UMH, se conducird a una
webenlaqueel personal del servicio
de extinci6n de incendios podré dis-
poner de planos delos edificios y las
distintasinstalaciones, asicomotoda
lainformacién actualizada a tiempo
real para su actuacién.

Finalmente, la Universidad quie-
re vestirse de gala, al mismo tiempo
que conectaralacomunidad univer-
sitariaconlaciudadanfamediantela
iniciativa «Ruta universitaria de arte

urbano»; un proyecto artistico cola-
borativo en el que tanto la comuni-
dad UMH como la sociedad se alfan
para disenar y pintar una superficie
concreta de los campus. Al mismo
tiempoquesedotan de personalidad
y belleza diferentes rincones y espa-
cios de convivencia de la UMH, se
promueve laintegraciény el didlogo
entre diferentes colectivos. Asimis-
mo, estd previsto dotarlos bafios pu-
blicos de la Universidad de un «Ser-
vicio de parafarmacia», con maqui-
nas expendedoras de compresas hi-
giénicas y tampones, asf como, por
ejemplo, preservativos.

LaSemanade laInnovaciénenla
Gestién Universitaria estd gestionada
por el Servicio de Calidad, depen-
dientedel Vicerrectorado de Estudios,
eimpulsado porel Vicerrectoradode
Transferencia e Intercambio de Co-
nocimiento, el Vicerrectorado de Tec-
nologfasdelaInformaciénylaGeren-
cia. Entre otrosreconocimientos, este
proyecto ha recibido el accésita la
Innovacion en la Gestion de los Pre-
mios a la Calidad e Innovaci6n en la
Gesti6én Puiblica, que concede el Mi-
nisterio deHaciendayFuncién Pabli-
ca;yel Premio alas Buenas Practicas
deInnovacion del Club de la Innova-
cién de la Comunitat.

Mas informacién: https://sema-
nadelainnovacion.umh.es/
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