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Serena, cuando la
psicologia también es una
cuestion matematica
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El proyecto de Serena lo lide-
ran Oscar Belmonte, profesor
del departamento de Lengua-
jes y Sistemas Informaticos
dela Universidad Jaume I,y
Antonio Caballer, profesor del
departamento de Psicologia
Evolutiva, Educativa, Social y
Metodologia. El objetivo era
la creacion de un ‘chatbot’ ca-
paz de conversar con las per-
sonas, evaluar sus emociones
ydetectar casos de soledad no
deseada. Disciplinas distintas
unieron fuerzas con laidea de
la ciencia ciudadana, buscan-
do la colaboracién de los usua-
rios para saber cémo construir
la aplicacion de la forma mas
efectiva posible. «Para detec-
tar la soledad no deseada par-
tiamos de cuestionarios es-
tandarizados en el campo de
la psicologia que sirven para
detectar este problema, y pen-
samos que suelen ser tedio-
sos de pasar, con preguntas
repetitivas. Decidimos agili-
zar el proceso y afiadir pre-
guntas abiertas donde la per-
sona se expresara abiertamen-
te», explica Belmonte.

Hubo un reto que sortear
para obtener la informacion,
y fue la pandemia. Por ello
continuian reuniendo datos
para fortalecer la muestra. Se
anonimizaron las respuestas
y se etiquetaron.

Los algoritmos de aprendi-
zaje automatico, basados en
redes neuronales necesitan
una ingente cantidad de in-
formacioén para entrenarse, y
laidea es cuanta mas infor-

macién mejor. «Vimos que la
soledad afecta mds a mujeres
que a hombres, y las personas
que tuvieron acceso a la tec-
nologia para comunicarse con
sus seres queridos se sintie-
ron menos solas que las que
no han tenido la disponibili-
dad de soluciones tecnologi-
cas», comenta Caballer.

El trabajo inicial de Serena
contaron con la financiacion
de la Fundacion Espafiola para
la Ciencia y la Tecnologia
(Fecyt), y estuvo apoyado tam-
bién por el Ayuntamiento de
Castellén de la Plana y la Cruz
Roja, al Hospital Universita-
rio La Plana de Vila-real y el
Teléfono de la Esperanza. Aho-
ras se sigue desarrollando den-
trodela catedra Cuatroochen-
ta, financiada por esta empre-
sa. «Seguimos con el proceso,
y ampliando la temdtica mas
alla de la soledad, con el ais-
lamiento social y la fragilidad
de los mayores», aseguran los
cientificos.

Ambos profesores aclaran
que la plataforma de detec-
cioén de soledad puede ayudar
a los profesionales de la salud,
pero no es su sustituto. La ven-
taja reside en que aplicar es-
tos cuestionarios a través de
un chatbot les permitié hacer
un seguimiento a lo largo de
meses y ver como fluctuaban
los niveles de soledad y asi
comprobar si hay un riesgo
continuado de soledad.

Ahora, la diputacion de Cas-
tellén esta interesada en tras-
ladar estos estudios a zonas
del interior, que es la parte
de la Espana vaciada.



