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Responsabilidad social:
de la actitud al comportamiento

La universidad debe impulsar los valores en la politica y la empresa,

de cara a conseguir los objetivos de sostenibilidad

Juan José Ahnagro Profesor doctor de la Cdtedra de Etica Econémica de la Universidad Comillas

atinica forma de contribuir
al cambio es no resignarse,
escribi6 Ernesto Sabato, y
eso parecen haber decidido
las catedras de responsabi-
lidad social (RS) de las uni-
versidades espanolas reuni-
das en los primeros dias de
diciembre en la sede de UNIA (Universidad
Internacional de Andalucia), en La Rabida:
proponer soluciones alternativas y comple-
mentarias que en Ambitos especializados
(catedrasy expertos en RS y sostenibilidad)
aporten el olvidado parecer de la academia
a un proceso de desarrollo sostenible que,
por sunaturaleza holistica y la importancia
de sus propuestas, no puede agotarse en
2030. El desafio es demasiado grande como
para dejar solo en manos de los politicos
el cumplimiento de los compromisos que
han adoptado los Gobiernos. Hoy mas que
nunca se impone el dialogo, la negociacion,
el acuerdo, el trabajo conjunto y, desde un
creciente cosmopolitismo, la firme convic-
cién de que todas las personas debemos ser
protagonistasy participes de nuestro futuro
porque, como Kant nos ensenara, hay que
“pensarse a la vez como ciudadano de una
nacién y como miembro de la sociedad de
ciudadanos del mundo.”

Vivimos ya la nueva Era de la Respon-
sabilidad Social, y los ODS y la lucha contra
el cambio climéatico son nuestro inexcusa-
ble horizonte comtn. Sabedores de que los
Gobiernos solo impulsaran este proceso
si no tienen otra opcién, alzamos nuestra
voz para reivindicar lanecesidad de lideres
que vayan mas alla de las jerarquias. Con
honestidad intelectual, creemos en el po-
der transformador de la educacién desde
el ambito familiar, los colegios e institutos,
los centros de FP y, especialmente, desde la
universidad. Estamos convencidos de que
liderar es educar, pero “la universidad tiene
que echarse a la calle para compenetrarse
con el pueblo y vivir con é1”, como pedia
—hace casi un siglo— Miguel de Unamuno.
Ha llegado la hora del cambio: ademas de
capacitar, de educar y de fomentar el estu-
dio y la investigacion (inexplicablemente, la
gran asignatura pendiente que garantiza-
ria el retorno a la sociedad), la universidad
—socialmente corresponsable— tiene que
ser, desde la independencia, la conciencia
civica, ética y social de los ciudadanos, im-
pulsando y apoyando sin excusas cuantas
acciones persigan el bien comun, es decir,
la satisfaccién de las necesidades humanas.

Y ese bien comun llamado educacién de-
beria convertirse en un objetivo estratégico
en el mundo digital que estamos viviendo.
Lo sabemos: solo desde la cultura y el co-
nocimiento, ademés de formarnos como
profesionales, seremos mas sabios, mas
libres, mas justos, mas humanos y mejo-
res ciudadanos. Invertir en educacién es
construir el futuro y la universidad debe
liderar esa ingente tarea y comprometerse

en su consecucién. Desde las universidades
deberia trabajarse para encontrar “nuevas
férmulas de consenso social”, en palabras del
papa Francisco, y recuperar/ensayar/ensefar
modelos de alianzas publico-privadas que,
desde la cooperacién, contribuyan al desa-
rrollo y sirvan para acabar conla corrupcién
v la desigualdad que se han instalado entre
nosotros.

En el tiempo de lo que se ha llamado ca-
pitalismo de la vigilancia, que protagonizan
las multinacionales del mundo digital, hay
que volver a la recuperacién de los valores,
de la ética limitadora de los descontroles, a
la mejor educacién, que debe liderar el cam-
bio huyendo de privilegios, y la universidad
debe descubrir ese camino y acompanar/
ayudar durante ese proceso a los poderes
publicos para conseguirlo. Porque las leyes
no bastan para encauzar todo este proceso;
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en definitiva, las normas nunca resuelven por
simismas los problemas y tan solo apuntan
la solucién para los conflictos en los que pue-
dan aplicarse. Hay que aprender a gestionar,
de nuevo, empresas, instituciones y organi-
zaciones; y hacerlo basidndose en valores,no
en titulos-valores, con el adobo de mucha
ayuda educativa y no pocas inyecciones de
virtudes civicas.

Estamos convencidos de que las empre-
sas o las instituciones no son malas en si
mismas. Son malas cuando transubstancian
mal; las buenas transubstancian bien, antes,
durante y después de las perennes crisis:
crean buena cultura, los vicios individuales
se convierten en bienes colectivos, el prop6-
sito en accién y compromiso, la debilidad en
fuerza, las palabras en hechos y el ejemplo en
santo y sefia. La nueva ética de los negocios
demanda que las palabras no se conviertan

enretoérica, ni el bien comun en ambiciones
personales, y exige el buen ejemplo de los
dirigentes. La universidad deberia promover
transversal y curricularmente el estudio y
la ensenanza del comportamiento ético y
ciudadano (aprender y compartir valores)
y su aplicacién en el diario quehacer y en el
porvenir de las organizaciones; aplicando,
ademas de transparencia, metodologias que
refuercen el egpiritu critico.

En el ambito universitario tampoco puede
olvidarse que la palabra es el mayor bien que
posee el hombre. La funcién ontolégica del
lenguaje (que Heidegger nos enseno) esta
siendo arrinconada, olvidada y también
danada por los mercenarios y los influencers
de los intangibles, protagonistas y autores
de la avalancha de falsas comunicaciones
instrumentales (incluidos simbolos y tram-
pantojos) que —cuando hablamos de sos-
tenibilidad o RS- padecemos y a la que la
universidad debe poner remedio con rigor
(taxonomia) y criterio. Cuando hablamos de
sostenibilidad o cambio climético, de nuevo
importan mas las apariencias que los conte-
nidos y, salvo honrosas excepciones, se ha

En el tiempo del
‘capitalismo de

la vigilancia’

de las grandes
tecnoldgicas, hay
que recuperar la
éticalimitadora de
los descontroles

hecho demasiado poco. Muchos creemos
que los ODS se han convertido en commo-
dities, en productos que se comercializan en
funcion de las apetencias de los mercados,
de las ocurrencias de los consultores y de
las necesidades politicas o empresariales
de cada dia.

Hay que trabajar estilo olivar (dando fru-
tos sin hacer ostentacién de flores) y alargo
plazo, y los politicos deberian olvidar que las
elecciones son cada cuatro afios. Pensemos
todos en las préximas generaciones y actue-
mos en consecuencia. “Se miente mas de
la cuenta”, decia Machado, y la universidad
debe hacer autocritica profunda, como de-
ben hacerla las empresas y los Gobiernos. Y,
trazada lanueva ruta, ponerse a la tarea de
lareconstruccién. Las universidades pueden
y deben ser referentes y lideres en accién,
préacticas y modelos, dando ejemplo a las
empresas, a los Gobiernos y a los ciudada-
nos; recuperando la confianza de los jévenes
porque el futuro les pertenece. Ese es —el
de todos- nuestro obligado compromiso.
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