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Encuentro

Transformacion digital de las empresas de Castellon

INSTAN A APROVECHAR EL ACTUAL MOMENTO HISTORICO

Los expertos ven la transformacion
digital de las pymes «imparable»

© Afirman que no hay
que temerlay ven
importante contar con
‘partners’ y un plan

CARMEN TOMAS

CASTELLON

os expertos consideran
que la digitalizacién de
las empresas de la provin-
cia de Castellon es inevita-
bley es importante contar con
un partner y un plan digital para
afrontar el proceso. Estas son algu-
nas de las conclusiones del en-
cuentro organizado este lunes por
Mediterraneo y Telef6nica.

La digitalizacion se ha visto
acelerada por el covid y «es un pro-
ceso imparable; no es una moday,
explicé el director de Espaitec,
Juan Antonio Bertolin, quien
apunté que «no hay que tenerle
miedo, sino ir incorpordndolay.

El director general de Telefoni-
ca Este, Chema Casas, calculé que
la «digitalizacién puede suponer
unincremento de productividad
de entre el 15 y el 25% para las
pymes y destacé la importancia
deelegir al socio adecuado para el

© El reciclaje de los
trabajadores y la
financiacion de la
inversion, otras claves

proceso de transformacién digi-
tal. Apelé a romper el tabu de que
supone un coste inasumible o con
retorno a muy largo plazo.

El cémo hacerlo dependerd del
sectory del tipo de empresa, como
expuso el secretario general de As-
cer, Alberto Echevarria, quien re-
conoci6 que es mds dificil para las
pymes que para las grandes. No
obstante, «lo importante es empe-
zar y con ello ya estd hecho el
50%», senalé el CEO de ot Sens, Ig-
nacio Llopis, quien apeld a ir «pa-
50 a paso», escogiendo un proyec-
to piloto representativo de una so-
lucién que sea escalable y sirva de
palanca paradar el primer pasoy,
a partir de ahi, dar el siguiente.

Es necesaria la formacién en
habilidades digitales de la planti-
lla y el reciclaje de los trabajado-
res para adaptarse a los cambios,
como expuso el director general
de Telefénica. El propio Bertolin
recordé que el proceso de digitali-
zacién implica también la culturi-

detalles

IMPARABLE

1 Es un proceso imparable e
inevitable, no unamoda
pasajera por lo que hay
que empezaryay no
tenerle miedo. Sies
necesario ir paso a paso.

El covid ha aceleradoel
proceso y estamosen un
momento histérico que
hay que aprovechar, con
ayudas a la digitalizacion
europeas y del Gobierno.

2 HISTORICO

3 ASESORAMIENTO

Esimportante contar con
asesoramientoy escoger
un partner; quitarse laidea
de que es caro y no tiene
retorno. El trabajador debe
formarse digitalmente.

zacion de los empleados. Precisa-
mente, el actual contexto histori-
co es un momento que hay que
aprovechar. Asilo considero Igna-
cio Llopis, CEO de Iot Sens, quien
recordé que los fondos europeos
Next Generation van a ir dedicados
enun 40% a la digitalizaciéon. No
obstante, el director general para
el Avance de la Sociedad Digital,
Juan Ignacio Torregrosa, puso én-
fasis en la importancia de que lle-
guen los fondos Next Generation y se
gasten bien. En ese sentido, recor-
dé los 3.000 millones del plan del
Gobierno para ayudar a las pymes
en su digitalizacién y que inclui-
rdn un bono para pymesy auténo-
mos, con una primera convocato-
ria para empresas de 10 a 49 traba-
jadores. Consideré que desde la
administracion la digitalizacién
es algoinaplazable y que esta pue-
de ser tractora para que el tejido
empresarial se digitalice.

No obstante, el secretario gene-
ral de Ascer se mostré pesimista
acerca de la llegada de los Next Ge-
neration y mostré su temor de que
sean una «oportunidad perdida».
Bajo su prisma, la digitalizacién
esun proceso «inevitable y necesa-
rio para mantener la competitivi-
dad. «Digitalizar nuestros proce-

GABRIEL UTIEL

El director del periédico ‘Mediterraneo’, José Luis Valencia, ejercié de moderador del encuentro ‘Transformacion
digital de las empresas en Caslellon’. A la izquierda, Juan Antonio Bertolin, director de Espaitec.

sos permite disponer de mads in-
formacién y tomar decisiones de
forma mads coherente», expuso, si
bien apel6 a no tenerle miedo y
destaco que «hay partners que pue-
den ayudar en el proceso».

En la misma linea, Alexis Na-
dal, presidente de la Asociacién de
Empresas Tecnol6gicas de Caste-
116n, Xarxa Tec, expuso que es ne-
cesaria una estrategia digital y
plantearse donde se quiere llegar.
«Y sinolosabes, preguntar, poner-
te un punto en el horizonte y em-
pezar lo antes posible. Y si no ves
el punto, buscarlo que es necesa-
rio», resalté en el encuentro.

4Y5G / Asimismo, el director ge-
neral de Telefénica apunté que
«la poblacion de la Comunitat ya
dispone del 80,3% de 5G y el
98,5% de 4G. «Es cierto que en des-
pliegue de fibra ain estamos en el
61,9% dela poblacién, pero a fina-
les de 2022 llegaremos al 89%»,
detallé. En ese sentido, sefial6 que
«falta que las empresas aborden
este proceso de digitalizacién,
porque las autopistas estin pues-
tas», comenté. Y anadi6 que «las
poblaciones rurales valencianas
estdn mejor conectadas que la
mayoria de capitales europeas». =
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ALBERTO ECHAVARRIA
SECRETARIO GENERAL DE ASCER
«La digitalizacion
€s un proceso
inevitable y
necesario para la
competitividad»

JUAN BERTOLIN
DIRECTOR DE ESPAITEC

«No hay que
tener miedo. Es
una cuestion
imparable y no
es una moda»

ALEXIS NADAL
PTE. ASOCIACION XARXA TEC

«Es necesaria
una estrategia
digital y también
plantearse donde
se quiere llegar»

IGNACIO LLOPIS
CEO DEIOT SENS

«Loimportante es
empezar con un
proyecto piloto

y contar con un
plan estratégico»

JUAN |. TORREGROSA
DTOR. GRAL. AVANCE SDAD. DIGITAL

«Se es mas
competitivo
cuanto mas
digitalizado
estas»

CHEMA CASAS
DTOR. GRAL. TELEFONICA ESTE

«La digitalizacion
puede elevar la
productividad de
las pymes entre
un15yun 25% »

El secretario general de Ascer, Al-
berto Echavarria, consideré que la
digitalizacion es un proceso «ine-
vitable y necesario para mantener
la competividad de las empresasy.

Apel6 a no tenerle miedo. Des-
taco que hay soluciones en el mer-
cadoy pariners y expertos que pue-
den asesorar para avanzar en el
proceso. Bajo su prisma, el cami-
no hacia la digitalizacién va a
cambiar dependiendo del sectory

El director de Espaitec, Juan Anto-
nio Bertolin, senalé que no hay
que tener miedo a la digitaliza-
cion. «El proceso es imparable, es-
to no es una moda. Tenemos que
tener en cuenta que tarde o tem-
prano vamos a necesitarlo. Lo que
es cierto es que no tenemos por
qué preocuparnos de tener el
100%, sino todo aquello que nece-
sitemos y que poco a poco vaya-
mos incrementando conforme

Alexis Nadal, presidente de la Aso-
ciacién de Empresas Tecnolégicas
de Castell6n, Xarxa Tec, considerd
que es necesaria una estrategia di-
gital y plantearse dénde se quiere
llegar. «Y sino lo sabes, preguntar,
ponerte un punto en el horizonte
y empezar lo antes posible. Y sino
ves el punto, buscarlo, porque es
necesario», expuso.

Nadal sefalé que «para ser
competitivo es necesario digitali-

El CEO de Iot Sens (Grupo Gime-
no), Ignacio Llopis, apeld a que o
importante es empezary con ello
ya estd el 50%». En ese sentido,
apeld a ir «paso a paso», elegir un
partner tecnolégico con un proyec-
to piloto que sea representativo de
una solucién que luego sea escala-
ble a toda la empresasy que sirva
de palanca con la tecnologia para
dar el primer paso y asi conseguir
una victoria rdpida, digitalizar un

Juan Ignacio Torregrosa, director
general para el Avance de la Socie-
dad Digital de la Generalitat,
aconsejo asesorarse, acudiendo a
la Cdmara de Comercio o a la aso-
ciacién de empresarios, y formar-
se como empresario y trabajador,
adquirir esa cultura digital, como
lo hicieron con el mévil. «Se es
mads competivivo cuanto mds digi-
talizado estds», senald. Destacd la
importancia de contar con volun-

Chema Casas, director general de
Telefénica Este, senald que se nece-
sita un partner integrador que en-
tienda tu negocio, que sea experto
en tecnologia, pero agnéstico a la
misma, no casado con un determi-
nado modelo, marcas o proveedo-
res mundiales. «En Telefénica tene-
mos asesores especializados en ca-
da sector que te pueden ofrecer so-
luciones de software, hardware, co-
nectividad y ciberseguridad adap-

el tipo de empresa. En el caso de
las cerdmicas sefialé que permite
disponer de informacioén para to-
mar decisiones de forma mds ajus-
taday a avanzar mejor. «<Nuestro
sector ya dio el paso al 4.0 hace
mucho tiempo. Digitalizar nues-
tros procesos permite disponer de
mds informacién y tomar decisio-
nes de forma mds coherente», se-
nalé. El ejemplo que cit6 fue el ca-
so de industrias del sector que

veamos que efectivamente au-
menta nuestra eficiencia, eficacia
y productividad», comento. «Ayu-
das hay suficientes, hay que saber
cudl hay que pedir oa cudl acoger-
se,y acometerlo de forma tranqui-
lay sosegada», apunto.

Indicé que el proceso de digita-
lizacién implica una culturiza-
cién de los propios trabajadores:
«No es solo instalar software, es di-
gitalizar a las personas, que sean

zarse y es mejor hoy que mana-
nay, apunto. «Seguramente a la
empresa no digitalizada el dia a
dianoledejaonolevelasuficien-
te importancia, y seguramente
cuandolovea ya le habrdn adelan-
tado. Te lo va a pedir el mercado,
en funcién de tus clientes. Te va a
tocar antes o después, pero la que
no lo haga seguramente va a lle-
gar tarde, aunque no vea frutos a
corto plazo. Debe plantearse que

proceso, producto o servicio y a
partir de ahi ir dar el siguiente pa-
so.«Es algo que si se puede hacer
en 2-3 meses mejor que en seis»,
dijo, y que esto genera retorno pa-
rair al siguiente proyecto. Senalod
la importancia de contar con un
plan estratégico ligado a las perso-
nas formadas en tecnologia y que
te ayuden a digitalizar la empresa.
«Sin estrategia, la transformacion
digital no va a ningtin lado», afa-

tad, formacion y estar bien acon-
sejado. Consideré que desde la ad-
ministracién la digitalizacion es
algo inaplazable y que puede ser
tractora para que el tejido empre-
sarial se digitalice. Se mostro preo-
cupado por cémo afectard a los
trabajadores, apelando a que la
transformacién digital debe ser
inclusiva. Explicé que en el caso
de la administracién, como en el
dmbito empresarial, hay una par-

tada a su negocio», subrayd. Tam-
bién consideré que el proceso de
transformacién de las empresas de-
beiracompanado del reciclajeyde
formacion en habilidades digitales
dela plantilla. Y destacé, por ejem-
plo, que muchos de los empleados
que se dedicaban a los procesos que
se digitalicen deberdn reciclarse y
quizds empezar a realizar nuevas
tareas ensu puesto de trabajo.
Anadié que la digitalizaciéon

han digitalizado sus hornos.
Ahora cuentan con sensores que
miden la temperatura del proce-
soy el desembolso del gas y per-
miten calcular el coste por m?y
si compensa seguir producien-
do. También, de puertas para
afuera, para integrar la cadena
logistica con distribuidores y
procesos de compra puede apor-
tar valiosa informacién y ade-
lantarse ala demanda.

conscientes de los procesos de di-
gitalizaciény, resalté. Subrayé la
importancia de que «toda la ca-
dena de valor de la empresa esté
sincronizada en ese proceso de
cambio». Por ello, reconocié que
«quizds a ese 99% de pymes les
falte apoyo». Asimismo, se mos-
tré mds a favor de ir por fases, en
los procesos mds criticos o nece-
sarios primero, e ir adquiriendo
confianza e ir avanzando.

esimportante. Cuanto antes me-
jor, porque no es algo que se ha-
ga de hoy para manana, pues los
pasos intermedios son duros»,
dijo. Afiadié que hay ayudas a las
que se puede recurrir en el caso
de las pymes, aunque para algu-
nas, que precisen software a medi-
da, puede resultar mds caro que
para otras. Apeld a ir «despacito
y con buena letra» y que hay ayu-
das con las que se puede contar.

dié. «Las autopistas estdn crea-
das. Ahora nos falta usar los fon-
dos Next Gen para que el coche
funcione y podamos aumentar
la potencia y pueda ir a la veloci-
dad que tiene que ir. Tenemos la
suerte de estar en Europa y que
nos lleguen estos fondos, que
mads del 40% van a digitaliza-
cién. Si no hubiera sucedido la
pandemia no hubiera sido asiy
hay que aprovecharloy, reflejo.

te muy bien digitalizada y otra
mejorable. <Hacienda y Suma es
ejemplo de un proceso bien digi-
talizadon, cité. Destacé la digita-
lizacién de la administracién en
su relacién con los ciudadanos
para los que quieren acceder a
los servicios digitales sin renun-
ciar a la analdgica. En segundo
lugar, por la necesidad de dispo-
ner de datos de calidad para la
toma de decisiones.

puede suponer un incremento de
productividad de entreel 15 y el
25% para las pymes. Apel6 a rom-
per el tabd de que la digitaliza-
cién implica costes inasumibles o
con unretornoa muy largo plazo.
Por ejemplo, un restaurante de
barrio tradicional que invierte en
la tecnologia necesaria para en-
traren una plataforma de reparto
a domicilio ya estd llevando a ca-
bo un proceso de digitalizacion.
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