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ITC-AICE digitaliza el proceso de compra
ceramica a través del proyecto Cershop

DANIEL LLORENS. CASTELLG

M ElInstituto de Tecnologfa Cerd-
mica (ITC-AICE) estd desarrollan-
do el proyecto Cershop, cuyo obje-
tivo es digitalizar el proceso de
compra cerdmica, ya que desde la
Unidad de Inteligencia Competiti-
va del centro tecnolégico castello-
nense sehadetectadolanecesidad
de crear unnuevo concepto omni-
canal: «Laventa online de cerami-
ca en Espana se encuentra en un
mercado en fase de introduccién

enelquelasventasylosbeneficios
son todavia residuales. A priori,
puede parecerde pocointeréspara
lasempresasfabricantesya conso-
lidadas en la distribucién tradicio-
nal. Este serfa, creemos, el princi-
palfreno parala expansién de este
formato de venta sin intermedia-
rios». Cershop cuenta con la cola-
boracion de las empresas Azteca,
Kerabeny Fustecma.

Sin embargo, la irrupcién de la
pandemia ha puesto de manifies-

toque eranecesariomejorar el pro-
ceso de compra para centrarlo en
la clientela final, materializando
«propuestas de aterrizaje claras,
confocoenelcortoymedio plazo,
afirman las mismas fuentes, que
anaden: «Entre algunos de los dri-
vers 0 motores que estan impul-
sando el cambio hacia este nuevo
proceso de compra encontramos
los cambios de hébitos en los con-
sumidores, muchos de los cuales
pasaran a ser estructurales. El im-
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Equipo de trabajo de Cershop.

pactodela covid-19hasido defini-
tivoylos consumidores han empe-
zadoavisitar asiduamente internet
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para conocer el producto cerdmi-
co. Bste cambio de hébitos ha lle-
gado para quedarse», concluyen.



