Un estudio refleja la mejora en el
aspecto psicosocial de los sanitarios

La UJl y la Fundacion Hospital Optimista presentan los resultados del segundo
Bardmetro del Observatorio de Organizaciones Sanitarias Saludables (2019-2020)

CASTELLON
El equipo de investigacion WANT de
la Universitat Jaume I de Castellon
y la Fundacién Hospital Optimista
junto a la colaboracion de la Funda-
cién para el Fomento de la Investiga-
cion Sanitaria y Biomédica de la Co-
munidad Valenciana (FISABIO) pre-
sentaron ayer el segundo Bar6metro
del Observatorio de Organizaciones
Sanitarias Saludables (BOSS), un
proyecto orientado a la promocién
de la salud psicosocial del personal
sanitario desde el &mbito de la Psi-
cologia de la Salud Ocupacional con
el enfoque de la Psicologia Positiva.

El barémetro se ha elaborado a
partir de un cuestionario rellena-
do por un total de 1.858 profesio-
nales (1.420 en 2019y 438 en el
periodo Covid de 2020) de los cen-
tros sanitarios de toda Espana que
han participado en los premios de
2019y 2020 de la Fundacion Hos-
pital Optimista.

El objetivo del Barémetro del Ob-
servatorio de Organizaciones Sani-
tarias Saludables es conocer las pa-
lancas que fomentan el bienestar
psicosocial de los profesionales sa-
nitarios a partir de un andlisis de la
evolucién en el tiempo de las varia-
bles que mejoran la salud laboral y
la calidad de vida en el trabajo.
Ademats, en esta edicién también se
ha tenido en cuenta el impacto que
ha tenido la COVID-19 en estos fac-
tores. De este modo, los profesiona-
les dedicados a la formacion del
personal pueden proponer herra-
mientas y procesos para generar
ambientes de trabajo psicolégica-
mente mas saludables y protocolos
de actuacion para favorecer buenas

=y

précticas e intervenciones positivas.

En general, se observa una mejo-
ra en los resultados obtenidos en
2020. Concretamente, el personal
sanitario que ha participado en la
encuesta de 2020 ha mostrado una
puntuacién mayor respecto a 2019
en la percepcion de las practicas or-
ganizacionales saludables puestas
en marcha por el hospital, por ejem-
plo, mds précticas de informacién y
comunicacion, conciliacion o desa-
rrollo de habilidades.

En el caso de la evaluacién de los
recursos laborales el personal sani-
tario muestra mayores niveles de
autonomia, retroalimentacion, clima
de apoyo, coordinacion, confianza
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horizontal y vertical y liderazgo po-
sitivo, en comparacion con los valo-
res obtenidos el afio anterior.

En cuanto a las demandas labora-
les, también siguen este patrén mas
positivo, de forma que se obtienen
menores niveles de conflicto de rol,
rutina, mobbing o disonancia emo-
cional. Por el contrario, hay una ma-
yor sobrecarga emocional en 2020
que puede explicarse por la situa-
cién de la pandemia de la Covid-19.

En el &mbito de los recursos per-
sonales y de bienestar se muestra de
nuevo una tendencia positiva con ni-
veles més altos de competencia men-
tal y emocional y de compasion, asi
como de engagement, resiliencia,

optimismo y eficacia en el personal
sanitario que ha participado en los
Premios Hospital Optimista 2020.

En resultados organizacionales
saludables, el personal sanitario ha
mostrado mayores niveles de de-
sempefo extra-rol y mayor compro-
miso organizacional. Sin embargo,
no se observan diferencias significa-
tivas en las demandas laborales de
sobrecarga cuantitativa, sobrecarga
mental, ambigiliedad de rol, cuidado
compasivo, burnout y desempeno
intra-rol cuando se comparan las
dos anualidades.

VARIABLES

Finalmente, se han identificado una
serie de variables que permiten po-
tenciar el bienestar y los resultados
organizacionales saludables en el
contexto sanitario. Estas variables
son la competencia emocional (que
afecta en un 88% al bienestar y al
desempeno), compasion y confian-
za vertical (afecta en un 75%), ambi-
giiedad de rol, confianza horizontal
y coordinacién (afecta en un 63%) y
el cuidado compasivo y la rutina
(afecta en un 50%).

La rectora, Eva Alcon, destacé la
apuesta de la UJI por generar espa-
cios de colaboracién entre los gru-
pos de investigacion y entidades e
instituciones para fomentar la trans-
ferencia de conocimiento a través de
proyectos como UJISABIO. «El tra-
bajo del equipo WANT con el &mbi-
to sanitario es un ejemplo de como
poner la investigacion al servicio de
la sociedad, en este caso con el obje-
tivo de ayudar a desarrollar organi-
zaciones mds saludables y resilien-
tes», senald la rectora.



