El turismo post Covid: viajes mas
cortos y fuera de temporada alta

La seguridad y la sostenibilidad se erigen en factores clave en la eleccion de los viajes
después de la pandemia, explican los expertos en el Congreso Internacional de Turismo

BERTA RIBES CASTELLON
La pandemia sanitaria de la Covid ha
afectado de lleno a la actividad turis-
tica y ha trazado nuevas preferencias
en los gustos de los viajeros. EI XXIV
Congreso Internacional de Turismo
Universidad Empresa, que se clausu-
16 ayer en la UJI, ha servido para co-
nocer como es el nuevo turista y po-
der ayudar a la industria a tomar no-
ta de los retos a los que se enfrenta.

La experta Adriana Mufioz, de Mi-
nube, fue la encargada de analizar el
perfil de El Nuevo Viajero. A gran-
des rasgos, el nuevo turista opta por
realizar viajes mas cortos, prefiere
los destinos nacionales, viajar fuera
de temporada alta si es posible (una
opcién que ya eligen el 30% de los
turistas) y prima la seguridad y sos-
tenibilidad de los destinos frente a
otros condicionantes como el precio.

Todo ello se recoge en el libro
blanco El nuevo viajero: Asi prepa-
ra su futuro el sector turistico, en el
que se analiza el comportamiento
del turista tras la pandemia a par-
tir de una encuesta realizada a
1.700 usuarios, que ha sido com-
plementada con el testimonio de
mas de 50 profesionales del turis-
mo de reconocido prestigio.

La experta de Minube destacé
la necesidad de contar con la ra-
diografia del nuevo turista en el
contexto del Covid-19, ya que esta
informaci6én permitird a destinos y
empresas adaptar la oferta a las
nuevas necesidades del turista. Un
viajero para quien la digitalizacion
y la sostenibilidad son elementos
clave para la gestion de su viaje en
todas las etapas del mismo.

«La toma de decisiones en un
sector cada vez mds exigente re-
quiere conocer todo del turista: de
dénde viene, qué le gusta, como
paga, qué experiencias busca co-
mo complemento de su viaje, todos
estos datos son necesarios para

que destinos y empresas acierten
con las propuestas que presentan,
explicé Adriana Munoz.

Ademas, el estudio revela la uti-
lidad de la digitalizacion en el tu-
rismo para ofrecer servicios mas
personalizados, tal y como recono-
cen los turistas encuestados, asi co-
mo los distintos expertos consulta-
dos de empresas, destinos y orga-
nismos como la European Travel
Commission, la OMT y Turespana.

«El sector turistico ha atravesa-
do por un tinel muy largo, pero
ahora se ve luz al final y es muy
potente», subrayé Munoz.

El libro ofrece una completa vi-
sion sobre como abordar el cambio
o la transformacion del sector tu-
ristico post pandemia a largo pla-
20, asf como recomendaciones pa-
ra saber cémo convivir con sus
efectos en el corto plazo.

Para ello, se ha estructurado en
ocho grandes bloques que abor-
dan la experiencia del viajero, sus
motivaciones y el marketing para
atraerlos desde distintos canales;
los destinos inteligentes y las cla-
ves para afrontar el cambio desde
la digitalizacién, la innovacién y la
sostenibilidad, asi como las ten-
dencias de la nueva movilidad y la
experiencia de viajeros post Covid
en paises como Francia, Reino
Unido y Noruega.

Entre las conclusiones de la en-
cuesta realizada a mas de 1.700 via-
jeros de la comunidad de minu-
be.com, que muestran sus preferen-
cias ante la apertura del turismo,
destacan la realizacion de viajes mas
cortos, a destinos nacionales, prefe-
rentemente de sol y playa e interior
no masificados y seguros.

El 73% de los viajeros encuestados
optara por quedarse en un destino
nacional, repartido entre un 43% que
lo hard en uno ya conocido y un 30%
que quiere descubrir otro lugar. Solo
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un 18% prevé viajar por Europa,
mientras que un 9% lo hard a un des-
tino extracomunitario.

El 31% de los viajeros elegird un
destino de sol y playa, frente al
31% que prefiere uno de rural e
interior. El turismo urbano serd la
opcion para un 13%, igual que los
que optardn por reuniones socia-
les con familia o amigos. El turis-
mo deportivo/aventura suma un
8% de las preferencias.

Respecto a las fechas de viajes,
el 70% de los viajeros se inclina
por los meses de julio y agosto,
mientras que el 30% restante es-
perard a la tltima parte del afo.

MOTIVACION DEL VIAJE
Entre las motivaciones para elegir el
destino, casi la mitad (48%) buscara
un destino no masificado, mientras
que el 22% se fijard en la seguridad y
las medidas anti Covid, solo el 13%
dard prioridad al precio. La sosteni-
bilidad ser4 tenida en cuenta por el
17% de los viajeros.

En cuanto al nimero de viajes, se
prevé que el 48% de los viajeros ha-
gan 2 o 3 viajes por placer este ano,
lo que supone un descenso en rela-
cion a los realizados en 2019. Las ra-
zones aludidas por los viajeros es se-
guridad y motivos econémicos.

La duracién de los viajes también
se reduce. E1 42% prevé un viaje de
una semana o menos, mientras que
un 38% se plantea entre 1y 2 sema-
nas. Solo un 11% lo amplia a 3,
mientras que un 5% viajaria de 3 a
4. Aun asi, un 4% se plantea una es-
capada de mds de un mes.

Para el alojamiento, el 60% opta
por un alojamiento hotelero y un
20% elige alquilar. Un 16% va a
casa propia, mientras que un 4%
optara por la tienda de campana o
autocaravana.

En cuanto al gasto, el 70% de
los viajeros no espera gastar mas
de 1.000 por persona y un 33%
prevé gastar menos de 500. Solo
el 10% estima que el presupuesto
para sus viajes estara por encima
de los 2.000 euros.

Por tltimo, la experta ensalz6 el
auge de la reserva directa. E1 58%
de los viajeros va a optar por re-
servar directamente con el pro-
veedor. De éstos, el 73,5% se de-
cantard por un destino nacional,
el 17,6% por Europa y un 8,7%
por un destino de larga distancia.



