La UA e Hidraqua organizan dos ciclos
de conferencias centradas en el aguay
los objetivos de desarrollo sostenible

P> Los eventos se impartiran
en las sedes de la UA en
Torrevieja, Xixona, Orihuela,
La Vila Joiosa y Petrer

B LaUniversidad de Alicante e Hi-
draqua afianzan su colaboracién
institucional con unanueva inicia-
tiva conjunta de ambas institucio-
nes: dos ciclos de conferencias
centrados en el agua y en los obje-
tivos de desarrollo sostenible que
seimpartirdn en las Sedes Univer-
sitarias de Torrevieja, Xixona, Ori-
huela, Villajoyosa y Petrer, con un
total de 10 conferencias.

El primer ciclo de conferencias
llevara por titulo «Un vaso de agua
del grifo, por favor» y serd imparti-
do por David Ribes, responsable-
gerente de Calidad del Agua en Hi-

draqua Comunidad Valenciana; e
Isidoro Andreu, director de Clien-
tesde Hidraqua en Comunidad Va-
lenciana. Esta ponencia abordara
ladiferenciaentre el sabor delagua
ylacalidad dela misma, con el ob-
jetivo principal de despejar mu-
chas dudas respecto al consumo
de agua de grifo, sobre la percep-
cionyvaloraciéndela calidadysus
propiedades, y sobre todo las cre-
encias y falsos mitos acerca de la
calidad del agua del grifo. Las se-
des y fechas de la ponencia seran
Torrevieja, 7 de octubre; Xixona, 14
de octubre; Orihuela, 20 de octu-
bre; LaVilaJoiosa, 28 de octubre, y
Petrer, 4 noviembre.

En formato «debate abierto»,
estas conferencias tratardn ade-
maés sobre canales de atencién al
cliente y desarrollo de los canales
no presenciales; facturacién,

como leer una factura de agua,
conceptos y tasas o impuestos in-
corporados en la factura de agua;
y factura digital.

El segundo ciclo estara centra-
do en «Una década parala accion:
elvalordelos objetivos de desarro-
llo sostenible», a cargo de Amelia
Navarro, directora de Desarrollo
Sostenibley Equidad de Hidraqua
en CV. Navarro presentard los prin-
cipiosdela Agenda 2030y aborda-
ralaimportancia de estos objetivos
globales en las agendas de los go-
biernos a nivel internacional, na-
cionalylocal, el papel capital de las
empresasyejemplodeintegracion
delos ODS en la estrategia empre-
sarial. Las sedes y fechas son: To-
rrevieja, 11 de noviembre; Villajo-
yosa, 16 de noviembre; Xixona, 18
de noviembre; Orihuela, 25 de no-
viembre, y Petrer, 2 de diciembre.



