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Castellon apuesta
por el visitante
‘millennial’ para el
turismo poscovid

© Captar nuevos
perfiles y fomentar la
sostenibilidad seran
claves en el futuro

B.ROIG
broigmartinez@epmediterraneo.com
CASTELLON

a feria Destaca en Ruta,
que en su tercera ediciéon
se desarroll6 en la locali-
dadde Orpesa, centré bue-
na parte de su jornada final en el
futuro del turismo tras la irrup-
cién del coronavirus. Los expertos
congregados hablaron de las rece-
tas que necesita Castellon para re-
inventarse y para atraer nuevos
modelos de visitantes. Uno de los
que puso el foco en este aspecto
fue Miguel Angel Moliner, cate-
drdtico dela UJly responsable del
grupo de investigacién dedicado a
lainvestigacién en mdrketing.
Durante su intervencién hizo
referencia alacapacidad de atraer
nuevos modelos de visitantes, en
funcién de sus necesidades. Deta-
116 que la generacién boomer, sur-
gida en los anos 70, «es muy po-
tente, con personas bien forma-
das y una buena remuneraciéon
econdmica, pero hay que atender
también a los millennials, que son
diferentes y buscan unas expe-
riencias turisticas diferentes, se-
fialé. Algo que también llegard
con la generacién posterior, la de
los centennials, «que son jovenes
muy digitalizados, y eso hay que
ponerlo encima de la mesay para
promocionar la provincia.
Lamesa, coordinada por Tere-

© Las medidas de
seguridad creadas
en la pandemia
vienen para quedarse

sa Prim, desde el drea de Turismo
de Ja Cimara de Comercio, supu-
so «una oportunidad de reflexion
tras la crisis», a lo que anadié que
los protocolos de seguridad apli-
cados con motivo del covid-19
«han venido para quedarse».

SOSTENIBILIDAD 7 Las aportaciones
de la mesa redonda estuvieron
precedidas por una conferencia
delainvestigadora en Turismo de
la UJI Maria Rosa Rodriguez, que
resumié en el concepto de das
cuatro eses (seguros, saludables,
sostenibles y solidarios)» los plan-
teamientos que han surgido con
mads fuerza en la desescalada del
turismo. Un sector que, afirmé,
«cerré un ano 2019 con euforia
por sus cifras de récord, y que ha
sido de las industrias mds afecta-
das» por la pandemia, «al cerrar
las fronteras, cuando el turismo es
fundamentalmente movilidad».
Rodriguez defendié que el mo-
delo de negocio «no tenia proble-
ma, porque funcionaba bien, pero
1leg6 la crisis». Desde entonces, los
actores implicados se han encar-
gado de «adaptarse al nuevo mo-
delo de turista, ya que su escala de
valores ha cambiado», a la hora de
elegir espacios que les inspiren
confianza, o bien en el cambio de
preferencias para ir a lugares mds
cercanosy ubicados en el interior.
Una de las intervinientes en la
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Una de las mesas redondas de la feria estuvo dedicada a los cambios del sector turistico tras la irrupcion del covid.

los cambios

RELEVO

1 La generacion nacida en
los 70 es el grupo mas
numeroso de turistas,
pero hay que adaptarse a
las necesidades de los
nuevos grupos de edad.

NECESIDADES

Tras la desescalada hay un
mayor interés en deslinos
poco masificados y que
integren costa e interior,
por lo que Castellén tiene
una oportunidad.

SOSTENIBILIDAD
Elrespelo alos recursos
naturales y evilar su
sobreexplotacion es uno
de los desafios a los que
se enfrentael sectoren el

futuro pospandemia.
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‘Robots sociales’ para paliar la
falta de personal en el sector

» El turismo ya estuvo presente
enlajornadadel jueves deDesta-
caen Ruta, con un planteamien-
to referido a la falta de personal
especializado en el sector, que
implicaasuvezunadificultad pa-
raencontrarperfiles cualificados
en estas empresas. Ante esta
realidad, Miguel Angel Moliner,
desde la UJI, adelanté que en
estos momentos se trabajaenla
creacion de ‘robots sociales’,
«que den en los hoteles informa-

cién a los visitantes», y que po- |
drian mantener el servicio al |

cliente en una situacién de falta

mesa redonda fue Alicia Puig, ge-
rente de la Associacié Pla de I’Arc,
quien puso de manifiesto la opor-
tunidad de generar nuevas expe-
riencias mediante iniciativas co-
mo la creacién de una red de via-
les verdes, con preferencia de paso
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de trabajadores. La medida de-
be pasar por una fase de anali-
sis, con el fin de conocer el im-
pacto que esta actuacién pueda
generar entre los turistas.

» Las intervenciones de la alcal-
desadeOrpesa, Aracelide Moya;
y del director de la feriay de la
Catedra de Innovacién Cera-
mica Ciutat de Vila-real dela UJI,
Juan Bautista Carda, sirvieron
para dar los agradecimientos y
las conclusiones de esta cita iti-
nerante dedicada a la transmi-
sién del conocimiento.

avehiculos sostenibles. Por otro la-
do, se expuso la necesidad de refor-
zar la colaboracion entre el sector
puiblicoy el privado para potenciar
la ofertay promover la ansiada de-
sestacionalizacién de las empresas
turisticas de Castellén. =



