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CUANDO UN
CHATBOT S ELQUE
ACONSEJA QUE
CARRERA ELEGIR

La IAentraen la educacion para
personalizarla, mejorar las notas
de los estudiantesy reducir las tasas
de abandono educativo

a Inteligencia Artifi-
l cial llega a la univer-
sidad. Y lo hace para
transformarlay traer
cambios de calado que ayudaran
a los estudiantes a culminar su
procesoformativo con éxito. Para
los profesores, es ya la herra-
mienta en la que apoyarse para
poder orientar a sus alumnos en
su labor pedagogica.

«Puede ofrecer un asesora-
miento mas personalizado en el
momentodeseleccionar losestu-
dios o los procesos administrati-
vos de tal manera que recomen-
dadores de matricula o chabots
pueden ayudar a agilizar estos
procesos a los alumnos», explica
David Baneres, profesor de Estu-
dios de Informatica, Multimedia
y Telecomunicaciones en la Uni-
versitat Oberta de Catalunya
(UOC), ademas de experto en el
campo de aprendizaje de siste-
mas digitales. Pero, si en algo
puede ser ttil es en el proceso de
aprendizaje. Y es que es capaz de
recomendar a cada persona cua-
les son los estudios que mejor se
adectian a sus capacidades, gus-
tosy proyeccion laboral, avisarle
cuando esté en riesgo de suspen-
der unaasignatura o detectar un
posible abandono de los estudios
antes de que ocurra.

«Lasuniversidadesactualesse
enfrentanaretos comolafaltade
motivacion de muchos estudian-
tes,las altas tasas deabandonoy,
sobre todo, el paradigma de la
universidad tradicional. Sin em-
bargo, un uso correcto de tecno-
logias como la Inteligencia Arti-
ficialpermitirdalasuniversidades
crear experiencias de aprendiza-
jepersonalizadas paraaumentar
la motivacion y reducir el aban-
dono de los estudios», asegura
Félix Ohswald, CEO y cofunda-
dor de GoStudent.

Asi, podria pensarse en una
educacion personalizada en fun-
cion de las necesidades y habili-
dades de cada estudiante.

Ahora bien, ;la Al puede susti-
tuira un profesor? jAcabaremos
teniendo un profesor virtual?
«En mi opinién, no. Estas herra-
mientas se ofrecen como un so-
porte adicional dentro del mode-
lo de aprendizaje», anade el
experto de la UOC. Y es que un
tutorinteligente «nos puede ayu-
dar a aprender una competencia
o habilidad especifica con un fee-
dback automatizado, un reco-
mendador de recursos nos puede
proponer ejercicios, videos oma-
terial adicional seglin nuestro
nivel de aprendizajey unsistema
dedeteccion temprana puedeavi-
sar a los alumnos cuando estén
en riesgo de suspender una asig-
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naturay. ;Qué papelqueda enton-
cesal profesor? «Eldocente podra
conocer qué tipode estudiante es
cada uno en funcién de su rendi-
mientoyesopermitira ofrecer un
soporte adicional. Mientras el
alumno puede aumen-

seeimplementar lasmedidas que
considere oportunas. Asi que, si
en algo ayuda la IA es en la per-
sonalizacion de la ensefianza.
Desde la UOC aseguran que ya
hay ejemplosde como laanalitica
de aprendizaje (lear-

tarsuautorregulacion, ning analytics) mejora
el profesor puede ofre- P’OR : las notas de los estu-
cer un valor afiadido a Rocio Ruiz diantes universitarios

sufiguray», asegura Da-
vid Bafieres. Lo increi-
ble es que laTA puede detectar si
un alumno puede tener proble-
mas en el futuro y esto puede
serviral docente para adelantar-
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y reduce las tasas de
abandono. De hecho,en
la universidad de Purdue, en In-
diana, se permite alos profesores
usarlosdatosdelos matriculados
paradar notificacionesen tiempo

real. Recopilandodatosdemogra-
ficos, de expedientes académicos
o el esfuerzo del estudiante, el
sistema puede hacerintervencio-
nes semiautomaticas para resol-
ver las dudas que puedan tener.
Traslaimplantacion de este pro-
yecto, se detecté un incremento
delas calificaciones y unareduc-
cién del abandono. Incluso las
notasexcelentesaumentaron un
13,4%.

Félix Ohswald asegura que en
Espana existen ya varias univer-
sidades que utilizan sistemas
basados en inteligencia artificial
para atender las dudas de los
alumnos de manera mas agil y
efectiva, comoesel casodela Uni-
versidad de Murcia, con un 90%
deacierto. «Estas plataformasno
s6lo proporcionan respuestas
inmediatas a los estudiantes y
una mayor interaccion entre
ellas, sino que también influyen
en la motivacion y en la percep-
cion que éstos tienen de la propia
institucion universitaria. Estas
interacciones permiten obtener
un sinfin de datos que posterior-
mente pueden ser utilizados para
analizar y mejorar de manera
creativa los procesos internos y
los programas de estudio de la
propia universidad», diceel CEO
de GoStudent. Eso si, a pesar de
los beneficios que ofrece la tecno-
logia, «los profesores y su inteli-
gencia emocional siempre seran
fundamentales para guiar y ayu-
dar a los alumnos».

lalAyel
procesamiento
de datos es una
competencia
estrella que se
piden en las
ofertas de
trabajo
relacionadas con
la informatica




