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--¢Por qué decidiste estudiar es-
te master?

—-Cuando estaba en tercero de gra-
do, la direccién realizé unas jor-
nadas de orientacién profesional
e insercién laboral, y una de las
charlas impartidas iba acerca de
los posgrados que la universidad
impartia. Uno de los madsteres
ofertados era el de calidad, que
me llamé bastante la atencion, so-
bre todo por las salidas laborales
que este ofrecia. Asi, en junio del
2019, una vez acabado el grado,
me animé a matricularme en este
mdster para el curso 2019-2020.

--¢Qué te ha aportado?

-Este mdster me ha permitido te-
ner una vision mucho mds deta-
1lada del funcionamiento de una
empresa, ya que conocer y enten-
der sus procesos es una pieza cla-
ve para llevar a cabo una buena
gestion de la calidad. También he
aprendido que la calidad no es so-
lo lo que se ve en el producto fi-
nal, sino que para llegar ahi hay
una serie de elementos y procesos
que tienen que ser controlados, y
que son los que realmente gene-
ran ese valor para el cliente.

--¢Qué aspectos destacarias?

-Uno de los aspectos mds destaca-
bles de este mdster es el grado de
implicacién de los docentes, ya

»» Los coordinadores del méster, J. C. Bou e I. Beltran, junto a M. Martinez.

que buscan formar a los mejores
profesionales, haciendo sus cla-
ses tedricas y prdcticas. Ademds,
nos han aportado la teoria con su
experiencia laboral, lo cual nos
ha facilitado el aprendizaje.

Quiero destacar el grupo de
companeros que he tenido, que
ha aportado distintos puntos de
vista en base a sus formaciones y
experiencias laborales, facilitan-
do el aprendizaje mutuo.

--¢Por qué lo recomendarias?

-Porque se adquiere una gran can-
tidad de conocimientos que, jun-
to ala experiencia profesional de
los docentes, hace que se formen
profesionales muy cualificados.
Ademds, como he mencionado an-
teriormente, este mdster permite
conocer gente procedente de
otros dmbitos de estudio, lo cual
posibilita la creacién de relacio-
nes educativasy de tipo personal
que siempre son muy buenas.

«El grado de
implicacion de los
docentes es uno de
los aspectos mas
destacables»

--¢,Qué aplicaciones practicas
has encontrado?
-A lo largo del mdster hemos
aprendido a utilizar distintas he-
rramientas como es el caso de la
1SO 9001:2015, el modelo EFQM,
métodos estadisticos de calidad,
etc, que nos han permitido asimi-
lar gran cantidad de conocimien-
tos, y que posteriormente hemos
podido aplicar en la realizacién
delas prdcticas en empresas.
Ademds, me consta que algu-
nos de mis excompaneros se en-
cuentran ya trabajando en pues-
tos de control de calidad. =



