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La pandemia provocada por el covid-19 ha puesto al descubierto fortalezas y debilidades de los pilares del Estado del Bienestar
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ainvestigacion y la inno-

vacién son el fundamen-

to de los Laboratorios de

Servicios Sociales y se si-

tdan en el campo de la
accioén social. En este sentido, des-
de el Social Care Institute for Excellence
(SCIE) se sefiala que el conoci-
miento en la accién social es parti-
cularmente amplio y diverso. Las
principales fuentes de conoci-
miento en las que se basa el estu-
dio en este &mbito son:la organi-
zacional, donde el conocimiento
se genera a partir de la organiza-
cién y prestacién de los servicios
de atencién social; la profesional,
que recoge el conocimiento surgi-
do del desempeiio profesional en
la atencién social; 1a politica, que
surge a partir del contexto mds
amplio de las politicas sociales; la
investigadora, que genera conoci-
miento de manera sistemdtica
con un disefio planificado; y por
dltimo, las personas usuarias y
aquellas que las cuidan, quienes
aportan los conocimientos produ-
cidos a partir de la experienciay la
reflexién sobre el uso de servicios.
Sin embargo, en los servicios so-
ciales espafioles es escaso el uso
explicito de la investigacién para
sistematizar y generar conoci-
miento ttil y transferible, proce-
dente de cualquiera de las fuentes
mencionadas.

El modelo social valenciano
tiene como punto de inflexion la
Ley 3/2019 de Servicios Sociales In-
clusivos, en la que se apuesta por
la investigacion, la formacién y la
calidad, y se constituye el Institu-
to Valenciano de Formacion, In-
vestigacién y Calidad de los Servi-
cios Sociales (IVAFIQ). La creacién
delos Laboratorios de Servicios So-
ciales de la Comunitat Valenciana
en cada una de las provincias en-
tre 2017y 2018, sibien es anterior
ala ley, se enmarca en las actua-
ciones del IVAFIQy responde a la
necesidad de disenar politicas so-
ciales desde la evidencia cientifica
para garantizar la eficacia y la efi-
ciencia del modelo social.

Los Laboratorios se han impul-
sado desde la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas de la Generalitat Valen-
ciana, en cooperacién con las uni-
versidades publicas y entidades lo-
cales en cada provincia. Tienen co-
mo objetivo contribuir a la mejo-
ra continua del sistema publico
de servicios sociales, desde una
perspectiva local y de proximi-
dad, constituyendo un espacio de
investigacién aplicada, formacién
e innovacién, asilo ha reconocido
recientemente la European Social
Network, quien ha otorgado el pre-
mio Europeo de Servicios Sociales
en Investigacién a esta iniciativa.

La finalidad de los Laboratorios
esdotaralas instituciones y profe-
sionales de las herramientas nece-
sarias para planificar, gestionary
evaluar el estado del Sistema Pu-
blico Valenciano de Servicios so-

ciales, en el marco de la Agenda
2030, el Plan Valenciano de Inclu-
sion Social y la citada Ley de Servi-
cios Sociales Inclusivos. Un siste-
ma que ha carecido durante afios
de una planificacién basada enla
gestién del conocimiento: como
ejemplo mds caracteristico encon-
tramos que lamapificacién de ser-

Una de las dificultades
delainvestigacion en
Servicios sociales esta
en elaccesoy la gestion
delainformacion

El disefo de un
modelo social
centrado en la persona
requiere de diferentes
fuentes de datos

vicios sociales anterior es de 1991.

En el caso de la provincia de
Castellén en este proyecto partici-
pan la Vicepresidencia y Conselle-
ria de Igualdad y Politicas Inclusi-
vas, el IVAFIQ, la Universitat Jau-
mel, la Diputacién de Castellon y
los municipios de Benicarlé y Vi-
naros, de los que el Laboratorio to-
ma su nombre. Los ejes de actua-
cién se han disenado atendiendo
alaidiosincrasia territorial, asi co-
mo al diagndstico inicial realiza-
do por las entidades participan-
tes. Las lineas de actuacién del La-
boratorio Benicarlé-Vinaros se ba-
san en la aproximacién localy la
necesidad de abordar el entorno
rural de interior que comprende
unaamplia parte de la provincia.
Otra linea de trabajo se centra en
el fortalecimiento del modelo co-
munitario de intervencién, que
promueva la prevencién y la aten-
cion integral de la persona en su
entorno como elemento priorita-
rio, ademds de la promocién de la
innovacién social, generando ini-
ciativas y proyectos piloto que
promuevan el cambio de la reali-
dad social impulsado porla ciuda-
danfa, asi como la identificacién
de buenas practicas que puedan
servir como referencia para la me-
jora de la calidad y atencién del
sistema. También la innovacién
tecnolégica en la gestién, planifi-
cacién e intervencién que pro-
mueva la equidad y la inclusion
social en el territorio.

Una delas dificultades dela in-
vestigacién en servicios sociales
estd en el acceso y la gestién de la

informacién, que dificulta e inter-
fiere en el disefio de politicas pu-
blicas dirigidas a la prevencién de
situaciones de riesgoy ala planifi-
cacién, uno de los problemas en-
démicos de este dmbito.

El diseno de un modelo social
centrado en la persona requiere
de diferentes fuentes de datos,
tanto las proporcionadas por sis-
temas inteligentes (Big data) como
aquellas que permitan identificar
realidades mds especificas en el
caso del entorno rural (Local data).
Sin embargo, la relevancia de los
nimeros no tiene que desdibujar
la imagen de los rostros que hay
detrds, por ello se requiere de tra-
bajo de campo e implementar téc-
nicas que permitan recoger el dis-
curso de las personas protagonis-
tas, tanto de la poblacién, como
delos agentes implicados.

La pandemia provocada por el
covid-19 ha puesto al descubierto
fortalezas y debilidades de los pi-
lares del Estado del Bienestar. La
sanidad, la educacién y los servi-
cios sociales han tenido que dar
respuesta a esta emergencia, cu-
yas consecuencias atin no se pue-
den abarcar en toda su magnitud,
sin embargo, conocery evaluar en
qué medida ha afectado esta situa-
cién tanto a los y las profesionales
de servicios sociales, como a la po-
blacion mds vulnerable, es uno de
los retos que se plantea de manera
inmediata, para reducir los facto-
res de riesgo y fortalecer los facto-
res de proteccién social. =
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