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El programa pretén posar en contacte alumat de I’'UJI amb interés per la tecnologia, amb persones amb dificultats en temes digitals

FRANCESC
Esteve*

ivim dia si, dia també,

un gran ventall de situa-

cions quotidianes rela-

cionades amb 1"ds de la

tecnologia —des d’en-
viar un missatge de veu per
WhatsApp fins a buscar informa-
ci6 d'un producte a Google o crear
un xicotet video per felicitar el Na-
dal. Moltes d’aquestes activitats,
les tenim practicament interiorit-
zades i les fem, en molts casos,
d’una manera automatica i sense
cap esforc addicional. Perd, qué
passa quan no ens funciona o no
sabem com fer una determinada
activitat digital?

Com hem vist durant aquest
any 2020, encara hi ha moltes si-
tuacions que ens requereixen
aprendre noves habilitats, conei-
xements i actituds associades ala
tecnologia, tant per al nostre en-
torn laboral, com per a 'educatiu
o social. En paraules de la propia
Comissié Europea, necessitem
d'una adequada competencia di-
gital. Es a dir, necessitem ser per-
sones capaces de gestionar la in-
formacid, comunicar-nos i treba-
1lar collaborativament i en linia
amb elsaltres, crear contingutau-
diovisuali digital, fer servir les TIC
d’una manera saludable i segura,
oresoldre problemes relacionats
amb les tecnologies.

Pel que fa a la Universitat,

nombrosos estudis posen de ma-
nifest que el nivell real de com-
peténcia digital del professorat,
del personal d’administracié i ser-
veis, o de I'estudiantat, no sempre
és 'optim en totes les arees que la
conformen. Tampoc entre la gent
més jove. Si bé, a principis dels
2000, autors com Mark Prensky
van popularitzar termes com el de
natiu digital per identificar i refe-
rir-se a una generacié marcada-
ment digital i amb unes capaci-

tats practicament innates per fer
un s adequat dela tecnologia, in-
vestigacions més recents han evi-
denciat que es tracta d'un mite.
Totiseruna generacio que ha pas-
sat més temps rodejada de tecno-
logia, i perla qual cosa tenen una
major familiaritat en determina-
des aplicacions, moltes vegades es
limita a aspectes més Iidics i so-
cials, i no sempre sén capagos de
transferir-les a les seues habilitats
per al'aprenentatge i al procés de
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construccié de coneixement. To-
tesitots necessitem aprendre.

Per fer front a aquesta situacio,
en 2019 vam encetar el procés de
disseny del Pla UJI Digital, una es-
tratégia compartida per tal d'im-
plicar la comunitat universitaria
en la millora continua de la seua
competéncia digital. En linia amb
aquest Pla, i per tal de donar res-
posta a la situacié d’emergencia
viscuda amb la covid-19, des de la
Universitat Jaume I hem intensifi-
cat la formacié digital del pro-
fessorat, I'intercanvi de bones
practiques i la generacié de mate-
rials; també hem reforcat el perso-
nal técnic de suport i la infraes-
tructura informatica necessaria al
campus. Pero encara necessitem
continuar avancant.

Amb aquesta intencié naix el
Voluntariat Digital, un programa
que pretén posar en contacte estu-
diantat de la Universitat Jaumel,
amb coneixements i interés per
les tecnologies, amb persones de
la comunitat universitaria amb
més dificultats en temes digitals.
Un programa que ha estat impul-
sat juntament amb el Vicerectorat
d’Estudiantat i Compromis So-
cial, en el marc del programa UJI-
Voluntaria i del Pla UJI Digital, i
gestionat per 'Oficina de Coope-
raci6 al Desenvolupament i Soli-
daritat, el Centre d’Educaci6 i No-
ves Tecnologies, i el responsable
del projecte LliureX de la Universi-
tat Jaume L

En aquesta primera edicié del
programa Voluntariat Digital
s’han inscrit prop de 50 estu-

diants i estudiantes de les dife-
rents titulacions, facultats i esco-
les. Després d’unes primeres set-
manes de formacié en linia sobre
conceptes de voluntariat i del fun-
cionament de la Universitat,
aquestes persones s'encarreguen
de sensibilitzar sobre la importan-
cia i la necessitat de millorar la
competeéncia digital, d’informar
dels principals processos i serveis
relacionats en I’ambit digital a la
Jaumel, i d’atendre possibles pro-
blematiques quotidianes relacio-
nades amb 1'ds de les TIC. Per
exemple, connectar-se a la xarxa
wifi de la Universitat, accedir a
T'Aula Virtual i a les videocon-
feréncies de classe, saber com sig-
nar digitalment un document o
recuperar la contrasenya, si s"ha
tingut algun problema amb
Taccés al seu usuari. Durant
aquest curs, I'estudiantat volunta-
ri atendra les peticions d’ajuda i
fara servir les xarxes socials més
conegudes per enviar missatges,
d’una manera desenfadada i pro-
pera, entre iguals.

Amb aquest programa ajun-
tem dos temes que considerem
claus en el Pla d’accié de govern
dela Universitat, com és la solida-
ritatil'accié voluntaria, ila impli-
cacié de la comunitat univer-
sitaria en la millora de la seua
competencia digital. Dos temes es-
pecialment rellevants i necessaris
per superar les possibles bretxes
digitals, i en definitiva, viureicon-
viure en un mén com l'actual. =
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