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Experiencias de compra

El Instituto de Tecnologia Cerd-
mica (ITC) participa hoy en una
jornada on line dedicada a los pro-
cesos de mejora en las experien-
cia de compra, impulsada porla
Plataforma Tecnoldgica de Secto-
res Manufactureros, a la que per-
tenece el ITC. El objetivo de la ci-
ta es analizar al cliente como
centro de la estrategia empresa-
rial y determinar cémo la tecno-
logia cambia los negocios.



